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Parte I

La pregunta: 3 Oué es la ciencia?
es la sinica que todavia no tiene ningnna respuesta cientifica

Edgar Morin

LA INVESTIGACION EN LO GENERAL, SUS CONSTITUTIVOS
Y ETAPAS

Previo

acer 1nvestigacién requiere de muchos cono-
cimientos, mismos que podemos encontrar en
una gran cantidad de libros sobre epistemolo-
gia y metodologfa a muy diversos niveles, sin embargo, no
siempre tales libros exponen esos conocimientos de una
forma que sean realmente accesibles para un investigador
novato que desea incursionar en este dmbito. El objetivo
de esta guia es, precisamente, hacer accesibles los conoci-
mientos basicos indispensables para iniciar un proceso de
investigacién de forma fundamentada pero lo mas simple
posible, de ahi que su formato sea el de una “guia” y no
el de un texto profundo de dificil comprensién. Intenta-
mos extraer de muy diversos textos sobre investigacion y
de nuestra propia experiencia, aquellos conceptos que no
pueden ser ignorados durante todo proceso de indagacion
y hemos realizado el esfuerzo de exponerlos en una se-
cuencia que ademas de ser logica, se encuentre apegada a
las necesidades de un investigador que se inicia.
Aunque la Parte I mira el proceso de investigacion
de manera general sea cual fuere el tipo de investigacion
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que vaya a realizarse, la Parte II se centra en dar auxilio se-
cuencial, paso a paso, a aquellos investigadores que inician
un proceso dentro de la metodologia cualitativa. Hemos
estructurado asf nuestra exposicién, porque creemos que
tal distribucién puede ser de mucha utilidad practica.
Como podtia inferirse de lo antes dicho, el texto pue-
de parecerle pobre o insuficiente a un investigador expetto,
sin embargo todavia puede ser algo abrumador para quién
se inicia como investigador. Tratamos por tanto de ser al
mismo tiempo formales y accesibles, cosa nada sencilla.
Esperamos habetlo logrado. El documento esta dirigido
principalmente a estudiantes y profesores de licenciatura
y maestria, pero puede serle de alguna utilidad en algunas
partes ain a algunos investigadores versados. A lo largo
del texto, referimos y tecomendamos lecturas adicionales
para quienes deseen profundizar algin tema. Esto, lo ha-
cemos citando los autores, articulos, libros, etc., que fun-
damentan nuestro esctito, pero también propotcionando
las direcciones de internet que nos parecen que pueden
facilitar a alumnos y maestros el hacer consultas ripidas.

Primeras inquietudes

Toda investigacién, cualquiera que sea su tamafio o Impoz-
tancia, comienza necesariamente por una de dos razones:
una inquietud personal o una demanda externa.
Generalmente sélo aquellas demandas externas (em-
presas, gobiernos, escuelas, etc.) que se encuentran en sinto-
nia con los intereses personales de quién investiga producen
los mejores resultados debido a la pasién por el saber que se
ve involucrada de manera propia. Las demandas ajenas que
se asumen como compromisos incémodos, con frecuen-
cia no producen resultados de calidad o son investigaciones
abandonadas durante el proceso, de ahi la importancia que
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tiene el detectar con claridad el motivo fundamental de ha-
cer una investigacion, por mas pequefia que sea.

Evidentemente los procesos de ensefianza-aprendiza-
je tienen su propia légica educativa, pedagdgica y didactica,
pero en lo que se refiere a procesos de investigacion, el
interés personal es un motivador mucho mas potente que
cualquier norma escolar o institucional. Las demandas ex-
ternas (Tesis, tareas, proyectos, encargos, etc.), vengan de
donde vengan, seran mucho mejor atendidas por quienes
investigan, si despiertan o se articulan a estados de animo
positivos. El interés y la pasién por saber algo es el mejor
punto de partida y pronostica los mejotes resultados de
cualquier investigacién.

Biticora

Una vez detectado un interés por investigar “algo”, aun
cuando todavia no se haya aclarado del todo, es muy im-
portante por su gran utilidad durante el proceso de inves-
tigacién (pero sobre todo al momento del anilisis, sintesis
y elaboraciéon del reporte final), iniciar de inmediato un
registro constante de todas aquellas ideas, datos, consul-
tas, fantasfas, temores, alegrias, etc., que tengan que ver
con el proceso de bisqueda iniciado. A este registro, los
investigadores profesionales lo llaman “Bitacora”. Puede
ser llevado al cabo en cualquier libreta o cuaderno, pero
recomendamos que las hojas no puedan ser desprendidas
(carpetas de argollas por ejemplo) porque a veces se es-
criben cosas cuya naturaleza provoca la tentacién de des-
echatlas, cosa que debe evitarse porque todo registro tiene
un valor rescatable en algin momento de la investigacion:
nombrtes, teléfonos, horas, citas, intuiciones, informaciéon
de distinto tipo, etc. Todo puede ser Gtil.
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El modo de hacer los registros es amplisimo. Se pue-
de escribir, dibujar, pegar fotografias, hacer esquemas,
caricaturas, mapas conceptuales graficos, ahogar en cinta
auto-adherible contra el papel pequefios objetos, tickets,
boletos de transporte, etc. Las posibilidades son enormes.
La dnica condicién, que hasta cierto punto puede tomarse
en cuenta, tiene que ver con la orientacién concreta que se
le estd dando a la indagacién, porque hay datos que real-
mente no aportan mucho al objetivo de la investigacién y
por tanto podtia ser dudoso incorporarlos a la Biticora,
pero adn esto es muy relativo y quiza sea mejor que “so-
bre” informacién a que “falte”.

Finalmente, se puede elegir un tipo de registro abierto
y cadtico, o se puede optar desde un inicio por algun tipo
de estructura o clasificacién. Esto, realmente es al gusto de
cada investigador. En todo caso, se puede ir de uno a otro
estilo al arbitrio.

Definicién genérica del concepto investigacion

Podrfamos definir de manera muy amplia la investigacion,
como todo proceso sistemético! que tiene como fin fun-
damental construir conocimiento respecto de una realidad
determinada. Tales investigaciones pueden ser empiricas
(que se dan sdlo en el tiempo y el espacio), tedricas (que se
dan sélo en el mundo de las ideas), teérico-empiricas (que
ponen en didlogo alguna(s) teoria(s) con la(s) realidad(es)
empirica(s)), y aplicadas (que estan orientadas a solucionar
problemas especificos).

Tipos y niveles de la investigacion

En el mundo del conocimiento es posible encontrar muy
diversos niveles de investigacién.? Es investigacién de tipo

10
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cientifico y de muy alto nivel preguntar —por ejemplo—
por la relacion existente entre el 4rea de las arterias co-
ronarias y las probabilidades de tener un infarto, pero es
también investigacién, ciertamente de tipo muy cotidiano
y de muy bajo nivel, preguntar por el domicilio de algtin
lugat. En ambos casos se construye conocimiento a pat-
tir de la informacién obtenida aunque es evidente que la
distancia entre el primer tipo y nivel de investigacién y el
segundo es abismal.

La aclaracién es pertinente porque entre los tipos y
niveles de investigacién antes descritos, hay una buena
cantidad de acciones investigativas que pueden ser perfec-
tamente consideradas bajo ese término precisamente. El
tipo y nivel de investigacién, expresado explicitamente a la
hora del reporte, permitird al lector del mismo comprender
el alcance del conocimiento construido. Determinar si una
investigacion es o no cientifica, nos patece a nosotros una
discusion un tanto inutil.” Basta determinar con claridad el
nivel y tipo de investigacién para que cualquiera pueda en-
tender su naturaleza y alcance. En todo caso, en el mundo
cotidiano, cuando se toma con setiedad la construccion
del conocimiento, lo mas importante no son los reconoci-
mientos académicos, sino, sobre todo, el producto final de
la investigacién y su utilidad real, es decir, el conocimiento
finalmente construido como consecuencia de unas accio-
nes investigativas y que tanto ese conocimiento beneficia
a la sociedad. Los afanes cientificistas o academicistas con
frecuencia son més nocivos que benéficos. Muchos bue-
nos esfuerzos de investigacién, bien intencionados y sufi-
cientemente realizados, en ocasiones han sido finalmente
frustrados por un tutor equivocado o prematuramente fi-
gorista que no ha comprendido la verdadera naturaleza del
conocimiento humano y sus procesos de consttuccion.

11
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Un dltimo comentario: los nombres de la investiga-
cién cambian segin los tipos y niveles. A veces se llaman
“Estudios”, otras veces “Investigacién”, otras mas “Cons-
truccién de sentido”, “Desarrollo de producto”, etc.

La estructura epistemolégico-metodolégica

Toda investigacién, se declare o no consciente de ello el
propio investigador, cuenta con una estructura epistemo-
logica y metodolégica que determina el camino concreto
para la construccién del conocimiento y las posturas que
habrin de ser asumidas en tal construccion.

La palabra “Epistemologia” no debemos considerarla
extrafia ni lejana puesto que sélo se trata de un campo de
la filosoffa y las ciencias, que estudia, desde hace mucho
siglos, qué es lo que debemos entender por conocimiento
y si es posible o no tener acceso a éL*

La palabra “Metodologia”, con seguridad mds accesi-
ble para todos nosotros, tiene que ver con los modos con-
cretos a través de los cuales se asume la tarea de construir
conocimiento. Toda metodologfa abriga, yendo de lo mas
general a lo particular: los métodos, los observables, las
técnicas, los instrumentos y las estrategias de campo.’

En cada investigacién es necesario que quién la desa-
rrolla, sea consciente, asuma y declare desde un principio
—revisandolo ademas periédicamente durante la propia
investigacion—, cada una de las partes de esta estructura.
De la consistencia y congruencia que haya entre las partes
de tal estructura de investigacién, dependera la compren-
si6n de lo que el propio investigador pretende hacer du-
rante su propio proceso de investigacién, y por tanto, la
facilidad o dificultad para fluir de manera natural a la hora
de ir tomando decisiones.

Mis adelante, cuando se hayan comprendido las dife-
rentes posturas epistemoldgicas y las distintas metodolo-

12
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gias, habremos de volver a lo importante que resulta esta
nocién que ahora les parecerd un tanto obscura y que he-
mos denominado por el momento como la consistencia y
congruencia de la estructura epistemoldgico-metodolégica
de una investigacién cualquiera.

Posturas epistemoldgicas

Como ya hemos dicho, se sea consciente o no, se asuma o
no, y/o se declare o no, toda investigacién se hace desde
una postura epistemoloégica, es decir, desde una manera de
entender qué es el conocimiento y como se construye.
No es lo mismo decit, por ejemplo, en el campo
disciplinar de la psicologia, que el ser humano es un ser
cuyas conductas son el resultado directo de los estimulos
recibidos, a decir, que el ser humano es un ser libre cuyas
conductas estdn determinadas por una conciencia que no
puede ser manipulada desde el exterior de la persona, y
que por tanto, el ser humano puede, mediante la concien-
cia, suspender el estimulo para hacerlo pasar por la volun-
tad; o decir, como una tercera interpretacion de la misma
realidad, que la conducta del ser humano es el resultado
de las estructuras de poder que lo oprimen de las cuales
tiene que emanciparse. En la primera postura, el hombre
del que se habla es sélo un objeto que reacciona a la fuerza
del estimulo exterior, en tanto que en la segunda postura,
el hombre del que se habla es un sistema abierto cuyas par-
tes se encuentran indeterminadamente en relacién entre
si y con el todo, y por tanto, no hay re-accién sino actua-
cién responsable debido al ejercicio de la libertad; y en la
tercera postura, el hombre es un sujeto que se encuentra
en una lucha de clases sociales permanentemente. Las tres
posturas expresan un conocimiento que supone una defi-
nicién de hombre, pero en las tres posturas la definicién
es radicalmente distinta. Ello se debe a que las tres postu-

13
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ras tienen un modo de comprender el conocimiento del
hombre, también, radicalmente distinto. Decimos que en
la primera postura el hombre es visto desde una postura
epistemoldgica positivista (Psicologia conductista), en la
segunda, decimos que el hombre es visto desde una postu-
ra epistemoldgica hermenéutico-interpretativa (Psicologfa
humanista-existencial), y en la tercera que el hombre es
visto desde una postura epistemoldgica critica (Ideologia
marxista).

Aunque hay otras, por ahora sélo explicaremos las
tres posturas epistemoldgicas cuyo origen podemos ubicar
en el pensamiento de Jurgen Habermas.® A estas tres pos-
turas, se les da, en los muy diversos textos de metodologia,
el nombre genérico de Paiadigmas epistemoldgicos. Un
paradigma epistemoldgico, en el ambito cientifico, “es un
conjunto de teorias y/o ideas apropiadas para el desenvol-
vimiento de una investigacién”.’

Daremos ahora una breve definicién de cada uno de
los tres paradigmas epistemoldgicos, sefialando en cada
uno de ellos algunas de las particularidades esenciales que
los constituyen.

Paradigma positivista®

En este paradigma, se asume una postura epistemologica
positivista y se elige, en la inmensa mayorfa de los casos,
una metodologifa cuantitativa; el interés por saber es la pre-
diccién para poder controlar la naturaleza, y de ahf que se
necesite inducir o deducir leyes o principios (sustentados
epistemoldgicamente en el “Positivismo”). Bajo este para-
digma el conocimiento es la posesién de una verdad objeti-
va e irrefutable. El conocimiento cientifico avanza a través
de la formulacién, confirmacién o refutacién de hipétesis
que le dan validez y confiabilidad a la teoria de un campo
especifico del conocimiento.

14
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Algunos de los postulados que mejor describen el
positivismo como paradigma epistemoldgico son: 1) La
realidad es objetiva; 2) Se plantea una separacién Sujeto
observador-Objeto observado; 3) La realidad es causal o
correlacional; 4) La realidad es simple; 5) La realidad es
observable y medible.

Algunos de los Métodos mis importantes de este pa-
radigma son: 1) El Método experimental; 2) El Método
estadistico; 3) El Método descriptivo; 4) El Método de re-
construccién de hechos; 5) El Método conceptual deduc-
tivo.

Los Observables en este paradigma son las variables
enunciadas en una hipétesis. Estos observables son gene-
ralmente de naturaleza cuantitativa y por tanto son perfec-
tamente ponderables (medibles, pesables, contables, etc.),
se encuentran, ademds, en relacién causal o correlacional.
Algunas otras veces simplemente constituyen realidades
objetivamente desctibibles.

Algunas de las Técnicas mas importantes de estos
Métodos positivistas son: 1) Técnicas expetimentales
de laboratorio o de campo; 2) Técnicas estadisticas tales
como el registro de frecuencias, la encuesta, el cuestionario
cerrado, etc.; 3) Técnicas de obsetvacion y registro de he-
chos tales como la fotografia, video, grabaciones, huellas
digitales, mediciones periciales, obtencién de datos con-
cretos, etc.; 4) Técnicas deductivas tales como uso de 16gi-
ca formal, uso del anilisis conceptual, 16gico, etc.

Paradigma hermenéutico-interpretative’

En este paradigma, se asume una postura epistemoldgica
hermenéutica (que también puede ser llamada “interpreta-
tiva”) y se elige generalmente una metodologia cualitativa;
el interés por saber es la comprensién para poder compar-
tir y con-vivit, y de ah{ que se necesite construit sentido

15
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(que se sustenta epistemolégicamente en la “Hermenéuti-
ca”). Bajo este paradigma el conocimiento es la construc-
cién subjetiva y continua de aquello que le da sentido a la
realidad investigada como un todo donde las partes se sig-
nifican entre si y en relacién con el todo. El conocimiento
avanza a través de formulaciones de sentido comun que se
van enriqueciendo con matices nuevos y depurando con
mejores interpretaciones hasta llegar a conjeturas cada vez
mids ciertas.”

Algunos de los postulados que mejor describen la
Hermenéutica como paradigma epistemolégico son: 1) La
realidad es subjetiva; 2) Se plantea la implicacién del Sujeto
en el Objeto; 3) La realidad es estructural y/o sistémica,
(cada parte estd en relacién con el todo y entre si); 4) La
realidad es Compleja; 5) La realidad es interpretable.

Algunos de los Métodos mias importantes de este
paradigma son: 1) Hermenéutico; 2) Etnogrifico; 3) Et-
nometodoldgico; 4) Fenomenoldgico; 5) Interaccionismo
simbélico; 6) Teotia fundamentada; 7) Investigacién tedti-
ca; 8) Investigacién-Accidn (IA).

Los Observables en este paradigma son todos aque-
llos ingredientes de la realidad investigada que tengan o
puedan tener que ver con la estructura que definitivamente
permita explicar esa misma realidad estudiada. Estos ob-
servables son de naturaleza cualitativa y por tanto més que
ponderables son caracterizables encontrandose en una re-
lacién sistémico-estructural que va de lo simple a lo com-
plejo.

Algunas de las Técnicas mas importantes de estos
Métodos hermenéutico-interpretativos son:

1) Observacién directa;

2) Registro del discurso;

3) Entrevista profunda;

4) Entrevista semi-estructurada;

16
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5) Entrevista clinica; .

6) Cuestionario abierto o semi-abierto;

7) Foto;

8) Video;

9) Historia oral;

10) Historia de vida;

11) Narrativa literaria;

12) Grupo focal;

13) Grupo en conversacién (IA); 15) Indagacién do-
cumental.

Paradigma critico"

En este paradigma, se asume una postura epistemoldgica
pragmitica y se elige casi siempre una metodologia cuali-
tativa; el interés por saber es la emancipacién y/o trans-
formacion para poder lograr la liberacién de una opresion
(que puede provenir del poder o de la realidad misma),
de ahf que se necesiten encontrar acciones cuyo impacto
teal revierta las relaciones de poder (modelo que se susten-
ta epistemoldgicamente en el “Pragmatismo”). Bajo este
paradigma el conocimiento es la posesién de una accién
6ptima y atil para cambiar una realidad. El conocimiento
avanza a través de la formulacién, confirmacién o refuta-
cién de acciones a través de las cuales una persona o una
comunidad logra finalmente transformar la realidad que
la oprime. No hay aqui por tanto, contribucién alguna a
ninguna teotfa ni campo de conocimiento sino mas bien la
construccién del conocimiento con fines utilitatios."
Algunos de los postulados que mejor desctiben el
paradigma critico epistemolégico son: 1) La realidad esta
constituida por relaciones de poder; 2) Se plantea que los
Sujetos dominan a otros sujetos y a los objetos; 3) La rea-
lidad es un sistema de dominacién-liberacion; 4) La realidad
est4 constituida de acciones; 5) La realidad es transformable.

17



<COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA?

Algunos de los Métodos mas importantes de este pa-
radigma son:

1) Investigacién-Accion-Participativa (IAP);
2) Movimientos sociales;

3) Estudios de raza;

4) Estudios de género;

5) Disefio patticipativo.'®

Los Observables en este paradigma son las acciones
que finalmente permiten o no transformar la realidad es-
tudiada. Estos observables pueden ser de naturaleza cuan-
titativa y/o cualitativa segiin convenga a los fines emanci-
patorios o de transformacién buscados, y por tanto son
ponderables y/o caractetizables segun sea el caso. Sin em-
bargo, en ningtn caso se busca a través de ellos construir
ninguna teotfa, sino sélo modificar ]a realidad estudiada.

Algunas de las Técnicas mas importantes de estos
Métodos participativos son: 1) Observacién directa de
acciones; 2) Indagacién documental; 3) Grupos en con-
versacidn; 4) Grupos comunitarios participativos de muy
diverso tipo, ademas de todas las técnicas del paradigma
hermenéutico-interpretativo que puedan ser utiles al pro-
ceso de indagacion.

Mezclas paradigmaticas

Conviene que aclaremos ahora, que estos paradigmas pue-
den ser mezclados en parte, bajo ciertas circunstancias
especiales y siempre que se tenga claridad de las razones
para hacerlo. No obstante, hay algunas reglas generales que
deben observarse.

El primer lugar, hay que decir que no son los paradig-
mas en su totalidad los que son mezclados, sino que mas
bien, habiendo ya asumido alguno, se pueden incorporar
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puntualmente, algunos Métodos y/o Técnicas de alguno
de los otros. Asi, es posible que una comunidad, actuan-
do dentro del paradigma critico, para determinar si una de
sus acciones sociales tuvo o no ciertos efectos, considere
importante “medir estadisticamente” algin aspecto de la
realidad, y asi incluya —por decitlo de algin modo-— uno
de los Métodos y/o Técnicas del Paradigma positivista. La
postura epistemolégica fundamental, sin embargo, seguird
siendo la misma; sélo se reconoce aqui el poder que un
Método y/o Técnica ajenos al paradigma puede tener para
cumplir algin propdsito especifico. Otro ejemplo podria
ser, que habiéndose asumido una postura epistemoldgica
hermenéutico-interpretativa, un investigador desarrolle
una asamblea comunitario-participativa como una de las
Técnicas del Paradigma Critico, o una encuesta estadistica
como una de las técnicas del paradigma positivista, para
observar e interpretar algtin aspecto de la realidad que sir-
va al propoésito de la investigacién que realiza, pero, tam-
bién en estos casos, se conserva la postura epistemolégica
del paradigma Hermenéutico-interpretativo que original-
mente se eligié como fundamento.

Otra regla basicamente inamovible, es que desde el
Paradigma positivista es generalmente improcedente im-
portar Métodos o Técnicas de los otros dos paradigmas
a No ser que sean Unicamente para proporcionar un me-
dio de “medicién” o de “observacién” idéneo. As{ —por
ejemplo—, podria pensarse en una discusién participativa
como Técnica, si eso permite contar y medir los porcenta-
jes de interrupcidn entre las distintas intervenciones verba-
les para el desarrollo de un estudio sobre la comunicacién
verbal, o usar métodos y/o técnicas que permitan poner
en relacion las partes con el todo —por ejemplo— en una
investigacién criminalistica donde la reconstruccién des-
criptiva del hecho delictivo requiera de relacionar distintas
hipétesis para comprender lo sucedido como un todo o
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para avanzar en la interpretacién de la linea de investiga-
cién elegida. También es posible emplear alguna técnica
cualitativa para mejorar la definicién o el tipo de variables
que deben ser medidas bajo los propios criterios del posi-
tivismo.

Puede verse, en el caso de las interrupciones verba-
les, que aquella Técnica participativa propia del Paradig-
ma Ctitico, no conserva su naturaleza, sino que es usada
solamente porque provee de un espacio ideal para medir
verbalizaciones e interrupciones en un grupo en conver-
sacién; y que, en el caso del analisis criminalistico, tener
una concepcién de la realidad como un todo —propia de
la metodologfa cualitativa— le permite a los investigadores
ctiminalistas comptender mejor lo que estin haciendo en
términos del paradigma positivista. En el primer caso, la
realidad comunitaria se ha vuelto un “objeto” de medi-
cién, que es el postulado por excelencia del positivismo; y
en el segundo, la relacién de partes con el todo contribuye
a relacionar las causas y efectos dispersos, relaciones estas
ultimas que son propias del paradigma positivista.

Finalmente, habria que hacer énfasis en lo cuidadoso
que se tiene que ser al hacer este tipo de mezclas y al re-
portar las razones en el informe, ya que, si bien son perti-
nentes y ttiles al proposito de una investigacion, pueden
facilmente confundir a quienes leen el reporte final de la
investigacién.

Metodologias

Definimos aqui “Metodologia” no unicamente como el
campo del conocimiento de la filosoffa y la ciencia que
estudia los caminos que se eligen para asumir las distintas
investigaciones y asi poder construir nuevos conocimien-
tos, sino también, y de forma un tanto mds practica, como
el conjunto de métodos, observables, técnicas, estrategias
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de aproximacién a la realidad, instrumentos concretos de
indagacién y registro de campo, etc., que constituyen el
herramental del investigador. De la eleccién y aplicacion
adecuada de estas herramientas metodoldgicas, habra de
emerger un nuevo conocimiento. Entendemos pues por
metodologia, el campo donde juegan e interactian las dis-
tintas elecciones de los caminos que permiten y facilitan
mitat la realidad de forma sisteméatica.

Actualmente son dos las Metodologfas clasicas exis-
tentes: 1) La Metodologia cuantitativa y, 2) La Metodologia
cualitativa.

La Metodologia cuantitativa es aquella cuyos Méto-
dos, Observables, Técnicas, Estrategias e Instrumentos
concretos se encuentran en logica de medir, contar, pesar, etc.
lo mas objetivamente posible algtin aspecto de la realidad.
Su unidad de andlisis fundamental es la cantidad, de ahi su
nombre: cuantitativa. Esta metodologfa produce como re-
sultados relaciones de causa-efecto, de co-relacién o des-
cripciones objetivas de la realidad. Es conocida mas co-
munmente como “Método cientifico”.!®

La Metodologia cualitativa es aquella cuyos métodos,
obsetvables, técnicas, estrategias e instrumentos concre-
tos se encuentran en logica de observar necesariamente de
manera subjetiva algin aspecto de la realidad. Su unidad de
analisis fundamental es la cualidad (0 caracteristica), de ahi su
nombre: cualitativa. Bsta metodologfa produce como resul-
tados categorias (patrones, nodos, €jes, etc.) y una relacién
estructural y/o sistémica entre las partes y el todo de la
realidad estudiada.'

Estas dos brevisimas definiciones harfan pensar casi
de manera inmediata, que la primera es propia del para-
. digma positivista, y la segunda de los paradigmas herme-
néutico-interpretativo y critico, lo cual es cierto en la gran
mayoria de los casos. Sin embargo, hay situaciones muy
especiales, en que la cualidad o caracterizacidn de una realidad
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es fundamental para construir un conocimiento oljetivo.
Es el caso —por ejemplo— de una investigacién histérica
que, aun siendo fundamentalmente empirico-descriptiva
y por tanto ubicada dentro del paradigma positivista, re-
quiera de descripciones no de tipo cuantitativo, sino de
tipo cualitativo. Saber si Oswald dispardé o no contra el
presidente Kennedy, ha requerido de peritajes criminalis-
ticos fundados en los tiempos de cada disparo y de muy
diversos tipos de distancias todo ello siendo de caricter
cuantitativo, pero también —y quiza principalmente— de
una caracterizacién de los hechos fundada en aspectos de
tipo cualitativo. La descripcién de un espacio histdrico pa-
trimonial —en otro ejemplo— se hace bajo el método po-
sitivista desctiptivo y sin embargo todo el relato puede dar
cuenta de aspectos arquitecténicos de naturaleza exclusi-
vamente cualitativa (estilos, cortientes, detalles, ambientes,
etc.).

De modo que, de nuevo, las posturas epistemoldgicas
y las elecciones metodolégicas no son predefinidas de ma-
nera absoluta ni completa sélo por asumir de entrada una
postura u otra. La definicién epistemolégico—metodold-
gica implica un ejercicio mental de analisis y reflexién de
lo que se desea investigar y del interés que se tiene por lo
investigado, antes, y a lo largo de todo el proceso.

Métodos

Lo primero que debemos decir respecto de los métodos es
que estos, mas que simples caminos de indagacién, consti-
tuyen marcos conceptuales —Iligados a distintas teorfas—
desde donde se define la realidad en base a determinados
principios. Los métodos cuentan con un herramental més
o menos definido de estrategias para interpretar la reali-
dad que los interpela, pero este herramental se despren-
de —por decirlo de alguna manera— de las concepciones
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fundamentales y profundas que cada método asume como
teorfa de la realidad. La “entrevista fenomenoldgica”
——por ejemplo— no es sélo un modo de proceder durante
una entrevista bajo el método fenomenoldgico, sino que, pre-
cisamente, el modo de proceder se desprende de los prin-
cipios de la fenomenologia como un marco tedrico de de-
finicién de la realidad misma, que la concibe no como algo
objetivo y “externo” sino sélo como un fendmeno presente
en la conciencia. El rojo asi, no es una longitud de onda
reflejada por una superficie (concepcién positivista) sino
la sensacién misma de su percepcién en la conciencia de
quien mira la superficie aludida (concepciéon fenomenolé-
gica). La fenomenologia —como teoria— asume esta ulti-
ma definicién del rojo porque ha puesto de entrada “entre
paténtesis” lo afirmado por la fisica. Ese es su método. El
método fenomenolégico. En otras palabras, los métodos
son modos de aproximacion a la realidad que provienen
de definiciones teéticas, y es por ello que, de estas defi-
niciones fundamentales se desprenden formas concretas
de indagar la realidad; formas que luego los investigadores
han lamado “Métodos”. _

Exponemos ahora una breve descripcién de estos
métodos. Por supuesto no es una lista exhaustiva, pero son
suficientes para contar con una primera orientacién y po-
der elegit, de entre ellos, a partir del planteamiento de una
hipétesis de trabajo o unas preguntas de investigacién cual
o cudles son los idéneos.

En algunas investigaciones, es posible elegir y combinar
dos métodos. También se puede elegir y asumir un solo mé-
todo, y complementarlo con técnicas especificas de otro de
los métodos que siempre quedarfan subordinadas al método
elegido. Las mezclas epistemolégico-metodoldgicas son difi-
ciles de justificar y generalmente producen problemas duran-
te la investigacion, por ello, este tipo de posturas y elecciones
exigen al investigador mucha atencién y claridad de metas.
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Ahora daremos, para cada método enlistado, una
breve explicacién haciéndola acompafiar con ejemplos
concretos que ayuden a su comprensién. Los Métodos se
encuentran ubicados dentro de alguno de los tres paradig-
mas explicados por Habermas, pero hemos querido usar el
término fundamentalmente en cada caso, para no cerrar la po-
sibilidad de elegir un Método dentro de otro paradigma, ya
que, en casos extraordinarios, tal cosa puede suceder y ser
pertinente, sobre todo con aquellos métodos del paradig-
ma hermenéutico-interpretativo y del paradigma critico,
que los investigadores suelen elegir y compartir con cierta
frecuencia. Algunos libros o capitulos de metodologia cua-
litativa, incluso, ni siquiera hacen una clara distincién entre
estos dos paradigmas. Nosotros, aunque hemos hecho una
gran distincién entre los dos debido a que el interés por el
saber en ambos casos es —epistemolégicamente hablan-
do— radicalmente distinto, somos conscientes de que en
el nivel de la metodologia, los métodos, los observables y
las técnicas, ambos paradigmas comparten una gran canti-
dad de aspectos.

M¢étodos fundamentalmente positivistas

Digamos de manera muy sjl)nple que son los métodos a
través de los cuales se intenta establecer verdades objetivas
mediante observaciones y mediciones realizadas directa-
mente sobre variables definidas de uno o varios espacios,
“objetos o personas.

El Método experimental’

Este método es quiza el méds emblemitico y representativo
del viejo Método cientifico, lamado asi en su momento por
ser el tinico. En él se plantea siempre una relacién de cau-
sa-efecto entre dos variables: una llamada independiente y

24



XAVIER VARGAS BEAL / PARTE I

la otra dependiente. Asi, la construccién del conocimien-
to, bajo este método, sucede generalmente en laboratorios
donde las variables pueden ser aisladas y controladas es-
crupulosamente a fin de que la relacién causal establecida
sea confiable. Sin embargo, algunas veces, la investigacién
puede desarrollarse en campo abierto y en sitio, como es
el caso de algunas pruebas experimentales realizadas en
campo para determinar —por ejemplo— la resistencia del
suelo a la penetracién y asi poder disefiar un cimiento. En
todo caso se trata que la medicién de las variables se man-
tenga dentro de un rango objetivo.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método experi-
mental:

1) La relacién causal entre el tiempo que tarda un ra-
tén en un laberinto para llegar a la comida y el ndmero
de veces que entra a hacer el intento: conforme avanza el
numero de veces que entra, el tiempo que tarda en legar
es menor. Asi, este fendmeno, que los conductistas llaman
aprendizaje, puede establecerse mediante una relacién cau-
sal. ‘

2) La relacién causal entre la proporcién de la mezcla
de agua y cemento y la resistencia a la compresién del con-
creto medido mediante una prensa de laboratorio: confor-
me aumenta la cantidad de agua revuelta con el cemento
(sube la proporcién de agua en relacién con la cantidad de
cemento), baja la resistencia del mismo. Asi, este fenéme-
no, que los ingenieros y arquitectos constructores llaman
relacion agna-cemento, puede establecerse mediante una rela-
cién causal.

3) La relacién inversamente proporcional que se esta-
blece entre los sintomas de la psicosis maniaco-depresiva
(hoy llamada bipolar) y distintas dosis de litio.
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4y La relacion causal entre la altura sobre el nivel del
mar y el rendimiento del consumo de gasolina en un mo-
tor de combustién interna.

El Método estadistico'

En este método se establece casi siempre, igual que en el
anteriot, una relacidn de causa-efecto entre dos variables:
una llamada independiente y la otra dependiente, sélo que
en esta ocasion la medicién es el resultado de muchas me-
diciones. Asi, la construccién del conocimiento, bajo este
método, sucede generalmente en situaciones donde las
variables pueden ser medidas, pesadas, contadas, etc., con
un cierto grado de control pero con un matgen un poco
menos estricto que en el laboratorio. Existen sin embar-
go, algunas medidas estadisticas que no responden a una
relacién causa-efecto sino que solo describen una realidad
de manera cuantitativa, por ejemplo, la distribucién de las
edades en una poblacién determinada, o el grado de pare-
cido (correlacién) que existe entre dos colecciones de da-
tos (por ejemplo el nimero de mujeres y de hombres que
existen por carrera en las licenciaturas de una universidad).
A la estadistica que solo describe se le llama “estadistica
desctiptiva” y a la estadistica que establece relaciones cau-
sales o de correlacién se le llama “Estadistica inferencial”.
Las dos son ramas de la estadistica aplicada

Ejemplos de investigaciones bajo el Método estadisti-
co: ‘

1) La relacién causal entre el crecimiento del Produc-
to Interno Bruto y la inflacién de un mismo pais a lo largo
de 10 afios medidos mes a mes. Asi, este fenémeno, que los
economistas llaman el efecto inflacionario del crecimmento econdmrico,
puede ser establecido mediante una relacién estadistica causal.
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2) La descripcién de la distribucién por entidades fe-
derativas de la edad en que las personas dejan de estudiar.
Asi, este fenémeno, que los socidlogos llaman desercidn es-
colar puede establecerse mediante un conteo estadistico de
los casos en que asi sucedié en cada una de las entidades
federativas estudiadas. o

3) La relacién de parecido (correlacién) entre el ni-
mero de edificios de estilo moderno construidos en las
capitales de las entidades federativas de México de 1940
al 2000 (60 afios) y el namero de murales con temas revo-
lucionarios pintados en los mismos afios y en cada una de
esas mismas ciudades. Asi, este fenémeno, que podtia dar
cuenta de la presencia de un movimiento cultural postevo-
lucionario de la arquitectura y el muralismo mexicano en
interrelacién, podtia ser establecido estimando estad{stica-
mente la correlacidn entre estas dos colecciones de datos.

4) Variacién en la resistencia del concreto a la com-
presion debido al factor de humedad en los lugares fisicos
donde el concteto se hizo, medida durante dos afios a lo
largo de las costas mexicanas.

EI Método descriptiv"®

Aunque muchas descripciones son estadisticas, hay otro
tipo de descripciones de la realidad que no son de natu-
raleza estadistica, ni siquiera observadas y registradas me-
diante conteos y/o mediciones de algin tipo, sino que
tales descripciones se constrifien a dar cuenta de forma
cualitativa de algtin aspecto de la realidad como podria ser
el tipo de estilos arquitectonicos presentes en un pantedn

del siglo XIX.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método descrip-
tivo:
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1) La descripcidén del estado de deterioro que guardan
los edificios patrimoniales, como podrian ser los templos
hinduistas de ]a India.

2) El levantamiento detallado de una determinada
Plaza comercial en términos de distribucién de locales y
del tipo de comercio de tales espacios.

3) El levantamiento planimétrico de una poblacién
mediante un vuelo aerofotogramétrico.

4) La descripcién exhaustiva de los pasos seguidos
durante el desarrollo de una operacién quirargica para ex-
tirpar un tumor localizado en un area muy peligrosa del
cerebro.

E! Método de reconstruccion de hechos™®

Este método es muy parecido al método descriptivo, en
tanto que describe hechios y no lo hace tampoco mediante
estadistica alguna, sin embargo, este método supone que
los hechos ya ocurrieron antes. Como puede inferirse rapi-
damente, es el Método por excelencia de las investigacio-
nes historicas y de los levantamientos criminalisticos. Al-
gunas veces la reconstruccién de hechos puede establecer
con exactitud positivista relaciones de causa y efecto, pero
hay muchas circunstancias en que no es el objetivo, ni tales
relaciones interesan. '

La reconstruccién de hechos, que fue el Método his-
torico por excelencia hasta el advenimiento de la llamada
nueva historia, cuya construccién de conocimiento ya no se
basa tinicamente en levantamientos descriptivos de reali-
dades acontecidas, puede rescatar para la ciencia histérica
su potencial si se usa también para contextualizar ciertos
hechos centrales con otros. periféricos que también apor-
tan significados.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método de re-
construccién de hechos:
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1) La reconstruccién de los hechos en Dallas en la
mafiana que asesinaron a John FE Kennedy.

2) La reconstruccién detallada del procedimiento
constructivo que el Ing. Matute Remus siguié para mover
el edificio de Teléfonos de México en Guadalajara para
‘que pudiera ampliarse la avenida Juarez.

3) La reconstruccién de los hechos politicos sucedi-
dos desde el inicio de las campafias y hasta el dia de la toma
de posesién del Presidente Felipe Calderén.

4) La reconstruccién de los pasos seguidos por una
comunidad determinada para lograr que se le proporcio-
nara, por el Municipio respectivo, el servicio de agua pota-
ble.

El Método concepinal deductive®

Este Método convierte una biblioteca en el propio campo
de trabajo. Es el método por excelencia para abordar la
construccién del conocimiento tedtrico basado tnicamen-
te en el establecimiento de relaciones abstractas y/o con-
cretas, con el propésito de contribuir al enriquecimiento
conceptual de una teotfa determinada. Se trata de investi-
gaciones cuya fuente fundamental del trabajo investigativo
se encuentra en los textos escritos por otros investigadores
(conceptos) y cuyo tesultado dltimo acabari siendo, tam-
bién, un texto nuevo (conceptos nuevos) que se suma 2 los
anteriores.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método concep-
tual deductivo: -

1) La recuperacién, analisis y sintesis del concepto de
“Libertad” y de sus implicaciones para la ética moderna,
en la obra de Max Schelet.

2) El desarrollo de un modelo matematico median-
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te el cual es posible explicar algin aspecto del comporta-
miento astronémico.

3) La sintesis conceptual que permite establecer la di-
ferencia fundamental y dltima entre lo postulado por Pie-
rre Theilard de Chardin y Humberto Maturana a propdsi-
to del concepto de evolucién humana.

4) Deduccion de principios juriprudenciales a partir
fallos diversos en juicios de amparo.

Métodos fundamentalmente Hermenéutico-Interpretati-
vOs

Digamos, también de manera muy simple, que son los mé-
todos a través de los cuales se intenta construir senzdo (es
decit verdades subjetivas), mediante observaciones e intet-
pretaciones realizadas poniendo en relacién las partes en-
tre si y éstas con el todo, sean espacios, objetos, personas,
conceptos, etc.

El sentido se construye buscando y armando la estruc-
tura profunda de la realidad investigada, misma que final-
mente la define y/o la explica. Esta estructura puede cons-
truirse buscando y encontrando los patrones o conjuntos
de caractetisticas y la relacién entre ellos, que permiten
dar cuenta de la realidad investigada de forma compleja
peto también de manera organizada. A estos patrones o
conjuntos de caracteristicas, los investigadores los laman
categorias.

E/ wiétodo Hermenéutico™

Este es un método muy antiguo. Fl origen de su nombre
proviene de Hermes, el mensajero de los Dioses en la mi-
tologia griega. El mito de Hermes puede entenderse hoy
dia, para efectos de comprender el método, como el mensaje

de alguna realidad profunda que nos es develado por Her-
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mes, es decir, por la interpretacién que hacemos de algin
texto. En efecto, el método refiere originalmente a la com-
prensiéon de textos antiguos a través de su interpretacion.
El método comienza a utilizarse para interpretar la Biblia
y de ahf salta luego a las posibilidades que ofrece para in-
terpretar cualquier texto antiguo (Rollos del mar muerto,
inscripciones en las pirdmides de Egipto, etc.). Finalmente,
hoy en difa, el método sirve para aproximarse a cualquier
texto, sea éste historico, periodistico, tedtico, discursivo,
trascripcion de entrevistas, etc.) De hecho algunos herme-
neutas expresan la posibilidad de hacer interpretaciones de
la realidad concreta siempre que ésta sea vista como un
texto que se pone en contexto.

La forma como se trabaja en este método es la si-
guiente: 1) se cuenta con un texto a interpretar, se lee y
se analiza a partir de lo que el texto en si mismo expresa;
pero, 2) tomando en cuenta el con-texto en que el escrito
ha sido elaborado, y 3) se llega a alguna conclusién. Al final
de este proceso, que se repetird cuantas veces sea necesario
a lo largo del texto analizado, se contard con un esquerza o
mapa que refleja la estructura de las categorfas encontradas.
Tales categotias permiten, al ponerlas en relacién entre siy
éstas con el todo, explicar a profundidad el texto interpre-
tado. Al analisis que se hace repitiendo y profundizando
cada vez mis los significados de una realidad a manera
de un espiral interpretativo, los investigadores lo llaman
el “circulo hermenéutico”. Este, de hecho es un concepto
filos6fico desarrollado pot Wilhelm Dilthey.®

Ejemplos de investigaciones bajo el Método herme-
néutico:

1) Analisis y reflexion respecto de las similitudes y diferen-
cias que existen entre la epistola de San Pablo a los Romanos y
la declaracién “Los sentimientos de la nacién” de Morelos. (Se
ponen en relacién dos textos cuyos contextos son distintos).
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2) El desarrollo de la nocién de funcién en los libros
escritos por Le Cotbusier. (Interpretacién de los significados
de un concepto en el contexto del pensamiento de un autor).

3) Anilisis juridico de los discursos politicos de Lo-
pez Obrador durante la campafia del 2006.

4) Sintesis categorial de lo expresado por los 13 po-
nentes durante las conversaciones sobre arquitectura sos-
tenidas en 1933 a propésito del funcionalismo mexica-
no.

E! Método Etnografics™

Este método es aquel a través del cual se puede recupe-
rar uno o muchos aspectos de la realidad cultural de una
comunidad en tanto cultura mis o menos completa y ce-
rrada. Se trata de poder dar cuenta de los rasgos mds sig-
nificativos de una cultura respecto de algin objeto de es-
tudio. Este es el método por excelencia de la antropologfa
cultural ya que permite ingresar de manera natural a una
comunidad y observatla por dentro para dar cuenta del
modo como esa cultura opera en su propia realidad social.
Es decit, cudles son sus usos y costumbres y qué tipo de
cosmovisién los sustenta.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método Etnogra-
fico:

1) La transmisién de las costumbres sexuales en los
Huicholes.

2) La nocién de “desarrollo” en la cosmovision de las
pandillas latinas de Los Angeles, California.

3) Caracterizacién de las festividades del 4 de Julio
(dia de la independencia) en la comunidad Norteamerica-
na de Ajijic, Jalisco.

4) Construccion de la identidad en las bandas de Ma-
ras Salvatruchas.
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E/ Método Etnometodoldgico™

Este método difiere del anterior en tanto que, aun cuando
enfoca también la cultura, no se especializa en la observa-
cidn e interpretacion de culturas mas o menos completas y
cerradas (Huicholes, Pandillas, Comunidades norteameri-
canas, etc.), sino que lo hace mas bien tomando en cuenta
los rasgos culturales de las personas develados a través de
los métodos que usan para resolver la realidad cotidiana,
indistintamente de su ubicacién geogrifico-social y/o pet-
tenencia a una cultura mas amplia. Se observan, analizan y
reflexionan, los métodos socio-culturales y cotidianos del
vivir diario de las personas y no tanto la dimensién mas
amplia y completa que tienen las tradiciones en tanto es-
tructuras de identificacién cultural.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método Etnome-
todologico:

1) Caracterizacién de la vida nocturna de las familias
que habitan casas del Infonavit.

2) Modos y costumbres de los feligreses de la didcesis
de Guadalajara durante la celebracién de las misas domini-
cales.

3) Formas de relacién de las mamds con los nifios
que no son sus hijos dentro de los cotos de Guadalajara.

4) Comportamiento ciudadano vial en la ciudad de
Morelia.

E! Método Fenomenoldgico™

Este es un método mas adecuado para abordar investiga-
ciones que tienen que ver con el mundo interior de las per-
sonas. Se centra en la interpretacién de los “fenémenos”
tal y como se le presentan a ]a persona en su fuero interno.
Para este método, la realidad no estd fuera de manera obje-
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tiva, sino que se constituye subjetivamente de aquello que
sucede en el interior de las personas como consecuencia
del vivir y al matrgen de toda teotia. Asi, el método ob-
serva, analiza y reflexiona percepciones, sensaciones, sen-
timientos, imaginaciones, suefios, pensamientos, procesos
cognitivos, recuerdos, afectos, pasiones, etc., poniendo en-
tre paréntesis, es decir, tomando distancia de toda precon-
cepcién conceptual o tedrica. Es el método por excelencia
para investigaciones clinicas, psiquidtricas, psicolégicas,
educativas, etc.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método Fenome-
nolégico:

1) Caracterizaciéon de la figura de autoridad en los
adolescentes fairmaco-dependientes.

2) Diferencia en los estados de 4nimo de las personas
de la tercera edad que estudian vs las que no lo hacen.

3) Impacto de la depresién posparto de las madres
que han tenido un segundo hijo en los procesos afectivo-
cognitivos del primer hijo durante las labores escolares.

4) ¢Cémo viven el amor y su relacidén con la esperanza
los conyugues durante los primeros 5 afios de matrimo-
nio?

E Método del Interaccionismo simbilico™

Este es un método centrado fundamentalmente en el sig-
nificado que tienen las cosas a partir de la interaccién so-
cio-cultural de los seres humanos. Bajo esta concepcion, la
interaccién social va produciendo significados a través de
los cuales los seres humanos entienden y actdan en el mun-
do. Obsetrvat, analizar y reflexionar la realidad develando
lo que contienen los significados socio-culturales para las
personas en la interaccién, es el centro de la interpretacion
en este método.
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Ejemplos de investigaciones bajo el Método- del Inte-
raccionismo simbolico:

1) Caracterizacion de los significados no religiosos
que la virgen de Guadalupe tiene para los indocumentados
mexicanos en Estados Unidos.

2) Desarrollo del significado de la lucha libre en el
Cine Mexicano a través del siglo XX.

3) Estudio de las diferencias de significado de la
sexualidad para madres solteras y madres casadas por la
iglesta en el Estado de Michoacan.

4) Construccién de significados en base a asociacio-
nes subliminales en la propaganda politica.

El Método de la Teoria fundamentada™

Este es un método para construir teorfas (pequefias o gran-
des) no deduciéndolas a partir de conceptos ya estudiados
previamente por otros investigadores, sino induciéndolas
tomando como fuente de informacién fundamental la pro-
pia realidad. Su objetivo es observar, analizar y reflexionar
algtin aspecto de la realidad para producir redes de rela-
ciones sistémicas (a veces incluso causales) que permitan
interpretar esa misma realidad de una manera consisten-
te. Durante este proceso, es necesario construir de forma
muy rigurosa la o las estructura(s) que contengan el todo
de la realidad estudiada para poderse presentar como una
“Teoria” y no sélo como un conjunto de hallazgos.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método de la
Teotia fundamentada:

1) Construccién de una teotfa respecto de la posi-
ble relacién existente entre el crecimiento geométrico del
mundo digital en el mundo de los nifios y la proliferacién
del sindrome de atencién en nifios en edad escolar basica.
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2) Desarrollo de una nueva teoria sobre el asesinato
de John F. Kennedy.

3) Elaboraciéon de una teoria sociolégica acerca del
modo como los mexicanos se relacionan entre si en el am-
bito del trabajo.

4) Desarrollo de una teorfa sobre el aumento de las
disfunciones sexuales en occidente durante la ultima mitad
del siglo XX como consecuencia del uso generalizado de
conservadores en los alimentos enlatados.

E! Método de la Investigacion tedrica™

Aunque el nombre sugiere una cercanfa con el Método de
la Teoria fundamentada, difiere radicalmente de esta en el
sentido que su observacién, analisis y reflexién no esté he-
cha sobre datos obtenidos de la realidad empirica misma,
sino justamente de datos obtenidos de conceptualizacio-
nes tedricas anteriores. El trabajo investigativo se sostiene
por el conjunto de inferencias que se pueden ir haciendo a
partir del andlisis y reflexién de lo postulado por tedricos
anteriores. Difiere también del Método conceptual deduc-
tivo, no inicamente porque aquf la postura epistemolégica
es hermenéutico-interpretativa (a diferencia de una pos-
tura positivista) sino porque la construccion de sentido se
hace precisamente en direccién contraria a la deductiva
en tanto que la estructura que se busca construir como
explicacién teérica nueva respecto de conceptos tedricos
anteriores, es inductiva.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método de la In-
vestigacién Teérica:

1) Construccién de una nueva forma de comprender
la nocién de “aprendizaje significativo” a partir de la sinte-
sis de los trabajos del psicélogo humanista-existencial Carl
R. Rogers y el constructivista David P. Ausubel.
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2) Relacién tedrica fundamental entre la nocién de
“Esquema” del constructivista Jean Piaget y la nocién de
“Esquema” del filésofo Antonio Gonzilez.

3) El “Desarrollo humano” como una nocién psico-
légica humanista-existencial, analizada desde la Antropo—
logia Filoséfica de Xavier Zubiti. ‘

4) Punto de convetrgencia entre el constructivismo y
los estudios sobre interculturalidad a propésito de la no-
cién de aprendizaje.

E/ Meétodo de la Investigacién-Accidn (LA)°

Este método, compartido de alguna manera con el para-
digma critico, sirve al propdsito de la construccién de sen-
tido en los términos que a las distintas ciencias sociales
les son utiles, debido a que, aunque la observacién estd
centrada en la accién de las personas y/o grupos sociales,
el interés epistemoldgico estd ubicado en la construccion
de conocimiento tedrico, a diferencia del paradigma criti-
co que igual obsetva la accién pero cuyo propédsito ulte-
tior no es la construccién de conocimiento tedrico, sino
la construccién de soluciones pata la transformacion de la
realidad y/o la emancipacién de algin poder opresor. Por
tanto, este método comparte con el paradigma critico la
accién como foco de las observaciones pero buscan fines
distintos y lo hace desde posturas epistemoldgicas distin-
tas.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método de la
Investigacion-Accién (TA):

1) Recuperacion y caracterizaciéon continua de las ac-
ciones educativas exitosas en la construccién del conoci-
miento proyectual de la arquitectura durante las clases de
Disefio arquitecténico I a lo largo de un afio.

2) Identificacién constante de las acciones decididas
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por las autoridades institucionales, que dificultan la apro-
piacién de los valores en el 4mbito de una escuela secun-
daria durante cuatro semestres.

3) Identificacién y caracterizacién continua de las ac-
ciones de rehabilitacién en un penal durante un periodo
determinado.

4) Recuperacién, analisis y caracterizacién de las ac-
ciones que producen violencia intra-familiar durante el
proceso de terapia de una familia.

Métodos fundamentalmente Criticos

Estos son los métodos a través de los cuales se intenta
transformar la realidad y/o emanciparse (librarse) de algin
poder opresor mediante la observacién, la interpretacidn,
la toma de conciencia y la accidén intencionada, conside-
rando la realidad de la misma forma que la consideran los
métodos hermenéutico-interpretativos, es decit, como un
sistema de partes en relacién entre si y éstas con el todo,
sean espacios, objetos, personas y/o instituciones. Un es-
pititu critico hacia los grupos y/o clases pudientes subyace
siempre en estos métodos. En este sentido, conviene se-
flalar aquf que estos métodos no buscan la construccién
de teoria ni el desarrollo de conceptualizaciones, sino que
mas bien centran su interés en los fines que son ttiles a
una persona o comunidad para transformar su realidad
y/o emanciparse de algin podet.

El Método de la Investigacion-Accion-Participativa (LAP)*!

En este método, la transformacion y/o emancipacion se lo-
gra construyendo sentido participativamente, es decit, en
comunidad, ptimero de la propia realidad investigada a
proposito de una acciéon emprendida y eligiendo después,
también participativamente, una(s) accidn(es) intencionada(s)
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para retroalimentar el proceso. Al igual que los métodos
hermenéutico-interpretativos, en este método se busca ar-
mar Ja estructura de fondo de la realidad investigada mis-
ma que finalmente la define y/o la explica, pero a dife-
rencia de aquellos, en éste, la acidn y su efecto es el eje de
la reflexién. Las observaciones, analisis y construccién de
sentido se hacen sobre los efectos de una accién anterior
para plantear luego unos escenarios de acciones nuevas
eligiendo finalmente una de ellas a fin de repetir el ciclo
logrando cada vez mids el objetivo propuesto inicialmente.
El resultado de cada accién supone pues que el fin trans-
formador y/o emancipador va siendo alcanzando por la
comunidad que participa.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método de la
Investigacién-Accién-Participativa:

1) Regularizacién de los servicios de pavimentacién
de la Colonia Tabachines por las autoridades municipales.

2) Gestién de la liberacién de los presos politicos en
Oaxaca por miembros de las comunidades indigenas del
Estado. .

3) Transformacion participativa del Plan de estudios
de la carrera de Arquitectura de la Universidad de Guada-
lajara (llevada al cabo por una comunidad de estudiantes
del plantel frente a las autoridades universitarias).

4) Gestién de un parque infantil para el barrio de
Analco.

E! Método de los Movimientos sociales™

Este Método busca la construccién de sentido de una rea-
lidad social determinada a través de la observacién, anilisis
y reflexién de uno o varios movimientos sociales especifi-
cos. El estudio de un movimiento social determinado aqui
sirve al propdsito de una critica social que trasciende al
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propio movimiento y acaba siendo transformadora y/o eman-
cipadora debido a que tal estudio ha construido nuevos signifi-
cados sociales ejerciendo presién sobre algin grupo de poder.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método de los
Movimientos Sociales:

1) Motivos gubernamentales para reprimir el movi-
miento estudiantil del 68 en la plaza de las tres culturas.

2) Limites y alcances del movimiento de las Madres
de la Plaza de Mayo en Argentina respecto de sus propios
fines e influencia del movimiento en el desarrollo de otros
movimientos similares en América Latina.

3) El movimiento sindicalista de “Solidaridad” en Po-
lonia y su papel en la caida del bloque socialista.

4) Efectos en la politica mexicana del movimiento
Lopezobradozista después del 2006.

E/ Método de los estudios de raza®

Estos estudios sirven al proposito de construir sentido
respecto de la situacién discriminatoria entre razas a fin
de revertir tales realidades sociales indeseables en las so-
ciedades democriticas. De nuevo aqui, el eje del analisis y
la reflexién es una critica social que busca la emancipacién
de aquellas razas discriminadas.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método de los
Estudios de raza:

1) Caracterizacién de la discriminacién que sufren los
grupos indigenas oaxaquefios que se retinen en un parque
dentro de una colonia de clase media alta en la Ciudad de
Guadalajara.

2) Diferencias en el tipo de discriminacién que su-
fren las empleadas domésticas indigenas y no indigenas en
la ciudad de Morelia.
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3) Similitudes y diferencias de la discriminacién que
sufte la poblacién negra y latina por la policia de Los An-
geles, California.

4) Caracterizacién de la discriminacién de los indios
Yaquis en las ciudades de Sonora.

E/ Método de los estudios de género*

De manera muy parecida a los Estudios de Raza, estos
estudios sirven al propésito de construir sentido respecto
de la situacién discriminatoria entre los distintos géneros
con el mismo fin de revertir tales circunstancias sociales
indeseables en las sociedades democraticas. Una vez mas,
el eje del analisis y la reflexién es una critica social que
busca la emancipacién de aquellas personas cuyo género o
preferencia sexual resulta discriminada.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método de los
Estudios de Género:

1) Caracterizacién de las diferencias de trato a enfer-
mos de SIDA heterosexuales y homosexuales por parte del
personal médico y de enfermeria del IMSS.

2) Estudio de las motivaciones masculinas en los ca-
sos de violencia intrafamiliar en que las mujeres resultan
golpeadas.

3) Estudio de la discriminacién que sufren las nifias
en las escuelas primarias respecto de los nifios por parte
del personal docente.

4) Discriminacién de los sexo-servidotes transvestis
en la zona de Plaza del Sol en Guadalajara.

El método del disefio participative™

Este método puede ser empleado cuando una comunidad
toma en sus manos la transformacion de una zona interior
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0 cercana a su asentamiento con fines de modificar el uso
del suelo en beneficio de la misma comunidad.
Ejemplos de investigaciones bajo el Método de dise-

fio participativo:

1) Disefio participativo de los andadores peatonales
en el barrio del Santuario.

2) Desarrollo de adecuaciones al paisaje urbano a lo
largo de la avenida Lépez Cotilla desde Chapultepec y has-
ta Unidn por los colonos del lugar.

3) Disefio patticipativo para mejorar la distribucidén
del tianguis del Sol asumido por los locatarios del mismo.

4) Intervencién comunitaria para el desarrollo de una
escuela dentro del barrio de Mexicaltzingo.

E/ Método del caso (E! Método vacis)

Este Método es distinto a todos los anteriormente refeti-
dos debido a que es un método que, en su esencia como
método, no tiene predefinida una postura epistemolégico-
metodoldgica. Es un Método, por decitlo de algtiin modo:
vacio tanto epistemoldgica como metodoldgicamente; lo
cual quiere decir que sirve perfectamente al propdsito de
unos intereses positivistas, hermenéutico-interpretativos
o criticos segun sea el uso que se le quiera dar. Por ello,
para llenarse de contenido epistemolégico y metodologi-
co, debe allegarse, desde su inicio, de una postura episte-
molégica, de una eleccion metodoldgica, de unos métodos
especificos, de observables, de unas técnicas y de los ins-
trumentos concretos. Asi, es posible que encontremos es-
tudios de caso con una postura epistemoldgica positivista,
con una eleccién de metodologia cuantitativa, asumiendo
el método estadistico, y habiéndose trabajado el campo
con la técnica de encuesta; pero, al mismo tiempo, pode-
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mos encontrarnos con estudios de caso, cuya postura epis-
temoldgica sea la hermenéutico-interpretativa, la eleccién
de la metodologfa haya sido cualitativa, el método asumido
haya sido el fenomenoldgico y la técnica usada la entrevista
profunda.

Ademis de la anterior caractetizacién, el Método del
caso se encuentra orientado especificamente a estudios
centrados en un objeto, petsona, grupo, comunidad y/o
institucién, de manera directa y delimitada. Se busca, me-
diante este método, la consttuccién de un conocimiento
amplio respecto de alguna realidad que al mismo tiempo
que es unica y concreta, puede ser emblematica y repre-
sentativa de otros casos similares. Se investiga, mediante
este método de manera detallada e intensa y se llega a las
conclusiones propias del paradigma epistemolégico que se
ha elegido de inicio.

Ejemplos de investigaciones bajo el Método del Caso:

1) El crecimiento de divorcios respecto del poblacio-
nal, ¢/ caso del estado de Jalisco (Postura epistemolégica positi-
vista; Metodologia cuantitativa; Método estadistico; Técni-
ca de consulta documental en INEGI).

2) La nocién del “amor” en e/ caso del Evangelio de San
Lucas (Postura epistemolégica hermenéutico-interpretati-
va; Metodologia cualitativa; Método hermenéutico; Técni-
ca de analisis de discurso).

3) Definicién grifica de los iconos y reconocimiento
de los mismos por los usuarios de Internet: E/ caso de Micro-
soft (Postura Epistemolégica Hermenéutico-interpretativa;
Metodologia cualitativa; Método del ineteraccionismo sim-
bélico; Técnica de indagacion documental via internet).

4) Analisis de las contradicciones criminalisticas en ¢/
caso del asesinato de Luis Donaldo Colosio (Postura epistemol6-
gica positivista; Metodologia cualitativa; Método descripti-
vo; Técnica de indagacién documental).
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Ventana de observacion

En toda investigacién, sea cual fuere su naturaleza, es im-
portante delimitar claramente qué se desea observar de
toda la realidad y cudles son las fuentes de donde se ob-
tendra dicha informacion. Para definir los observables, se
tiene que distinguir entre una investigacién positivista de
caricter cuantitativa y una hermenéutico-interpretativa de
caricter cualitativa, ya que en el primer caso, los obsetva-
bles son las variables de la hipétesis planteada, pero en el
segundo los observables tienen que elegirse poniendo al
centro de la ventana de observacién el o los objetos de
estudio (empirico y/o conceptual), enmarcando esta ven-
tana con la o las preguntas de investigacién. En otras pa-
labras, el objeto permite reconocer qué cosas concretas de
la realidad serin observadas y la pregunta le pone limites
a la observacién. En ambos casos, los observables tienen
que estar perfectamente en linea con el resto de la inves-
tigacién.

Respecto de las fuentes,® estds pueden ser empiricas
y/o tedticas, segin sea la naturaleza de la investigacidn,
pero deben elegirse en base a unos criterios muy especi-
ficos que deben ser desarrollados con cuidado para que
las fuentes y los obsetvables provean de la informacién
relevante al analisis y la sintesis de la investigacién. En am-
bos casos, tanto en la investigacién positivista-cuantitativa
como en la hermenéutico-interpretativo-cualitativa, las
fuentes constituyen el lugar, objeto, documento, persona,
comunidad, etc., de donde provendran los datos que habra
que levantar.

Técnicas

Una vez elegido el método y la ventana de observacién,
deben elegirse ahora una o mas técnicas de recoleccién
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de informacién en el campo. Es recomendable elegir al
menos dos técnicas a fin de poder #riangularla informacién
recabada. Por friangulacion estamos entendiendo aqui que
la informacién obtenida por una fuente pueda ser cruzada
con otra informacién proveniente de una fuente distinta
para aumentar asi la certidumbre interpretativa de los da-
tos recabados.

Ahora bien, aunque algunas técnicas tienen una rela-
cién directa con alguno de los paradigmas (ejemplo: técni-
cas experimentales con el positivismo), otras pueden estar
al servicio de cualquier paradigma (ejemplo: la entrevista),
por ello aqui enlistamos las técnicas mas empleadas en in-
vestigacion sin referirlas a un paradigma especifico:

1) Experimentales de laboratotio:

Estas son mediciones manipuladas de muy diverso
tipo realizadas de forma sumamente controlada en luga-
res especializados llamados cominmente “laboratorios” y
con equipos que garantizan precisién y confianza en los
resultados. Ejemplos: 1) Pruebas de sangre en laboratorios
bioquimicos; 2) Pruebas de comportamiento y respuesta
neurolégica mediante la manipulacién eléctrica controlada
de distintas areas del cerebro; 3) Pruebas de resistencia a la
compresion de cilindros de concreto; 4) Pruebas de com-
portamiento y respuesta animal a la manipulacién contro-
lada de estimulos diversos.

2) Bxperimentales de campo:

Estas son mediciones manipuladas de muy diverso
tipo realizadas en sitio, es decir, en el Jugar donde las co-
sas que desean ser medidas ocurren. Ejemplos: Pruebas
de conducta y respuesta de clientes a la manipulacién con-
trolada de la distribucién de productos en la estanteria de
un supermercado; 2) Pruebas de respuesta climatica a la
manipulacién controlada de factores de humedad en un
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bosque de coniferas; 3) Pruebas de contaminacion dentro
de los nodos viales de una ciudad; 4) Pruebas de compor-
tamiento y respuesta social a la manipulacién de determi-
nados sefialamientos urbanos en el centro de una cindad.

3) Estadisticas:

Estas son empleadas para llevar al cabo conteos di-
rectos sea en laboratorios o en sitio. Sirven al propésito
de hacer mediciones en situaciones donde la realidad se
encuentra en distribuciones poblacionales de petrsonas,
objetos, etc. Hay diversos tipos de aplicaciones estadisticas
pero los tests y procedimientos para investigacion mas co-
nocidos y usados son: a) Prueba t de Student; b) Prueba de
¥% ©) Anilisis de varianza (ANOVA); d) U de Mann-Whit-
ney; €) Analisis de regresion; f) Correlacion; g) Iconografia
de las correlaciones; h) Frecuencia estadistica; 1) Analisis
de frecuencia acumulada; j) Prueba de la diferencia menos
significante de Fisher; k) Coeficiente de correlacién pro-
ducto momento de Pearson; I) Coeficiente de correlacién
de rangos de Spearman; m) Analisis factorial exploratotio;
n) Anilisis factorial confirmatorio. Ejemplos: 1) Medicio-
nes de poblacién y su caracterizacién en un pafs cada 10
afios (llamados censos); 2) Conteo estadistico del compoz-
tamiento de las colas para ingresar a un estadio; 3) Me-
dicién estadistica de las caracteristicas bioquimicas en un
muestreo de tomas de tierra para determinar la naturaleza
bioquimica de un lugar; 4) Medicién de la contaminacién
del agua en una gran cantidad de tomas a lo largo de un rio
para determinar el estado del mismo.

Este tipo de mediciones, pueden realizarse directa-
mente o ser obtenidas de los distintos bancos estadisticos
disponibles (INEGI, ONU, etc.) .

4) Registro descriptivo de hechos:
Estos son registros levantados de muy diversa forma
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(Fotografia, video, grabaciones, huellas digitales, medicio-
nes periciales, obtencién de datos conctretos, etc.) en situa-
ciones especificas donde la bisqueda investigativa estar
orientada a determinar la forma como los hechos ocurtie-
ron. Estas técnicas son ideales y muy usadas por la ciencia
criminalistica pero su naturaleza permite usatlas en otro
tipo de estudios. Ejemplos: 1) Levantamiento descriptivo
de hechos en un crimen; 2) Levantamiento de informacién
histérica a prop6sito de la realizacién de una obra determi-
nada (Por ejemplo el coliseo romano); 3) Levantamiento
descriptivo de los hechos que precedieron la promulgacion
de una ley determinada; 4) Levantamiento desctiptivo de la
secuencia causal que acabd provocando un accidente de-
terminado.

5) Deduccién:

Estas son técnicas fundamentalmente conceptuales
usadas para, 2 partir de ciertos datos generales obtener
conclusiones particulares. Son técnicas ideales para la ma-
temdtica, la astronomia, la légica formal y en general el
trabajo teérico. Ejemplos: 1) Deduccién de una férmula
matematica; 2) Deduccién de la existencia de determina-
dos gases en un planeta a partir de analisis de los espectros
de la luz que emana; 3) Deduccién de las causas que pro-
mueven el estilo neoclasico en la arquitectura latinoame-
ricana a partir de los movimientos europeos propios de
la modernidad; 4) Deduccién del teorema de Pitagoras a
partir de ciertos razonamientos matematicos de caracter
geométrico.

6) Observacién directa en campo:

Estas son observaciones y registros realizados direc-
tamente en sitio por un investigador. Sirven al propdsito
de ver y registrar detalladamente objetos, conductas indivi-
duales o sociales, procedimientos, relaciones, etc. Con esta
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técnica se tiene una mirada curiosa que intenta captar y
describir la realidad, se puede usar el lenguaje escrito pero
también dibujos, croquis, vifietas, etc. Ejemplos: 1) Obset-
vacién de la forma como las personas cruzan las calles; 2)
Observacién de los métodos empleados en la cocina de
un hotel para hacer la comida del dfa; 3) Observacién de
la practica educativa de un maestro durante una clase; 4)
Observacién del acomodo del closet de las mujeres.

7) Registro del discurso escrito o hablado:

Mediante esta técnica se obtiene de forma directa
o tomando notas, el discurso verbal de alguna persona.
Ejemplos: 1) Discurso de un politico durante la inaugura-
cién de un evento; 2) Cartas de una persona a otra; 3) El
discurso de una clase magisterial; 4) Una madre dindole
explicaciones a su hijo sobre determinada cosa.

8) Entrevista:

Esta es una de las técnicas mds usada, especialmen-
te en el paradigma interpretativo. La entrevista puede ser
breve si es corta en tiempo, es decir a lo mucho una hora;
y profunda si es de mas de una hora y busca contenidos de
més fondo y miés complejos. También puede ser conside-
rada cerrada silas preguntas exigen una respuesta concreta
y directa o abiertas silas preguntas pueden ser contestadas
con toda libertad y amplitud. Ejemplos: 1) Entrevista a
peatones sobre el tema de la vialidad; 2) Entrevista a doc-
tores sobre la manera como llegan a un diagnéstico; 3)
Entrevista a maestros sobre su practica educativa; 4) En-
trevista a turistas sobre el trimite para obtener una visa en
su pafs de origen.

9) Cuestionario:

Pl cuestionario es una técnica que exige un formato
escrito que puede ser contestado de forma directa o pot
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medio de una entrevista. El formato contiene en general
preguntas cerradas y directas que piden respuestas muy
concretas y objetivas, aunque también podtia incluir —sin
exagerar— alguna o algunas preguntas mds abiertas. El
cuestionario busca, casi siempre, poder describir estadis-
ticamente una realidad determinada, por lo que tiende a
ser muy objetivo. Ejemplos: 1) Cuestionatio sobre datos
personales de tipo econémico aplicado a personas en una
plaza comercial; 2) Cuestionario sobre las rutas de camio-
nes que determinados peatones usan para llegar al lugar
donde se encuentran; 3) Cuestionatio sobre los héibitos y
costumbres de las personas para comer; 4) Cuestionario
para evaluar situaciones de muy diverso tipo (examenes,
evaluaciones del servicio en los hoteles, evaluacién de
atencién en bancos, etc.).

10) Foto: :

La fotografia es una técnica muy usada en muy diver-
sos tipos de investigacién. Tiene la caracteristica de captar
la realidad de manera fija. Hoy dia, pueden hacerse tomas
con gran definicién (de 10-14 megapixeles) y eso permi-
tir, digitalmente, acercamientos puntuales todavia con muy
buena definicién. Ejemplos: 1) Levantamiento fotografico
en la escena de un crimen; 2) Levantamiento fotografico
de un edificio tanto de fachadas como de sus intetiores; 3)
Levantamiento fotografico del uso del espacio en parques
ubicando las veredas y sus direcciones; 4) Levantamiento
fotogrifico de puestos ambulantes en las calles del centro
de una ciudad.

11) Video:

Esta técnica, a diferencia de la fotografia, permite
grabar secuencias de imdgenes de la realidad pudiendo
asi reproducir el movimiento de cosas y personas para su
estudio detallado después. A diferencia de la observacién
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directa, la video-grabacién permite volver a ella cuantas
veces sea necesario a fin de revisar una y otra vez lo suce-
dido en una escena. Ejemplos: 1) Video de una clase ma-
gisterial; 2) Video de la relacién entre vehiculos y peatones
en el centro de una ciudad; 3) Video del comportamiento
de los clientes en un supermercado; 4) Video del uso de
una sala de espera en e] IMSS.

12) Audiograbacién:

La audio-grabacién es una técnica muy util cuando se
hacen entrevistas aunque se tomen algunas notas porque
siempre es posible reproducir fragmentos y escuchar de
nueva cuenta lo grabado. También es de gran riqueza po-
der escuchar el audio de una entrevista varias veces porque
cada vez que se escucha se logran significados que en la
primera vez no se habifa captado. El investigador que usa
esta ventaja logra interpretaciones mads finas. Por otro lado,
hay otras muchas circunstancias en las que las audio-graba-
ciones son tutiles pues en ellas pueden registrarse toda clase
de ruidos. Ejemplos: 1) Audio-grabacién de una entrevista
clinica; 2) Audio-grabacién de una conferencia; 3) Auido-
grabacién de los ruidos nocturnos en las salas de terapia
intensiva en un hospital; 4) Audio-grabacién de convetsa-
ciones familiares de sobremesa.

13) Histotia oral:

Esta técnica se refiere a las narraciones que las perso-
nas hacen sobre hechos concretos de la vida real pasados
propios o ajenos. Son evocaciones de recuerdos que pue-
den complementar de manera muy importante la informa-
cién obtenida por otras fuentes (fotografias, entrevistas,
etc.). Ejemplos: 1) Relato oral de la vida cotidiana durante
un cierto periodo de la historia en una comunidad detet-
minada; 2) Historia oral de episodios determinados duran-
te la guerra cristera; 3) Historia oral de fragmentos de la
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vida de un personaje durante la relacién interpersonal con
quien esta siendo entrevistado; 4) Historia oral de la vida
en Guadalajara en los afios sesenta.

14) Historia de vida:

Esta es la técnica por excelencia para investigaciones
bibliograficas. Consiste en obtener narraciones amplias y
detalladas sobre la vida de un personaje. Esta narracién
de hechos vitales la puede hacer el propio personaje o las
gentes que lo conocieron. Toda la informacién obtenida,
generalmente, desemboza en una biografia. Ejemplos: 1)
Historia de vida de un maestro muy querido en una co-
munidad; 2) Historia de vida de un arquitecto muy conno-
tado; 3) Historia de vida de Juan Rulfo durante el periodo
en que escribié Pedro Paramo; 4) Historia de vida de los
primeros 10 afios de un personaje importante.

15) Narrativa literaria:

Esta técnica puede usarse de dos maneras: tomando
como fuente escritos literarios formales para hacer un ana-
lisis de carécter critico-literario y asf{ poder dar cuenta de
estilos, corrientes, etc.; o bien pidiéndole a alguien que es-
criba un texto de caracteristicas literarias (cuento, poema,
ensayo, etc.) con el fin de poder hacer después una inter-
pretacion de cardcter hermenéutico. Ejemplos: 1) Levanta-
miento literario de los cuentos escritos por Gabriel Garcia
Marquez antes de esctibir 100 afios de soledad; 2) Levanta-
miento literario del poemario inédito de Catlos Pellicer; 3)
Desarrollo de un cuento de parte del paciente con motivo
de una proceso terapéutico especifico; 4) Desarrollo de un
ensayo por un maestro universitario sobre sus primeros
afios de docencia.

16) Grupo focal:
Esta técnica se utiliza de forma grupal, es decit, bus-
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cando en un grupo respuestas verbales o reacciones no-
verbales a reactivos de muy diverso tipo. Suelen usarse para
obtener informacién valiosa sobte las percepciones de un
producto comercial o politico, o para saber que piensa un
grupo sobre determinado asunto. La sesién puede ser coz-
ta 0 larga, abierta o cerrada. Ejemplos: 1) Grupo focal para
registrar reacciones a la imagen de una nuevo disefio de
cereal para nifios; 2) Grupo focal para registrar estados
de animo producidos por llamadas comerciales al hogar;
3) Grupo focal para saber que imaginarios produce en los
miembros del grupo un nuevo logotipo; 4) Grupo focal
con mamds para obtener informacién sobre su parecer a
proposito de la educacién sexual en primaria.

17) Grupo en conversacion:

Mediante esta técnica se registran conversaciones en
grupo sean accidentales o de forma inducida. Se trata de
captar distintas opiniones sobre algin asunto de forma tal
que el didlogo se desarrolle libremente. Se reproducen asi
las caracteristicas propias de un grupo que conversa tipo
“sobremesa”. Ejemplos: 1) Conversacién de un colegio de
profesores a propdsito de algiin aspecto de la docencia; 2)
Conversacién de un grupo de ejecutivos a propdsito de
una nueva politica en la empresa; 3) Conversaciones entre
amigos sobre algun tema; 4) Desarrollo de las conversacio-
nes en ambitos publicos como restaurantes, cafeterfas, etc.

18) Indagacién documental:

Esta forma de observacién implica el acopio de do-
cumentos escritos o digitales, textuales o iconograficos,
etc., con el objeto de ser interpretados hermenéuticamen-
te obteniendo asi de ellos informacién relevante para una
investigacién. Ejemplos: 1) Indagacién documental en
Internet a propésito de la “bala magica” en el asesinato
de Kennedy; 2) Acopio de fotografias sobre 1a vida de un

52



XAVIER VARGAS BEAL / PARTET

determinado petsonaje como parte de un trabajo biogra-
fico; 3) Indagacién documental en los archivos histéricos
de la nacién sobre los hechos trigicos del 68; 4) Acopio
epistolar entre los distintos implicados a propésito de un
determinado incidente del pasado.

19) Observacién directa de acciones:

Estas observaciones y registros pueden ser realizados
directamente en sitio o a través de distintas fuentes como
diatios, medios de comunicacién, etc. Sirven al propésito
de ver y registrar detalladamente el efecto de las acciones
emprendidas a propésito de un proceso reivindicador o
transformador. Con esta técnica se tiene una mirada cu-
riosa que intenta captar y describir la realidad en términos
de las acciones emprendidas. Ejemplos: 1) Observacién
de la forma como reaccionan determinadas autoridades
a acciones de protesta; 2) Observacion de los efectos en
los medios de comunicacién a propésito de determinadas
declaraciones; 3) Observacién del efecto en un grupo de
alumnos a propésito de las medidas tomadas por un pro-
fesor sobre determinados aspectos de un curso; 4) Ob-
servacion de la reaccién social a una cierta movilizaciéon
urbana.

20) Grupos comunitarios participativos:

Esta técnica se usa para registrar grupos organiza-
dos en torno de unos objetivos propios que bien pueden
buscar la transformacién de alguna realidad grupal o la
gestién de ciertos servicios. Estos didlogos comunitarios
pueden desarrollarse en empresas, barrios, asociaciones de
colonos, sindicatos, etc. Ejemplos: 1) Registro del didlogo
desarrollado por grupos de condéminos en un complejo
de edificios de apartamentos para tomar acuerdos comu-
nitarios; 2) Registro de una junta sindical; 3) Registro de la
discusién de un grupo de colonos de un barrio para hacer-
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le propuestas de mejoras al municipio; 4) Registro de una
conversacién de padres de familia de una escuela buscan-
do tomar acuerdos juntos sobre la educacién de sus hijos.

La consistencia y congruencia epistemolbgico-metodol6-
gicas

Como ya hemos visto, la combinacién de paradigmas, me-
todologias, métodos, observables y técnicas no esti radi-
calmente prohibida, sin embargo es de muchisima impor-
tancia vigilar, durante el disefio metodolégico y sobre todo
durante el proceso de la investigacién misma, la consisten-
cia que guardan entre s las posturas epistemoldgicas y las
elecciones metodolégicas. Si bien es posible hacer mezclas
paradigmaticas, ello no nos exime de la responsabilidad de
dar cuenta de su coherencia y justificacién.

Pot otro lado, aun en el caso de no haberse hecho
ninguna mezcla paradigmadtica, es muy importante vigilar
durante todo el proceso que el disefio esté perfectamente
“alineado”, es decir, que todos los ingredientes epistemo-
légicos y metodolégicos, ademas de ser consistentes entre
si, se encuentren orientados hacia la observacién del obje-
to de estudio y hacia resolver las hipétesis o preguntas de
investigacién. A esta orientacién consistente le llamamos
aqui: “Alineacién epistemoldgico-metodologica”.

Digamos, para ilustrar lo anterior, que una investiga-
cién estarfa “des-alineada”, o podtia ser considerada como
“inconsistente” si habiendo declarado una postura episte-
moldgica positivista usara un método fenomenoldgico, o
si habiendo elegido un método fenomenolégico de pronto
aparecieran instrumentos de medicién socio-estadistica.
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Etapas de una investigacién

Las etapas de una investigacién —en términos genéri-
cos— son las mismas sea cual sea el tipo y profundidad
de la investigacién que se desea hacer, incluso, si tal inves-
tigacion es previa a la produccién de algin objeto (Cartel,
planos, prototipos, edificaciones, trazas urbanas, etc.); de
modo que definiremos ahora tales etapas de una forma
que puedan ser comprendidas sea cual fuere la investiga-
cién a la que se refieran.
Etapas:

a) Planteamiento.

b) Disefio metodolégico.

¢) Levantamiento de campo.

d) Anilisis y sintesis.

¢) Didlogo tedtico-empitico y/o conclusiones.
f) Produccién y post-produccion.

ETAPA I: Planteaniento

En esta etapa se le da un nombre a la investigacién se-
gun sea el objetivo de la misma, se identifica con su nom-
bre completo el propio investigador y se ubica la fecha
de inicio del proyecto. Enseguida se procede a clarificar el
campo del conocimiento en lo general (arquitectura, pot
ejemplo), y en particular (paisaje urbano, por ejemplo), en
el que el investigador se ubica y ubica el trabajo de investi-
gacién actual, luego se debe abordar de manera muy breve
(en un parrafo) cudl es el tema de la investigacién que va a
hacerse. Este tltimo punto tiene como propésito clarificar
con mas detalle que sélo el nombre, el contenido de la
investigacion.

Es necesario recuperar (si los hay) los antecedentes de
la investigacién emprendida definiendo, a partir de ellos y
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del estado actual de tales antecedentes, la situacion, proble-
ma y/o necesidades que motivan el esfuerzo investigativo.

Tres cosas son las més importantes durante este mo-
mento de la primera etapa.

1) La identificacién del 4mbito de problemas o cit-
cunstancias que general el interés por desarrollar la inves-
tigacion.

2) La identificaciéon del objeto de estudio dentro de
este Ambito o circunstancia por el cual nos interesamos.
Este puede ser empirico (edificios concretos, espacios, ob-
jetos, etc.), y/o tedtico (un concepto, un idea tedrica, etc.).

3) La clarificacién muy concreta de la bisqueda que
se ha comenzado a hacer. Esta puede hacerse mediante
una hipétesis o pregunta, sin embargo, cuando se comien-
za a hacer investigacién —atn siendo de caricter positivis-
ta—, recomendamos que se haga mediante ]a definicién de
una buena pregunta. La pregunta debe contener el objeto
de estudio en cuestién. Si la investigacién es de caricter
positivista, la pregunta podrd después traducirse en una
hipétesis.

Ejemplos de preguntas:

Preguntas de tipo positivista:

¢Qué co-relacién hay entre las calificaciones de los
alumnos de matemiticas y el género de los maestros que
imparten estas clases? (En este caso, el objeto de estudio
es empirico: los resultados de la correlacidn).

¢Qué substancias quimicas inhiben el desarrollo del
salitre en las construcciones antiguas? (En este caso el ob-
jeto de estudio es empirico: Jas substancias guinsicas buscadas).

¢Cual ha sido el comportamiento de los niveles de
precipitacién pluvial durante los dltimos 10 afios en una
determinada zona geografica? (En este caso el objeto de
estudio es empitico: los niveles de precipitacion pluvial.
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Preguntas de tipo hermenéutico-interpretativas:

¢Cual es el significado religioso de los colores en los
templos barrocos de Puebla? (En este caso, el objeto de
estudio es conceptual: e/ significado).

¢De qué maneras concretas se hace publicidad en las
calles de la India? (En este caso, el objeto de estudio es
empirico: /a publicidad en las calles).

¢Cémo contribuye el centro histérico de Motelia a
la identidad de los morelianos? (En este caso, el objeto de
estudio es conceptual: /z identidad).

Una vez identificada la pregunta de investigacién y el
objeto de estudio, es importante asumir la postura episte-
molégica. En el caso de asumir —debido a la naturaleza
del estudio— el paradigma positivista, habria que traducir
la pregunta desarrollada en una hipétesis de trabajo iden-
tificando las variables involucradas y los tipos de relacién
causal investigados. Ello implica un trabajo de deduccion
tedrica para extraer de él la hipétesis mencionada. A este
esfuerzo suele llamarsele: “Marco tedrico”.

En el mismo sentido, cuando se asume una postura
epistemoldgica hermenéutico-interpretativa, el objeto de
estudio conceptual tiene que estudiarse previamente al de-
sarrollo de la investigacién, elaborando una actualizacidén
del concepto; actualizacién que usualmente se denomina
“Estado del arte”. Se trata de identificar mediante este es-
fuerzo como es que se entiende el objeto de estudio de la
investigacién por los autores tedricos vigentes.

De manera que, si se ha asumido una postura episte-
moldgica positivista, el planteamiento, fundamentalmente
tiene que contar con tres elementos:

1) Hipétesis de trabajo.

2) Objeto de estudio.
3) Marco tedrico.
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Si se ha asumido una postura epistemoldgica herme-
néutico-interpretativa, el planteamiento, fundamentalmen-
te tiene que contar también con tres elementos:

1) Pregunta(s) de investigacion.
2) Objeto(s) de estudio (Empirico y/o conceptual).
3) Estado del arte.

También es importante en esta primera etapa, abot-
dar con suficiente claridad tres cuestiones que dan sentido
a todo proyecto:

1) Objetivo del proyecto. Aqui debe clarificarse qué
se va a hacer <en> el proyecto; que conocimiento se de-
sea construir <en> el proyecto mismo. El objetivo es una
meta de conocimiento <dentro> del propio proyecto.
Este objetivo comienza siempre con un verbo que refiere
a la construccién de conocimiento o sentido: “Compren-
der tal cosa...”, “Identificar... tal otra”, “Conocer aquello
que....” ‘Encontrar el significado de...”, etc.).

2). Propésito del proyecto. Aquf debe clarificarse qué
impactos posteriores se buscan <con> el proyecto, que
se desea hacer <con> el conocimiento construido en el
proyecto. El propésito es el impacto del conocimiento
construido <fuera> del proyecto, en una comunidad, en
un campo del conocimiento, etc., es el “para qué” del pro-
yecto. Este propésito comienza siempre con un verbo que
refiere a la contribucién del conocimiento nuevo: “Ayudar
a entender... tal cosa”, “Enriquecer el campo del conoci-
miento de tal....”, “Coadyuvar a comprender, a resolver,
tal y tal...]”, etc.

3) Justificacién del proyecto. Aqui debe clarificarse la
pertinencia de realizar tal esfuerzo. Se trata de explicat por
gué construir este conocimiento, en esta investigacion, es
importante personalmente, institucionalmente, profesio-
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nalmente, socialmente y tedricamente. Los resultados de
la investigacién en tanto construccién de conocimiento
deben servir para algo al propio investigador, a la insti-
tucién donde se desarrolla la investigacion, a la profesién
asociada al trabajo investigativo, a la comunidad, la ciudad,
el pais, etc., y, si el trabajo es conceptual, por supuesto tam-
bién, a un campo especifico de conocimiento tedrico.

Finalmente, conviene identificar con claridad el tipo
de investigacién que se va a hacer:

a) Estudio empirico.

b) Investigacién tedrica.

) Investigacién tedrico-empirica.
d) Investigacién aplicada.

ETAPA II: Diseiio metodoldgico

Definimos aqui “Disefio metodolégico” como la toma de
una postura epistemoldgica, la eleccién de una de las dos
metodologias clasicas, y la eleccién del conjunto de Méto-
dos, Técnicas e Instrumentos concretos de indagacién y
levantamiento del campo, etc., que constituirin el herra-
mental del investigador. También la delimitacién precisa
de aquello que va a observarse, las fuentes de donde se
va a obtener la informacién y los critetios de seleccién de
tales fuentes.

Postura epistemoldgica

Dependiendo de la naturaleza del interés por el co-
nocimiento, se debe asumit una postura, esta puede set,
como ya lo hemos venido diciendo:

1) Positivista.

2) Hermenéutico-interpretativa.
3) Critica.
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Eleccion metodoldgica

Como ya lo hemos explicado antes, son dos las meto-
dologias clasicas que se desprenden de los distintos para-
digmas epistemoldgicos. Las repetimos aqui y volvemos a
recordar brevemente la naturaleza de cada una de ellas:

1) La Metodologia cuantitativa.
2) La Metodologfia cualitativa.

La Metodologia cuantitativa es aquella cuyos Métodos,
Técnicas e Instrumentos concretos se encuentran en 16gi-
ca de medir lo mas objetivamente posible alglin aspecto de la
realidad. Su unidad de analisis fundamental es la cantidad (o
ndmero), de ahi su nombre: Cuantitativa.

La Metodologia cualitativa es aquella cuyos Métodos,
Técnicas e Instrumentos concretos se encuentran en 16-
gica de observar holisticamente la realidad en toda su com-
plejidad (como un todo). Es decir, de manera subjetiva. Su
unidad de analisis fundamental es la cualidad (o caracteristica),
de ahi su nombre: Cualitativa.

Si se elige la Metodologia cualitativa, eventualmente es
posible incluir algin método, técnica e instrumento de
medicién cuantitativa, siempre y cuando los resultados de
su aplicacién sean re-interpretados dentro del conjunto de
otros datos cualitativos, mismos que constituyen la mayor
parte del trabajo de investigacién, y se deslinde con clari-
dad los limites y alcances de esta mezcla.

Eleccion del o los métodos

Es importante ubicar con mucha claridad la natura-
leza de aquello que se va a investigar y el paradigma epis-
temolégico desde donde ello se va a hacer a fin de poder
elegir uno o varios métodos en tanto marcos de la realidad
investigada.
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Los métodos —como ya lo hemos dicho antes—
constituyen marcos conceptuales, ligados a teotias donde
la realidad se define de determinada manera. Es funda-
mental, al elegir el o los métodos, no incurrir en incon-
sistencias y por tanto dificultar la investigacién. Si lo que
se va a investigar —por ejemplo— tiene que ver con las
tradiciones culturales, elegir el método fenomenolégico,
aunque no estd prohibido, puede no ser el ideal a no ser
que dentro de las tradiciones se vayan a investigar —preci-
samente— los modos de vivitlas emocionalmente.

Los métodos se han clasificado y explicado antes con
todo detalle (incluso con ejemplos), antes de seleccionar el
o los métodos, recomendamos una nueva lectura de esta

parte de la gufa.

Construccion de la ventana de observacion

Antes de pasar rapidamente del o los métodos elegi-
dos a las técnicas apropiadas para hacer el levantamiento,
se debe delimitar con cuidado aquello que va a ser obser-
vado y dénde concretamente se va a observat, definiendo
lo que en investigacién se llaman: “observables” y “fuen-
tes de informacién”. Dicho en otras palabras, en “qué nos
vamos a fijar cuando vayamos a hacer el levantamiento de
campo” y “dénde lo vamos a buscat”. La definicién de
estas fuentes, en este momento, es s6lo de manera general,
mas adelante, cuando se tengan que desarrollar Jos instru-
mentos concretos, las fuentes de informacién tendrin que
set definidas m4s detalladamente.

Eleccion de téenicas

Para recolectar informacién pueden elegirse una o va-
rias de las técnicas de investigaciéon que ya hemos explica-
do antes:
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1) Técnicas experimentales en laboratorio.
2) Técnicas experimentales en campo.

3) Técnicas estadisticas.

4) Técnicas de registro descriptivo de hechos.
5) Técnicas deductivas.

6) Observacién directa en campo.

7) Registro del discurso escrito o hablado.
8) Entrevista.

9) Cuestionario.

10) Foto.

11) Video.

12) Audio-grabacion.

13) Historia oral.

14) Historia de vida.

15) Narrativa literaria.

16) Grupo focal.

17) Grupo de conversacion.

18) Indagacién documental.

19) Obsetvacién ditecta de acciones

20) Grupos comunitarios participativos.

Recomendamos, en el caso de las investigaciones de
caracter cualitativo, el uso de dos o tres técnicas para poder
obtener una masa ctitica de informacién y poder triangu-
larla, es decir, para conseguir corroboraciones, grados de
consistencia, etc.

Definicidn de fuentes y desarrollo de instrumentos

Como ya lo habfamos sefialado, la eleccién de una
metodologfa y de unas técnicas de registro de datos, no
son suficientes para abordar el trabajo de campo. Es nece-
sario, antes de ir al campo, llevar al cabo seis operaciones
metodologicas:
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1) Definir con detalle los criterios para seleccionar las
fuentes de informacién. Tales criterios deben ser consis-
tentes con lo que se desea investigar.

2) Seleccionat, en base a los ctiterios antes deﬁmdos
las fuentes de informacién vy, en algunos casos, obtener la
aprobacién de las personas o instituciones implicadas.

3) Desarrollar los instrumentos especificos para ser
aplicados. Cada técnica tiene el suyo propio. Esta tarea no
siempre es sencilla y no siempre es univoca. Damos por
ello algunos ejemplos ahora para ilustrar el punto, sin em-
bargo, cada investigador tiene que desarrollar sus instru-
mentos atendiendo a lo que estd queriendo levantar como
informacién relevante.

Ejemplos:

a) Para las técnicas experimentales en laboratorio:
Herramientas e instrumentos de medicién y formatos es-
pecificos de registro.

b) Para las técnicas experimentales en campo: Herra-
mientas e instrumentos de medicién y formatos especifi-
cos de registro.

c) Para las técnicas estadisticas: Estrategias definidas
de conteo y formatos especificos de registro.

d) Para las técnicas de registro descriptivo de hechos:
Relacién de hechos a levantar y rutas de observacién de
tales hechos.

e) Para las técnicas deductivas: Guia de los momentos
de anélisis deductivo.

f) Para la observacién directa en campo: Relacién de
aquello que debe observarse y rutas de observacion.

g) Para el registro del discutso esctito o hablado: Apa-
ratos de grabacién, formatos especificos de registro.

h) Para la entrevista: Guidn con todas las preguntas
por hacer y formatos especificos de registro.
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1) Para el cuestionario: Cuestionario y nimero de co-
pias del mismo que serdn aplicadas.

j) Para la foto: Camara y ruta de sitios y objetos que
seran fotografiados.

k) Para el video: Videociamara y ruta de sitios y obje-
tos que seran videograbados.

1) Para la audio-grabacién: Grabadora y relacién y/o
ruta de aquello que serd grabado.

m) Para la historia oral: Guién de preguntas y reacti-
vos, asf como los formatos especificos de registro.

n) Para la historia de vida: Relacién de todo aquello
que debe ser recolectado y ruta de bisquedas especificas.

o) Para la narrativa literaria: Relacién de reactivos me-
diante los cuales serd solicitada la redaccién, relacién de
libros o documentos literarios que serdn revisados, etc.

p) Para el grupo focal: Guién de preguntas y reactivos
a aplicar al grupo.

q) Para el grupo de conversacién: Reactivos a aplicar
al grupo, o ruta de conversaciones buscadas, etc.

r) Para la indagacién documental: Relacién de docu-
mentos buscados y ruta de sitios virtuales o reales donde
pueden ser encontrados.

s) Para la observacién directa de acciones: Relacién
de momentos y sitios en que las acciones seran observa-
das.

t) Para los grupos comunitarios participativos: Guidn
con preguntas y reactivos que seran aplicados a los grupos
participativos.

4) Efectuar una simulacién de aplicacién de los ins-
trumentos de manera imaginativa para detectar errores.
Esto se hace sélo pensando los pasos que hay que dar al
aplicar el instrumento tratando de ver posibles omisiones
o fallas.
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5) Pilotear ahora si de forma fisica cada instrumento
aplicandolo en vivo fuera del campo dénde serd levantada
la informacién con el objeto de verificar que los instrumentos
realmente funcionan y que se obtiene con ellos la informacion
que se va a necesitar durante la etapa de andlisis y sintesis.

6) Finalmente, preparar el trabajo de campo, elabo-
rando una relacién detallada de todo aquello que debe
Hevarse al mismo: herramientas, aparatos, formatos, ar-
ticulos varios de papeleria, baterias suficientes, cables de
interconexion apropiados, memorias digitales, video y au-
diocassettes, etc. Se trata de evitar sorpresas al momento
de iniciar el levantamiento. A veces los errotes de este paso
pueden resolverse de forma sencilla, pero en otras ocasio-
nes no. Serfa imposible —por ejemplo— conseguir una
memoria digital extra en las montafias alejadas de la civili-
zacion a donde se ha ido a hacer un cierto levantamiento
de campo.

Elaboracidn del protocolo de investigacion

Una vez agotadas las dos primeras etapas y antes de pasar a
la tercera, se debe poner todo lo que se ha planteado y di-
seflado metodolégicamente en un documento llamado por
los investigadores y las instituciones ligadas a estos proce-
sos “Protocolo de investigacién”. Este es el documento
que presenta de forma explicada y fundamentada una in-
vestigacién para obtener apoyos académicos, econémicos,
de recursos humanos, etc. Tal documento debe contener
de forma suficiente al menos:

Proyecto: “nombre del proyecto”
Nombre del investigador:
Fecha:
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Planteamiento

Campo de conocimiento general al que se apoéta.
Campo de conocimiento especifico al que se aporta.
Tema de la investigacién.

Antecedentes.

Situacién, problema y/o necesidades que se atienden.
Objeto de estudio.

Empirico.

Conceptual.

Hipétesis o preguntas de investigacion.

Objetivo.

Propésito.

Justificacién o pertinencia.

Tipo de investigacion.

Diserio metodoldgico

Postura epistemoldgica.

Eleccién metodolégica.

Eleccién de método.

Construccion de la ventana de observacion.,

Eleccién de técnicas.

Definicién de fuentes en general.

Definicién de los criterios para seleccionar fuentes
especificas. '

Desarrollo de instrumentos.

ETAPA III: 1 evantarmiento de canpo

Una vez desarrollados y revisados lo mejor posible, tanto
el Planteamiento como el Disefio metodoligico, y puesto todo
ello en un “Protocolo”, se puede ya acudir al laboratorio
y/0 al campo a efectuar todos los levantamientos de infor-
macién que fueron planeados, registrando en la bitdcora
las dificultades encontradas.
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Recomendamos trabajat en el laboratotio y/ o en e
campo, tratando, en la medida de lo posible, de hacerlo
en “limpio”, es decit, no pensando en que después habri
tiempo de “organizar” la informacién. Esta debe ir que-
dando desde su levantamiento mismo ya catalogada de
la mejor forma posible. Conviene, por tanto, llevar una
buena administraciéon de documentos fisicos y/o digitales
por medio de carpetas engargoladas, folders, archivos en
Lap-top, topers para protegerlos de la lluvia, etc,, mismos
que, una vez terminado el trabajo, permitan pasar rapida-
mente al trabajo de andlisis sin tener que gastar tiempo
en re-organizar todo el material. Se debe pensar en aho-
rrar tiempo y minimizar los esfuerzos que ya de por sf una
investigacion exige. La cantidad de documentos y cosas
que resultan del trabajo de campo suele ir creciendo hasta
hacerse muy voluminosa; que vaya quedando clasificada
y guardada adecuadamente es muy importante por lo til
que resulta ulteriormente.

ETAPA 1IV: Andlisis y sintesis

Aqui se trabaja intensamente buscando finalmente dar
cuenta de los resultados obtenidos durante el trabajo de
laboratotio y/o de campo pero ya de manera que vayan
apuntando hacia convalidar o techazar la hipétesis plan-
teada y/o a responder la(s) pregunta(s) formulada(s) como
origen de la investigacién. Todo lo planteado, disefiado
metodolégicamente y levantado como informacion en el
laboratotio y/o en el campo, debe ahora ofrecer sus fru-
tos en términos de resultados pertinentes para convali-
dar o rechazar la hipétesis y/o para dat respuesta a la(s)
pregunta(s) y a la(s) inquietud(es) original(es).

Sea una investigacién cuantitativa o cualitativa, en
general, recomendamos procesar primero los resultados
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cuantitativos (si los hay) y luego los cualitativos (si los hay)
para, finalmente, intentar una sintesis general de la realidad
investigada.

El anilisis cuantitativo suele producir como resulta-
dos tablas, diagramas, graficas, etc. En el andlisis cualitati-
vo en cambio, mds bien se producen mapas conceptuales
y/o diagtamas de patrones, categotias, caracterizaciones,
etc.

En el caso de la investigacién cuantitativa, la sintesis
se constituye de los resultados que dan cuenta del compor-
tamiento final de las variables investigadas segin se haya
planteado el modelo que sustenta la hipétesis. Se busca
con ello saber en definitiva si la hipdtesis resulté cierta o
falsa y asi dar respuesta a la investigacién planteada.

En el caso de la investigacién cualitativa, algunos in-
vestigadores llaman a la sintesis de todos los datos orga-
nizados con sentido: estructura de la realidad. Es decir, una
especie de esquema, mapa, diagrama, etc., construido a
partir de los datos procesados y que en su conjunto pet-
mite dar cuenta de las partes, de sus relaciones entre si y
de ellas con el todo. Se busca en fin que la realidad tenga
sentido precisamente en los mismos términos que se preguntaba sobre
ella. Solo as{ es posible contestar la pregunta de la investi-
gacion. '

ETAPA V: Didlogo tedrico-empirico y/ 0 conclusiones

En esta etapa, sila investigacién es de caracter cuantitativo,
simplemente se acepta o rechaza la hipétesis. El didlogo
con la teoria se da al incorporar los resultados de la in-
vestigacién a la teorfa ya existente. Por tanto, en las con-
clusiones simplemente se da cuenta del hallazgo con toda
claridad, asi como de las implicaciones que los hallazgos
tendrfan en la teorfa vigente.
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En el caso de una investigacién cualitativa, en esta eta-
pa se busca poder responder la(s) pregunta(s) de investiga-
ci6én usando como fundamento los hallazgos obtenidos en
el campo una vez que fueron analizados y sintetizados. Sin
embargo, caben tres posibilidades: a) si la investigacién fue
Ginicamente empirica; b) si la investigacién fue teética; y c)
si la investigacién fue tedrico-empitica.

¢Qué hacer en esta etapa en cada caso? Veamoslo
ahora:

Si la investigacién fue unicamente empirica, ello su-
pone que toda la indagacién no tuvo que ver con teotfa
alguna, sino unicamente con la realidad en el tiempo y el
espacio, De modo que las conclusiones pueden abordarse
sin necesidad de desarrollar didlogo tedrico alguno. Setfa el
caso —por ejemplo— de dar cuenta del comportamiento
de los repartidores de pigzas al ser estas entregadas para re-
troalimentar estrategias de mejora en el trato con la clien-
tela de un negocio con muchas sucursales. No hay teotfa,
solo realidad y una estructura con categorias de los hallaz-
gos que permitirin tomar medidas practicas.

Si la investigacién fue tedrica, ello supone que la ma-
teria del trabajo fue toda tedrica y que el levantamiento de
campo no tuvo nada que ver con la realidad fisica, sino con
lo encontrado en los libros teéricos donde tal levantamien-
to se hizo. También en este caso no hay que desarrollar un
didlogo tedrico-empirico porque no hay realidad empiri-
ca con la cual la investigacioén dialogue. La estructura de
la realidad resultante como producto de la investigacién
habra sido puramente conceptual por lo que si hay un dia-
logo tedrico, este tendtia que ser entre los distintos con-
ceptos de los autores involucrados pero no con la realidad
empirica. Seria el caso —por ejemplo— de dar cuenta de
la relacién a propésito del concepto de “empatia” en la
teorfa de Carl R. Rogers y en las nociones sobre el mismo
concepto en el pensamiento filoséfico de Edmund Hurssel.
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Si la investigacién fue tedrico-empirica, ello supone
que hubo al inicio un trabajo de indagacién tedrica sobre
el objeto de estudio (Estado del arte) y que durante el desa-
rrollo de toda la investigacion se estuvo leyendo y haciendo
fichas bibliograficas extrayendo fragmentos de los textos
tedricos involucrados, ademads de todo el trabajo empitico
que supuso el levantamiento de campo. De modo que, al
llegar a esta etapa se cuenta con la estructura empirica de
los hallazgos en lgica de categorias, caracteristicas, nodos,
relaciones, relaciones de las relaciones o en cualquiet otra
forma que se haya inteligido hacer la sintesis empirica, pero
también con una buena cantidad de fichas o fragmentos
de texto tedricos que refieren de algin modo a aspectos
de la estructura empirica obtenida. Es momento pues de-
desarrollar el didlogo tedrico-empirico, es decir, de poner
en relacién los hallazgos empiricos estructurados —como
quiera que ello se haya hecho—, y lo leido teéricamente.
Para poder hacer este trabajo de sintesis entre la sintesis
empirica y la teoria leida, se tiene que desarrollar una sin-
tesis tedrica, sélo que ésta tiene que hacerse construyendo
una estructura conceptual que de algiin modo pueda en-
lazarse con la sintesis empirica. Recomendamos por tanto
un primer “mapeo” de los conceptos con relacién entre s
(sintesis teérica) pero de modo que “dialoguen” con los
hallazgos empiricos de forma tal que la teotia se ratifique
con los datos de la realidad investigada o sea enriquecida al
refutarse o matizarse otros aspectos igualmente tedricos.

Como consecuencia de este ultimo proceso, cualquie-
ra que sea el tipo de investigacién, los hallazgos empiticos,
tedricos o tedrico-empiricos deben ser consignados en
unas conclusiones finales.
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ETAPA VI: Produccion y post-produccion

Como es logico, al final del trabajo de investigacién se
debe elaborar un reporte completo que de cuenta de to-
dos los aspectos de la misma. Se tiene que recapitular en
este reporte desde el planteamiento hasta las conclusiones
finales, afiadiendo en la Gltima parte una bibliografia y los
anexos que sean pertinentes.

Este reporte de la investigacion se elabora para dar
cuenta a otros investigadores del propio campo, de lo rea-
lizado, asi como de los hallazgos. Debido a ello, puede ser
un texto algo aburrido y de interés sélo para otros cienti-
ficos o académicos, de ahi que sea necesario que el inves-
tigador desarrolle una presentacién mucho mas breve y
mucho mads didictica para presentar los resultados de su
investigacién en uno o mas congresos del propio campo
del conocimiento. De la misma manera y por razones pa-
recidas, el investigador debe elegir los hallazgos principales
de su investigacién y “post-producir” uno o mas articulos,
pensados por separado, para dar cuenta de tales hallazgos
en forma de textos que sean publicables en revistas arbi-
tradas.

En esta etapa de post-produccién se ubica también
todo aquello que hay que hacer para “aplicar” los resulta-
dos de la investigacién en el desarrollo de un producto, en
aquellos casos en que el esfuerzo indagatorio respondia a
los inteteses de una “investigacién aplicada”. Como ya he-
mos dicho antes, la investigacién puede cumplir su objeti-
vo, propdsito y justificacién una vez aceptada o rechazada
la hipétesis y/o contestada(s) la(s) pregunta(s) hecha(s) al
inicio, sin embargo, muchas investigaciones son apenas el
previo que fundamenta el desarrollo de un producto.

El producto aqui refetido como la “aplicaciéon” de la
investigacién, puede ser cualquier cosa que resuelva una
situacién, un problema o una necesidad socio-profesional-
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mente detectada. Por ejemplo, el desarrollo de un cartel, de
una sefial de trinsito, de un procedimiento administrativo,
de una obra de arquitectura, de un libro, de un folleto, de
una obra de arte, de un audiovisual, de una campafia pu-
blicitaria, de soluciones utbanisticas, etc. Las posibilidades
son casi infinitas.

La investigacién y sus resultados deben entonces pro-
potcionar los insumos necesatios para que de ellos se pue-
dan desprender los criterios de disefio del producto que se
desea desarrollar.



Pafte II

ETAPAS A DETALLE DE UNA INVESTIGACION CUALITATIVA

| final de la parte I, hemos descrito las etapas de

una investigacién en términos genéricos para cual-

uier tipo de investigacién, sin embargo, descri-

bitemos ahora, detallando paso a paso las etapas de una
investigacion cualitativa dentro del paradigma hermenéuti-
co-interpretativo, deteniéndonos cuidadosamente en cada
uno de esos pasos. Lo hacemos sélo con la investigacidén
cualitativa y dentro de este paradigma interpretativo debi-
do a que el método cientifico, propio del paradigma po-
sitivista y siempre con una metodologfa cuantitativa, se
encuentra profusamente tratado en numerosos libros de
texto. En cambio, vemos que, aunque existen libros sobre
investigacién cualitativa dentro del paradigma interpretati-
vo, no son muchos y no siempre son accesibles a investi-
gadores principiantes. De ahi que presentemos ahora una
secuencia diagramada y paso a paso de ko que nosotros bacemos
como investigadores cuando trabajamos en el paradigma hermenéu-
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tico-interpretativo con una metodologia cualitativa. Dicho de otra
manera, existen muchas formas de hacer las cosas, sobtre
todo en la investigacién cualitativa, pretender una ortodo-
xia absoluta y unica es en s{ mismo una contradiccién de
los postulados epistemolégicos de este paradigma, de ahi
que compartit nuestro propio modo de hacer investiga-
cién, sea sélo un intento por mostrar “una” de las muchas
maneras como puede hacerse, ello con el fin de que cada
investigador que se acerque a esta guia, vaya encontrando
la suya propia.

Las etapas son las mismas que las que ya hemos expli-
cado antes:

* Planteamiento.

* Disefio metodolégico.

* Levantamiento de campo.

* Anilisis y sintesis.

* Dislogo tedrico-empitico y/o conclusiones.

ETAPA 1: Planteamiento

@ Pravio

OBJETIVO - PROPOSITO

PREGLINTAS DE
INVESTIGACION
OBJETO TIPOSDE
— o DE ESTUDIO INVESTIGACION
¢CUAL ES EL INTERES? @ ¢Estudio empl#za?
6 @ AMBITOS DE .
“Personal Viabilidad ; PROBLEMAS Linvestigacian
“Institucionsl JUSTIFICACION Teérico-smplrica?
. ]
Profesional...... Aplicacion PERTINENCIA Investipacian
*Soclal..... . Sentido publico Tedrica?

Tedricg............ Clenzie

Investigacion
Aplicadu?

~———————————% | ECTLIRA TEORICA CONSTANTE ———————————

4 (o emplrica}
Fichea
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* Produccién y post-produccién.

Etapas de una investigacion cualitativa paso a paso
PASO 1: previo
Todos, cuando empezamos una investigacién, tene-
mos una idea general de aquello respecto de lo cual que-
remos construir conocimiento. Esta idea, aun cuando sea
nebulosa, debemos colocarla a la base de nuestras prime-
ras reflexiones siguiendo los pasos de cada etapa.

PASO 2: tema de la investigacion

Se trata de decir brevemente de qué va a tratar la in-
vestigacién, que situacién explora, que problema trata de
tesolver, que necesidad' busca satisfacer, etc.

PASO 3: campo de conocimiento general y especifico

Se trata de explicitar el campo de conocimiento gene-
ral (Arquitectura, Urbanismo, Sociologia, Educacién, etc.)
al que la investigacién va a aportar sus hallazgos. El cam-
po especifico, en cambio, constituye un primer recorte del
campo general, por ejemplo: en Arquitectura el rescate del
patrimonio edificado, en Urbanismo la planeacién urbana,
en Sociologfa los estudios de la pobreza, en Educacién el
disefio curricular, etc,

PASO 4: antecedentes

Se trata de rescatar los antecedentes ditectos mas im-
portantes de la investigacién que se inicia. Este punto no
refiere a un “Estado del arte” sino a aquellos estudios
o acciones puntuales que se han desarrollado antes que
desembocaron en la actual investigacién o que tienen una
trelacién directa con ella.

1. Subrayados del autor.
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PASO 5: interes por bacer esta investigacidn

Al plantear una investigacidn, el investigador res-
ponsable debe tratar de identificar de dénde proviene el
iriterés por hacerla. En primerisimo lugar, es indispensa-
ble que haya un interés personal para que el trabajo que
implica el desarrollo de una investigacién se sostenga. En
seguida es muy importante que la institucién que auspicia
tal investigacién muestre explicitamente su interés y por
tanto su apoyo. De estos dos primeros intereses depen-
de la viabilidad de la investigacién planteada. Una vez que
se cuenta con estos dos intereses, es necesario clarificar si
hay un interés profesional y de qué tipo es, a fin de que la
investigacién tenga alguna aplicacién concreta; enseguida
identificar a qué necesidades sociales responde el trabajo
por realizar a fin de datle un sentido ptiblico a la investiga-
cién v, finalmente, encontrar el interés tedrico que habra
de convertirse, al terminar la investigacién, en una nueva
contribucién 2 la ciencia. Todos estos intereses deben ser
clarificados a fin de poder orientar €] objetivo, el propésito
y saber cual es la justificacién que sostiene la investigacion.

PASO 6: objetivo

Una vez identificados los distintos intereses en de-
sarrollar la investigacién en cuestién, debemos proceder
a clarificar lo que queremos lograr <en> ]a investigacién,
o dicho de otro modo: qué conocimiento queremos cons-
truir. (¢Qué quiero saber?)

PASO 7: propdsito

Una vez clarificado el objetivo de nuestra investiga-
cién, corresponde ahora explicitar el “para qué”, es de-
cir, qué queremos lograr <con> la investigacién. Para qué
queremos construir tal conocimiento. (¢Para qué quiero
saber lo que quiero saber?).
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PASO §&: justificacion o pertinencia

Interesa ahora, expresar con claridad y honradez, por
qué es importante hacer esta investigacion, o dicho de otro
modo: por qué este conocimiento que queremos construir
es importante hacetlo a nivel personal e institucional; de
que manera se beneficiard la profesion y la sociedad- en su
conjunto, ademds de dar cuenta de la relevancia de su con-
tribucién a la teotfa dentro del campo de conocimiento en
que se esta ubicando este esfuerzo. (¢Por qué es importan-
te eso que quiero saber para hacer lo que quiero hacer?).

PASO 9: preguntas de investigacion

Esta parte es quiza el corazén mismo de la etapa de
planteamiento, pues la construccién de la pregunta central
de investigacion asi como algunas otras de caricter subsi-
diarias, son las que marcan el rumbo general de la investi-
gacién. Su precision no es sencilla y debe dedicirsele todo
el tiempo que sea necesario. En la pregunta principal, debe
cuidarse que se encuentre claramente asumido el objeto
de estudio. Con muchisima frecuencia, tal objeto debe ser
explicitamente incorporado en la pregunta misma.

PASO 10: objeto de estudio

El objeto de estudio puede ser empirico si la inves-
tigacién es empfrica, es decit, que se origina, se desarrolla
y concluye en el tiempo y el espacio al margen del mudo
de las ideas; pero puede ser, y de hecho lo es la mayoria
de las veces, un objeto conceptual si la investigacién es
tedrica o tedrico-empirica. Por objeto de estudio empiri-
co suele entenderse la identificacién concreta de los ob-
jetos (documentos, planos, objetos, edificios, etc.) que se
encuentran en el iempo y el espacio, y que serdn el centro
de la observacién a fin de orientar permanentemente el
trabajo a realizar. Por objeto de estudio conceptual debe
- entenderse el recorte del campo del conocimiento y del
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campo especifico mismo que es necesario hacer para po-
der centrar la construccién del conocimiento y poder asi
orientar permanentemente el trabajo de busqueda teérica
o tedrico-empirica. En ocasiones pueden sefialarse dos ob-
jetos de estudio, uno empirico (lo que va a observarse) y
uno conceptual (lo que se encuentra en el corazédn tedrico
de la pregunta de investigacion).

PASO 11: ambitos de problemas

Definicién clara de la situacién (si no es precisamente
problemdtica), del problema y/o de las necesidades que
motivan la investigacién. Hoy dia se habla de “4mbitos de
problemas” y “objetos problema”. Se busca con ello que
la investigacién tienda a ser aplicada. Cuando el problema
es tedrico, cosa que puede perfectamente suceder, no hay
aplicacién concreta sino busquedas de solucién concep-
tual al problema teérico planteado, pero en general, hoy
dia, las investigaciones se encuentran muy orientadas a re-
solver problemas y/o necesidades.

PASO 12: tipo de investigacion

La(s) pregunta(s), los objetos de estudio y los 4mbitos de
problemas permiten ubicar el tipo de investigacion que va a
desarrollarse. Nombramos “Estudios empiticos” cuando las
preguntas, el objeto de estudio y el 4mbito de problema se
encuentran plenamente en el tiempo y el espacio, y no se busca
sino resultados concretos y especificos sin llegar a construir
teorfa. Nombramos “Investigacion tebrico-empirica” a aque-
llos trabajos que encuentran primero la estructura empirica
y categorial de alguna realidad concreta para luego ponetla a
dialogar con distintos autores tedricos. Nombramos “Investi-
gacion teérica” a aquellos trabajos que permanecen desde el
planteamiento mismo y hasta el final, en el mundo de las ideas,
es decir en los territorios de alguna(s) teotfa(s) y, denomina-
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mos “Investigacién aplicada” cuando de la investigacién se
desprenderin acciones concretas para solucionar problemas
reales mediante el desartollo de estrategias y/o productos.

PASO 13: lectura tedrica constante

En toda investigacion cualitativa, ain en las estricta-
mente empiricas, se debe comenzar a leer teorfa desde que
la investigacién inicia, siempre orientados por la pregunta
de investigacién, los objetos de estudio (empirico y con-
ceptual) y los 4mbitos de problemas, elaborando constan-
temente fichas bibliograficas que recojan aquellos aspectos
que dan luz a la busqueda o generan mas controversia. Se
trata de acompaiflar el proceso de esta primera etapa con
lecturas tedricas pertinentes.

PASO 14: estado del arte

El primer producto de las primeras lecturas tedricas
deben hacerse al iniciar la investigacién, terminara en una
redaccién suficientemente completa sobre el estado en
que se encuentra el andlisis y la reflexién de los distintos
autores respecto del objeto de estudio conceptual elegido
y del tema que la pregunta de investigacién circunsctibe.
A este escrito que deja ver lo expresado conceptualmente
hasta el dfa de hoy respecto de la investigacién abordada,
lo lamamos “Estado del arte”. Conviene diferenciar este
trabajo tedrico de lo que en el paradigma positivista suele
llamarse “Matco tedrico” pues en el caso de la investiga-
cion cualitativa del esfuerzo de lectura tedrica inicial, no se
desprende ninguna hipétesis de trabajo, sino que, a partir
de la pregunta y el objeto de estudio —elegidos antes—
sélo se da cuenta del estado de la cuestién a propésito del
objeto y del tema de la investigacién. En este “Estado del
arte” se incorporan principalmente los autores mas vigen-
tes, pero el documento admite, como parte de la reflexién,
los autores “clasicos” aunque estos sean muy antiguos a
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condicién de que lo expresado por ellos sea pertinente a la
investigacién realizada.

ETAPA 2: Diseiio metodologlco
PDSTURr.: EPIETEMDLQGICA
DE LA ETAPA @ Interpretativa?’

ANTERIOR: Muzcia paradigmitica
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PASO 15: postura epistemoldgica

Llegado a este punto, y debido a ser una investigacién
de corte cualitativo, necesariamente habrd de declararse
una postura hermenéutico-interpretativa para diferenciar-
se, epistemoldgicamente hablando, de la postura positivis-
ta cuyo método fundamental es el método cientifico orien-
tado siempre a la bisqueda de principios para controlar la
naturaleza. La postura epistemolégica hermenéutico-inter-
pretativa, en plena sintonfa con la investigacion cualitativa,
no busca verdades absolutas, sino la construccion de un
sentido que pueda ser compartido respecto de la realidad
investigada. En este apartado, sin embargo, debe aclarar-
se, si durante la investigacién se prevé hacer alguna clase
de mezcla paradigmatica usando algtin método o técnica
positivista para ponetlo al servicio del paradigma elegido
re-interpretando los resultados obtenidos de forma her-
menéutica. ’
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PASO 16: eleccion metodeldgica

Del mismo modo que en el apattado anteriot, atin
cuando la eleccién necesariamente debe ser la metodo-
logia cualitativa, debemos aclarar si acudiremos en algin
momento a la metodologfa cuantitativa de manera muy
puntual para obtener informacioén “dura” que serfa re-in-
terpretada en el paradigma epistemolégico elegido.

PASO 17: eleccidn de métodos

Muchos son los métodos de investigacién cualitati-
va (Hermenéutico, Fenomenoldgico, Etnografico, Etno-
metodolégico, Interaccionismo simbdlico, etc.), debemos
encontrar y elegir por tanto aquel o aquellos que en com-
binacién puedan proporcionar el mejor marco interpreta-
tivo a la investigacién. Con mucha frecuencia —dado que
casi siempre acabamos haciendo andlisis de los textos pro-
ducidos durante el levantamiento de campo— el método
hermenéutico es basico, sobre todo porque permite muy
cémodamente combinar otros métodos.

PASO 18: construccion de la ventana de observacion .

Antes de elegir las técnicas y desarrollar los instru-
mentos para hacer el levantamiento de la informacién en
campo, es necesario delimitar claramente qué se desea ob-
servar de toda la realidad, cudles son las fuentes en general
y como circunscribir la aplicacién de las técnicas y los ins-
trumentos a aquello que se desea obtener como informa-
cién relevante. Se trata aqui de definir con claridad cuales
seran los “observables” (conductas, costumbres, expresién
de sentimientos, lenguaje, simbolos, métodos cotidianos,
textos, etc). La ventana de observacién, tiene en el centro
de ella el o los objetos de estudio y el marco de esta venta-
na estd conformado por la pregunta de investigacién. En
otras palabras, el objeto permite reconocer los observa-
bles y la pregunta le pone limites a la observacion. Se debe
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cuidar que aquello que va a observarse se encuentre bien
alineado con todos los constitutivos del planteamiento de
la investigacion.

PASO 19: eleccion de técnicas de indagacitn

Una vez construida y entendida a plenitud la venta-
na de observacién, corresponde elegir las técnicas de in-
dagacién idéneas para hacer el levantamiento de campo.
Las técnicas cualitativas mas comunes son: observacion
directa, registro del discurso escrito o hablado, indagacién
documental, entrevista, cuestionario abierto, foto, video,
historia oral, narrativa literaria, grupo focal, grupo de con-
versacion, grupos participativos, etc., pero pueden incor-
portarse otras técnicas poco conocidas a condicion de que
cumplan con el propésito de proporcionar informacién
valiosa a la investigacién. Se debe buscar que las técnicas
elegidas garanticen una masa critica de informacién y cier-
ta triangulacién, es decir que la informacién obtenida a
través de una técnica, a veces, pueda ser convalidada con
informacién obtenida por otra.

PASO 20: definicion de fuentes y desarrollo de instrumentos

Definitr ahora si en detalle, las fuentes de informa-
cién, mismas que pueden ser personas, medios, objetos,
escritos, edificios, etc., exige la clarificacién previa de los
criterios con que serdn seleccionadas tales fuentes. Estos
criterios deben responder a aquello que se vea convenien-
te hacer para lograr informacién pertinente y util (en el
caso de las personas, por ejemplo: edad, profesion, tipo
de expetiencia, etc.). Una vez teniendo los criterios, deben
buscarse las fuentes y, en el caso de las humanas y sociales,
solicitar su autotizacién y colaboraciéon. Esto, no siempre
es facil.

Al mismo tiempo, deben desarrollarse los instrumen-
tos especificos con que se llevard al cabo la levantada de
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datos. Cada técnica tiene su propio modo de instrumentar-
se: para la observacién directa, debe desctibirse con detalle
qué se va a observar, dénde, en que horarios, etc.; para
el registro del discutso en documentos, debe elaborarse
una ruta de detallada de bisqueda; para la entrevista debe
elaborarse un guién con todas las preguntas que vana ha-
cerse; para el cuestionario deben elaborarse los mismos
y sacar las copias necesarias para ser aplicadas; para foto
y video debe elaborarse una ruta detallada de lo que va a
fotografiatse y/o filmarse, etc.

PASO 21: revisar la consistencia

Una vez concluido el disefio metodolégico, lo con-
ducente es revisar la consistencia de todo el disefio viendo
si todos los elementos del mismo se encuentran alineados
con el objetivo, el propésito, la justificacion, la pregun-
ta de investigacidn, los objetos de estudio (empitico y/o
conceptual), el tipo de investigacién y todos las elecciones
propiamente metodoldgicas.

PASO 22: simulacion imaginativa y pilotaje

Una vez concluido el disefio metodolégico funda-
mental, debe el investigador imaginarse la aplicacién de
cada uno de sus instrumentos tal y como si estuviera en el
campo mismo, tratando de descubrir fallas, errores, cues-
tiones que hay que prevenir, material que debe llevarse al
campo, etc., y una vez imaginadas las aplicaciones y co-
rregidos los instrumentos, deben pilotearse para constatar
que fueron bien disefiados y que cumplen con lo que se
quiere de ellos. El pilotaje debe hacerse lo mas parecido
posible a como se hara en el trabajo de campo pero fuera
de éL

PASO 23: preparacion del trabajo de campo

Finalmente, hay que preparar en detalle el trabajo de
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campo. Algunas veces el campo donde se hari el levanta-
miento est cerca y se puede recurrir a él cuantas veces se
quiera, pero en ocasiones el campo estd muy lejos o sera
posible acudir a é] por una tnica ocasién, por lo que es
indispensable que se prevean todas las circunstancias para
evitar contratiempos o pérdidas irremediables de informa-
cién (la falta de baterias de repuesto —por ejemplo— pue-
de echar a perder una entrevista irrepetible e invaluable).

PASO 24: Jectura tedrica constante

Respecto a la lectura de textos tedricos, aun habien-
do ya desarrollado el estado del arte, se debe continuar
haciendo a lo largo de toda la investigacion elaborando
fichas bibliograficas de aquello que se considere que seri
util durante el didlogo teérico-empirico. Las pistas de qué
leer y de qué autotes, las va dando el propio proceso de
investigacién.

Protocolo de investigacién

Antes de pasar a la siguiente etapa, debe elaborarse un
documento llamado “Protocolo de investigacién™ mismo
que se encuentra conformado con las definiciones y elec-
ciones hechas durante las dos etapas anteriores.

Proyecto: “nombre del proyecto”
Nombre del investigador:
Fecha:

Planteamiento

Campo de conocimiento general al que se aporta
Campo de conocimiento especifico al que se aporta
Tema de la investigacién

Antecedentes

Situacién, problema y/o necesidades que se atienden
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Objeto de estudio
Empirico

Conceptual

Pregunta(s) de investigacién
Objetivo

Propésito

Justificacién o pertinencia
Tipo de investigacién.

Disefto metodoldgico

Postura epistemoldgica.

Eleccion metodolégica.

Eleccién de método.

Construccién de la ventana de obsetvacion.
Eleccidén de técnicas.

Definicién de fuentes en general.

Definicion de los criterios para seleccionar fuentes
especificas.

Desarrollo de instrumentos.

ETAPA 3: Levantamiento de campo
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PASO 25: levantamiento de informacion

El levantamiento de la informacién en el campo se
debe hacer aplicando sistematicamente todos los instru-
mentos desarrollados, siendo posible —incluso desea-
ble— cotregirlos en una medida menor sobre la marcha.
Debe trabajarse de manera ordenada y siempre “en lim-
pio” sin pensar que se podra pasar en limpio después. Se
recomienda trabajar con lapiz y borrador para poder hacer
correcciones en el momento. Los marcadores gruesos ayu-
dan para numerar, titulat, sefialar cosas, etc. Se recomienda
también el uso de folders pre-etiquetados y contenedores
livianos e impermeables. Toda la informacién debe estar
perfectamente clasificada y ser facil de localizar siempre.
La informacién que se vacio en memorias digitales de cual-
quier tipo (grabaciones, videos, fotos, etc.) debe siempre
respaldarse en otro equipo o discos duros de capacidad
suficiente el mismo dia que obtuvo.

PASO 26: levantaniento

El levantamiento es un movimiento de acopio diver-
gente en el sentido de que cada vez este acopio es mas
grande debido a que la informacién se va acumulando. Se
debe mantener la atencién sobre el material que se va ob-
teniendo para saber contar al final con una masa ctitica
de informacién no sélo suficiente sino también pertinente
para el analisis ulterior.

PASO 27: aplicacidn de instramentos

Durante el levantamiento de campo, al ir aplican-
do los instrumentos de indagacién, de debe ir haciendo
una revisién simultanea de la relacién que guarda el volu-
men de acopio con la utilidad del mismo. Esta operacion,
como otras muchas durante la investigacién, se encuentra
orientada por la(s) pregunta(s), los objetos de estudio y
los 4ambitos de problemas. Constantemente es indispensa-
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ble mantener una estrecha vigilancia respecto del material
producido durante el trabajo de campo. Los instrumentos
deben estar generando informacién que ya desde ahora se
ve atil.

PASO 28: punto de saturacion :

Estos dos movimientos del trabajo de campo, uno
divergente, es decir, hacia el aumento del acopio, y el otro
convergente, es decir, hacia su disminucién por depura-
cién posterior, tiene su momento de quiebre en lo que lla-
mamos el punto de saturacién. Este punto lo encontramos
cuando hemos agotado la aplicacién de los instrumentos
desarrollados y comenzamos a tener la sensacién de que la
realidad levantada comienza a repetirse. El que comience a
repetirse, nos indica, precisamente, que el disefio metodo-
légico fue correcto. Si la realidad no comienza a repetirse,
aun cuando dudemos del disefio metodolégico, no pode-
mos continuar acumulando informacién mas alli de lo que
supusimos durante nuestro disefio metodoldgico, pues
toda la informacién tendria que ser igualmente analizada.
El cuerpo de informacién levantada, debe ser suficiente
para podet construir categorias, es decir, patrones, pero no
tan grande que el andlisis y la sintesis se eternicen.

PASO 29: depuracion

La informacién obtenida habra de ser depurada en
esta parte del proceso de investigacidn para reducitla si es
necesario, pero sobre todo, para juzgar su utilidad y justifi-
cacién como material valioso.

PASO 30: ordenamiento

Una vez hecho todo el levantamiento y atn cuando
se haya mantenido todo el material producido en orden, se
hace necesatio volver a preguntarse si el orden establecido
durante el levantamiento debe ser conservado. Con cierta
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frecuencia, el analisis pedird otro acomodo de la informa-
cion. Se debe entonces avanzar en este aspecto y, mediante
un nuevo ordenamiento, facilitar el trabajo que sigue.

PASO 31: transcripciones

En este momento del trabajo de campo, se debe ele-
gir de las grabaciones y videos, cuales, por su naturaleza
informativa, deberan ser transcritos al papel. Esta cuestién
es una decisién muy importante y debe ser considerada a
la luz de cada investigacién, pues al transcribir el material,
se pasa de la voz escuchada al discurso escrito y eviden-
temente todo el paralenguaje (tono, volumen y velocidad
de la voz) se perderd. Este tltimo tipo de informacién es
particularmente importante en las grabaciones de caric-
ter clinico, psicolégico y educativo. Una alternativa, en es-
tos casos, es hacer el trabajo de andlisis leyendo, al mismo
tiempo que escuchando la grabacién, pero ello no deja de
ser problematico.

PASO 32: seleccion de informacion

Como ya hemos dicho, se debe depurar el material sacando
del cuerpo de la informacién aquello que ya desde ahora se
juzgue irrelevante. La ortodoxia dice que todo debe ir a pa-
rar al analisis, el sentido comun dice que no siempre vale la
pena. El investigador tiene que juzgar sobre la marcha que
informacién levantada deja en primer plano y cual guarda
por si fuera necesario volver a ella para apoyar el analisis.

PASO 33: logistica de andlisis

Antes de entrar al anilisis, se debe decidir cual serd la
manera de abordarlo. Existen programas de computo para
ello, pero hay investigadores que prefieren hacer el andlisis
de forma artesanal. Como sea, se debe prepatar toda la
logistica necesaria para iniciar el andlisis.
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PASO 34: lectura tedrica constante

Como ya lo hemos dicho antes, se debe continuar con
la lectura tedrica haciendo fichas bibliograficas de lo que
parezca importante para la investigacion.

ETAPA 4: Anilisis y sintesis
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PASO 35: informacion levantada

La informacién levantada ya re-ordenada, transcrita,
depurada y sujeta a una cierta logistica de analisis, constitu-
ye la materia prima del analisis por iniciar. Se debe contar
con una copia en papel de todo ese material como soporte,
ya que este material comenzari a set subrayado, sefialado,
etc. Se convertird en documentacion de trabajo.

PASO 36: separaciin de elementos con sentido

La informacién levantada comenzari a ser separada
bajo la logistica elegida en elementos con sentido propio.
Es decir que ahora comienza el proceso de fragmentacion
de la informacién con el fin de ir obteniendo pequefios

89



sCOMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA?

trozos de la misma que al mismo tiempo que sean “ele-
mentales” no se pulvericen tanto en el analisis que estos
acaben “descontextualizados™ ya que es el contexto de lo
analizado lo que les otorga a estos fragmentos su significa-
do. Debemos cuidar de no caer en la tentacién de hacer in-
terpretaciones “avanzadas” que aun serfan muy tempranas
y por tanto aventuradas. Se debe cuidar, en esta parte del
analisis, s6lo de separar los elementos con sentido (parra-
fos en textos, imagenes parciales en fotos, fragmentos de
video, datos particulares en documentos, etc.). Esta sepa-
racién supone, al mismo tiempo, una primera reduccién
del material buscando para cada fragmento lo que es ahi
esencial, de modo que los fragmentos se reduzcan a expre-
siones més cottas, es decit, expresiones que contengan lo
fundamental del fragmento. Esto puede hacerse en dos co-
lumnas: en la primera esta el fragmento original tal cual fue
levantado y en la segunda la expresién esencial. Este paso
debe quedarse en el plano de lo meramente descriptivo
por lo se debe cuidar de no cambiar los conceptos conteni-
dos en el fragmento original. Se debe ser muy fiel. Ayuda,
para este trabajo, preguntarse respecto de la pregunta de
investigacién: “sQué hay aquir”

PASO 37: interpretacion de elementos con sentido produciendo
sentido mds profundo y mds estructural

Una vez separado todo el material en fragmentos pe-
queflos de sentido y sus respectivas reducciones a lo esen-
cial de forma todavia descriptiva, debe comenzar el pro-
ceso de “interpretacién” de cada uno de estos fragmentos
buscando profundizar sus significados en una tercera co-
lumna. De nuevo, la pregunta clave para hacer este tra-
bajo de analisis interpretativo, contando con el fragmento
original y con el esencial (Primera y Segunda columna),
es: “¢Qué hay aqui?” Sélo que esta pregunta ahora tiene
como trasfondo la(s) pregunta(s) de investigacién y el o
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los objetos de estudio (Empitico y/o conceptual). Se trata
de que la interpretacién esté orientada por aquellos plan-
teamientos originales, de modo que el “¢Qué hay aquir”
del paso anterior respecto de la 1ra columna, debe pen-
sarse ahora en una légica mucho mas interpretativa y ya
no unicamente descriptiva. La pregunta que debe hacerse
ahora sobre la primera y segunda columnas es: “¢Qué hay
aqui en relacién con los objetos de estudios (Empirico y/o
conceptual) y la pregunta de investigacién?”.

PASO 38: punto de saturacion

Una vez agotados los fragmentos y no habiendo mas
que analizar en este proceso divergente, se ha llegado al
punto de saturacién y debe ahora datse paso al proceso
convergente hacia la sintesis.

PASO 39: construccion de unidades de andlisis como conjuntos
de sentido mds estractural

Habiendo hecho todo el andlisis, es momento de con-
verger y comenzar a trabajar en la sintesis. Se trata ahora
de identificar los “patrones” encontrados en el analisis y la
interpretacion y “conjuntar” los grupos que constituyen
unidades (unidades de anilisis o categorias). No existe un
namero especifico para saber cuintas unidades de analisis
conviene construir, ni tienen que tener el mismo tamafio.
Constituyen mas bien “nodos” de significacién suficien-
temente importantes como para que ellos contengan una
patte fundamental de la estructura de realidad que habra
de desvelarse en la investigacion. Si resultaran ser muchas
las unidades de anilisis, tal vez convendtia dar un paso mas
en la sintesis y reducir su nimero estructurando “nodos”
o0 “categorias” més envolventes. Se debe cuidar, sin embar-
go, que esta reduccién a categorias mas amplias no pierda
en la generalidad las particularidades. Se recomienda desa-
rrollar mapas conceptuales que ayuden al proceso.
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PASO 40: establecer relaciones entre las unidades de andlisis
armando estructuras sintéticas de sentido complejas

Una vez contando con las unidades de analisis, nodos
o categorias, como quiera que estas sean vistas al intetior
de ellas, se deben comenzar a establecer las relaciones y
articulaciones que convierten estas unidades “sueltas”
y mas o menos simples, en una “estructura” compleja
que permite explicar a profundidad la realidad investiga-
da siempre a partir de la(s) pregunta(s) y los objetos de
estudio (Empitico y/o conceptual). Conviene hacer este
trabajo auxilidndose de mapas, esquemas, grafismos, etc.,
que le faciliten al propio investigador la comprension de la
complejidad que toda realidad contiene.

PASO 41: desvelar la estructura de la realidad

Una vez terminado el mapeo que permite compren-
der la estructura de relaciones entre las distintas unidades
de analisis (categorfas), se debe reordenar todo el mapeo
en un solo esquema la estructura de la realidad develada.

PASO 42: redaccion del texto que da cuenta de las categorias,
sus relaciones y hallazgo

En un primer nivel, debe elaborarse un texto que de
cuenta de las categorias construidas, de sus relaciones y de
los hallazgos sighificativos que la realidad investigada mos-
tré como realidad sin entrar todavia a los aspectos tedricos
(salvo en el caso en que toda la investigacién haya sido
tedrica y las categorias hayan sido por tanto también ted-
ricas). Se trata de comprender aqui la realidad investigada
en tanto “realidad” pero a profundidad. Luego vendri el
didlogo tedrico-empirico.

PASO 43: lectura tedrica constante

Arreciar la lectura tedrica, especialmente aquellos te-
mas relacionados con las categorias y los hallazgos resul-
tantes haciendo fichas bibliograficas.
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ETAPA 5: Didlogo Tedrico-Empirico
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DE REALIDAD S

LA
PERRITE
CONTESTARLAS
PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

iRICAS,
TEGRICAS
[
DESARAOLLAR

EL DALOGE
TEDRICO-ERPIRICO

e,Eré uhg
NO Investigacien
-tgorica?.

“Eraiing
“investipadan
&mpirica?,

Investigacien
Teorico-
emplnca

————*LECTURA TEORICA CONSTANTE —*
+ (o empirica)
Fichea

PASO 44: contestar la(s) pregunta(s) empirica(s) de investiga-
cion

Sila investigacién fue de caricter estrictamente empi-
rica, es decir, si no involucraba teotia, sino s6lo busquedas
de saber empfrico, la estructura de realidad empirica des-
velada es suficiente como para responder adecuadamente
la o las preguntas de investigacién. Se debe hacer de forma
suficiente pero al mismo tiempo pensando en que sea de
una manera que facilite ulteriormente el desarrollo del ca-
pitulo de conclusiones del reporte final.

PASO 45: eleccion de antores findamentales

Solo en el caso de que la investigacién haya sido teérica
o tedrico-empirica, se deben elegit de todo el ficheo bibliogra-
fico, los autores que resultaron ser fundamentales. Una exaus-
tiva revisién de autores y fichas se hace necesatia para respon-
der las preguntas tedricas (investigacién tedrica), o para iniciar
el didlogo tedrico-empirico (investigacién tedtrico-empirica).
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En el caso de que la investigacién haya sido tedrica, el mapeo
debe hacerse en relacién directa con la estructura de la realidad
construida como resultado de la investigacién.

PASO 46: contestar la(s) pregunta(s) tedrica(s) de investiga-
cion

Sila investigacidn fue de caricter estrictamente tedri-
co, es decit, sin involucrar aspectos concretos y especificos
de la realidad, la estructura de realidad teérica desvelada,
puesto que también es tedrica, seria suficiente como para
responder adecuadamente la o las preguntas de investi-
gacién. Se debe hacer de forma suficiente pero al mismo
tiempo pensando en que sea de una manera que facilite ul-
teriormente el desatrrollo del capitulo de conclusiones del
reporte final.

PASO 47: mapeo conceptual tedrico para preparar el didlogo
tedrico-enpirico

Si la investigacién fue de caracter tedrico-empirica,
corresponde ahora desarrollar el mapa conceptual que
permita el didlogo con la estructura de la realidad empiri-
ca develada. Este mapeo es diferente del diagrama que se
hizo antes a propésito de las categorfas empiricas, este es
un mapeo de conceptos tedricos en relacion directa con
la estructura de la realidad encontrada. Puede trabajarse
“encima” del mapeo empirico usando colores distintos
con anotaciones pertinentes para el desarrollo del trabajo
tebrico-empirico, o de cualquier otra forma que el investi-
gador juzgue apropiada.

PASO 48: desarrollo del didlogo tedrico-empirico

En el caso de una investigaciéon tedrico-empirica,
el mapeo tedrico desarrollado en relacién directa con la
estructura de la realidad empirica develada, permitira de-
sarrollar ahora el didlogo tedrico-empirico respondiendo
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la(s) pregunta(s) de investigacién y dando cuenta de los
hallazgos importantes. Se trata aqui de encontrar aquellos
aspectos de la realidad investigada que coinciden, difieren
o deben ser matizados como consecuencia del didlogo
tedrico-empfirico siempre en relacién con los objetos de
estudio (empitico y/o conceptual) y la(s) pregunta(s) de
investigacion.

ETAPA 6: Produccién y post-produccion

BELECCION
v
DESARROLLO
v
PREGENTACION
DELRESULT:

S OE.
INVES:

SUMAR CONTRIBLICIONES |

— ———— ACERVO TEORICO CORRESFONDIENTE

PASO 49: elaboracion del reporte de investigacion

Terminada la investigacién, corresponde ahora elabo-
rar el reporte final de la misma. En este reporte se debe
dar cuenta del planteamiento inicial de la investigacién,
abriendo un capitulo de fundamentacién epistemolégico-
metodoldgica. Enseguida se incorpora el estado del arte
desarrollado al principio de la investigacién. Una vez he-
cho todo esto, si la investigacién fue empirica, se deben
dar cuenta de los hallazgos de ese tipo; en el caso de la
investigacion tedrica, de los tedricos y, en el caso de la in-
vestigacion tedrico-empirica, de deben explicar primero
los hallazgos empirico-descriptivos pero dar énfasis inme-
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diatamente después al didlogo tedrico-empirico. En el ca-
pitulo de conclusiones y en cualqgier caso, es necesario dar
respuesta a la(s) pregunta(s) de investigacién de manera
suficiente.

PASO 50: seleccidn y desarrollo de la presentacion de
resultados

Una vez terminado el reporte, deben seleccionarse
aquellos hallazgos que son fundamentalmente importan-
tes para el campo de conocimiento abordado.

PASO 51: desarrollo de la ponencia principal para ser
presentada

A los hallazgos fundamentales, se les debe agregar las
partes de explicacién que contextualicen la investigacion,
desarrollando una presentacién breve pero suficiente del
resultado de la misma para ser presentada en los foros que
sean necesarios. Por supuesto, la investigacion debe ser
presentada con esmero en el congreso anual que corres-
ponda segiin sea el tema que se haya desarrollado.

PASO 52: seleccion de temas para hacer extension

Con el fin de desarrollar algunas ponencias y articulos
especificos, conviene separar, del cuerpo del reporte, aque-
llos temas respecto de los cuales pudiera elaborarse de for-
ma puntual ponencias para ser presentadas en congresos y
articulos para ser publicados en revistas arbitradas.

PASO 53: desarrollo de ponencias y articulos

Todo reporte de investigacién suele ser un documen-
to arido y dificil de leer para aquellas personas que no son
investigadores del campo cuyo interés va mds alla que sélo
saber de los hallazgos finales. Por ello, conviene, para di-
fundir con mas efectividad lo fundamental de la invest-
gacién realizada, producir ponencias y articulos puntuales
que den cuenta de forma parcial pero suficiente de aque-

96



XAVIER VARGAS BEAL / PARTE 11

llos hallazgos que valen la pena de ser compartidos con
los pares académicos que, sin ser investigadores, pudieran
tener interés en lo descubietto.

BASO 54: sumar contribuciones

Tanto el reporte como los articulos producidos de-
ben ser difundidos entre los investigadores del campo con
el fin de contribuir a su enriquecimiento.
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Protocolo de investigacion | producciin

Proyecto: “Nombre del proyecto”
Nombre del investigador:
Fecha:

PLANTEAMIENTO

Tema de la investigacion

Se trata de decir brevemente de qué va a tratar la in-
vestigacion, qué situacién explora, qué problema trata de
resolver, qué necesidad trata de satisfacer, etc.

Antecedentes

Se trata de rescatar los antecedentes directos mds
importantes de la investigacién que se inicia. Este punto
no refiere a un “Estado del arte” sino a aquellos estudios
o acciones puntuales que se han desarrollado antes que
desembocaron en la actual investigacién o que tienen una
relacién directa con ella.

Campo de conocimiento general

Se trata de explicitar el campo de conocimiento gene-
ral (arquitectura, urbanismo, sociologia, educacion, etc.) al
que la investigacién va a aportar sus hallazgo.
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Campo de conocimiento especifico

El campo especifico, en cambio, constituye un primer
recorte del campo general, por ejemplo: en Arquitectura
el rescate del patrimonio edificado, en Urbanismo la pla-
neacién urbana, en Sociologia los estudios de la pobreza
urbana, en Educacidn el disefio curricular de las escuelas
de arquitectura, etc.

Interés por hacer esta investigacion

(Este punto no debe quedar explicitado en el proto-
colo, sirve al propésito de identificar las razones de hacer
la investigacion y su clarificacién sirve de base a la elabora-
cién de la justificacion).

Al plantear una investigacién, el investigador respon-
sable debe tratar de identificar de dénde proviene el interés
por hacerla. En lugar, es indispensable que haya un inte-
rés personal para que el trabajo que implica el desarrollo
de una investigacién se sostenga. En seguida es muy im-
portante que la institucién que auspicia tal investigacidon
muestre explicitamente su interés y por tanto su apoyo. De
estos dos primeros intereses depende la viabilidad de la
investigacién planteada. Una vez que se cuenta con estos
dos intereses, es necesario clarificar si hay un interés pro-
fesional y de qué tipo es, a fin de que la investigacién tenga
alguna aplicacién concreta; enseguida identificar a qué ne-
cesidades sociales responde el trabajo por realizar a fin de
datle sentido a la investigacién y, finalmente, encontrar el
interés tedrico que habra de convertirse, al terminar la in-
vestigacion, en una nueva contribucién a la ciencia. Todos
estos intereses deben ser clarificados a fin de poder orien-
tar el objetivo, el propdsito y saber cudl es la justificacion
que sostiene la investigacion.
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Situacion, problema y/ o necesidades

Definicién clara de la situacién (si no es precisamente
problematica), del problema y/o de las necesidades que
motivan la investigacién. Hoy dfa se habla de “ambitos de
problemas” y “objetos problema”. Se busca con ello que
la investigacién tienda a ser aplicada. Cuando el problema
es tedrico, cosa que puede perfectamente suceder, no hay
aplicacién concreta sino busquedas de solucién concep-
tual al problema tedrico planteado.

Olbyeto de estudio empirico | conceptnal

El objeto de estudio puede ser empirico si la investi-
gacion es empirica, es decir, que se origina, se desarrolla y
concluye en el tiempo y el espacio al margen del mudo de
las ideas; pero puede set, y de hecho lo es la mayoria de las
veces, un objeto conceptual si la investigacién es tedrica o
tedrico-empirica.

Por objeto de estudio empirico suele entenderse la
identificacién concreta de los objetos (documentos, pla-
nos, objetos, edificios, etc.) que se encuentran en el tiem-
po y el espacio, y que serdn el centro de la observacién a
fin de orientar permanentemente el trabajo a realizar. Por
objeto de estudio conceptual suele entenderse el recorte
del campo del conocimiento del campo especifico mismo
que es necesario hacer para poder centrar la construccion
del conocimiento y podet asi orientar permanentemente el
trabajo de bisqueda tedrica o tebrico-empirica. En ocasio-
nes pueden sefialarse dos objetos de estudio, uno empirico
(o que va a observarse en el tiempo y el espacio) y uno
conceptual (lo que se encuentra en el corazén tedrico de la
pregunta de investigacién y que va a observarse en y desde
el mundo de las ideas).

Nota: Algunas investigaciones tienen sélo uno de los dos
objetos, otras tienen los dos. Generalmente, las investiga-
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ciones que sélo tienen un objeto empirico, suelen llamar-
se “estudios”, las que sélo tienen un objeto conceptual,
suelen llamatse tedricas, y las que tienen ambos, tedrico-
empiricas.

Preguntas de investigacion / hipdtesis

Esta parte es quizd el corazén mismo de la etapa de
planteamiento, pues la construccién de la pregunta central
de investigacién asi como algunas otras de caricter subsi-
diarias, son las que marcan el rumbo general de la investi-
gacién. Su precisién no es sencilla y debe dedicérsele todo
el iempo que sea necesario. En la pregunta principal, debe
cuidarse que se encuentre claramente asumido el objeto
de estudio. Con muchisima frecuencia, tal objeto debe ser
explicitamente incorporado en la pregunta misma.

Ejemplos:

¢Cudl es el significado de los colores en los templos
hinduistas de la India? (En este caso, el objeto de estudio
empirico son /los templos hinduistas y el conceptual es e/ signi-
Jicado).

¢De qué maneras concretas se hace publicidad en las
calles de Tlaguepagne? (En este caso, el objeto de estudio
empirico son las calles de Tlaquepaque y el conceptual /
publicidad).

¢De qué manera se relacionan los peatones con los
vehiculos en el Centro Histérico de Caracas? (En este caso
s6lo hay un objeto de estudio empitico: /z relacidn de los
peatones con los vehiculos).

¢Cuales son los constitutivos esenciales de la nocién
de funcionalismo en el pensamiento de Ignacio Diaz Mora-
les? (En este caso s6lo hay un objeto de estudio conceptual
y es el funcionalismo).
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En el caso de una investigacién positivista,.se debe
traducir la pregunta de investigacién en una hipdtesis de
trabajo y definir con claridad las variables de la misma.

En el caso de que se deseen utilizar los resultados
de la investigacién en el desarrollo de un producto, debe
definirse aqui el producto del que se trata con suficien-
te claridad, es decir, describiéndolo en sus caractetisticas
principales.

Obyetivo

Una vez identificados los distintos intereses en de-
sarrollar la investigacién en cuestién, debemos proceder
a clarificar lo que queremos lograr <en> la investigacion,
o dicho de otro modo: qué conocimiento queremos cons-
truir. (¢Qué quiero saber?)

Propdsito

Habiendo clarificado el objetivo de nuestra investiga-
cién, corresponde ahora explicitar el “para qué”, es decir,
que queremos lograr <con> la investigacion. Para gué que-
remos construir tal conocimiento. (¢Para qué quiero saber
lo que quiero saber?).

Justificacion o pertinencia

Interesa ahora, expresar con claridad y honradez, por
qué es importante hacer esta investigacién, o dicho de otro
modo: por qué este conocimiento que queremos construir
es importante hacerlo a nivel personal e institucional; de
que manera se beneficiard la profesional y la sociedad en
su conjunto, ademds de dar cuenta de la relevancia de su
contribucién a la teorfa dentro del campo de conocimiento
en que se estd ubicando este esfuerzo. (¢Por qué es im-
portante eso que quiero saber para hacer lo que quiero
hacer?).
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Para el desarrollo de este punto es recomendable par-
tir del interés expresado antes para cada ambito.

Tipo de investigacion

La(s) pregunta(s), los objetos de estudio y los 4mbi-
tos de problemas permiten ubicar el tipo de investigacién
que va a desarrollarse. Nombramos “Estudios empiricos”
cuando las preguntas, el objeto de estudio y el ambito de
problema se encuentran plenamente en el tiempo y el es-
pacio, y no se busca sino resultados concretos y especificos
sin llegar a construir teorfa. Nombramos “Investigacién
tedrico-empirica” a aquellos trabajos que encuentran pri-
meto la estructura categorial de alguna realidad concreta
para luego ponerla a dialogar con distintos autores tedri-
cos. Nombramos “Investigacién tebrica” a aquellos traba-
jos que permanecen desde el planteamiento mismo y hasta
el final, en el mundo de las ideas, es decir en los tertitotrios
de alguna(s) teorfa(s) y, denominamos “Investigacién apli-
cada” cuando de la investigacion se desprenderan acciones
concretas para solucionar problemas reales.

DISENO METODOLOGICO

Aqui debe hacerse la declaracién de la postura epistemolo-
gica que fundaienta la investigacién, la eleccién de una de
las dos metodologias clisicas, del Método o combinacién
de ellos, del conjunto de Técnicas y la definicién detallada
de las Estrategias de aproximacién a la realidad, es decir,
los Instrumentos concretos de indagacién que van a diri-
gir en campo el registro de informacién pertinente. Todo
esto, constituye el herramental basico con el que el investi-
gador abordara el trabajo de investigacién.

Postura epistemoldgica

Los tres paradigmas epistemoldgicos clasicos que hoy
dfa fundamentan las investigaciones cientificas son tres:
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1) Paradigma epistemolégico positivista.

2) Paradigma epistemoldgico hermenéutico-interpre-
tativo.

3) Paradigma epistemoldgico ctitico

Eleccion metodoligica

Actualmente se puede elegir-entre una de dos Me-
todologfas: La Metodologia cuantitativa o la Metodologia
cualitativa.

Eleccion de método

Actualmente existen una gran cantidad de Métodos,
proponemos ahora una lista de los mas usados. Los Méto-
dos no necesariamente estian adheridos de manera absolu-
ta a las posturas epistemoldgicas o a las metodologias. Se
pueden combinar cuando es pertinente, pero hay que dar
razén de las combinaciones elegidas. (Algunas veces, por
ejemplo, el Método de reconstruccién de hechos, aunque
es un método positivista, puede ser usado en investigacio-
nes cualitativas).

Métodos fundamentalmente positivistas:
El Método experimental.

El Método estadistico.

El Método descriptivo.

El Método de reconstruccién de hechos.
El Método conceptual deductivo.

Métodos fundamentalmente Hermenéutico-Intet -
pretativos:

El método Hermenéutico.

El Método Etnogrifico.

El Método Etnometodoldgico.

El Método Fenomenoldgico.

El Método del Interaccionismo simbélico.
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El Método de la Teoria fundamentada.
El Método de la Investigacion tedrica.
El Método de la Investigacién-Accion (IA).

Métodos fundamentalmente Criticos:

El Método de la Investigacidon-Accién-Participativa
(IAP).

El Método de los Movimientos sociales.

El Método de los estudios de raza.

El Método de los estudios de género.

El Método del caso (El Método vacio).

(Este método, obligadamente, tiene que adoptar en
cada investigacién su propia postuta epistemoldgica, la
metodologia y los métodos elegidos).

Construccion de la ventana de observacion

Antes de elegir técnicas, se debe delimitar con cuida-
do aquello que va a ser observado y dénde concretamente
se va a obsetvar, definiendo lo que en investigacion se lla-
man: “observables” y “fuentes de informacién”. Dicho en
otras palabras, en “qué nos vamos a fijar cuando vayamos
a hacer el levantamiento de campo” y “dénde lo vamos a
buscat”. La definicién de estas fuentes, en este momento,
es s6lo de manera general, mas adelante, cuando se tengan
que desarrollar los instrumentos concretos, las fuentes de
informacion tendran que ser definidas més detalladamen-
te.

Eleccion de técnicas

Para recolectar informacién pueden elegirse una o va-
rias de las técnicas de investigacién que ya hemos explica-
do antes.

21) Técnicas experimentales en laboratorio.

22) Técnicas experimentales en campo.
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23)Técnicas estadisticas.

24) Técnicas de registro descriptivo de hechos.
25) Técnicas deductivas.

26) Observacién directa en campo.

27) Registro del discurso escrito o hablado.
28) Entrevista. ‘
29) Cuestionario.

30) Foto.

31) Video.

32) Audio-grabacién.

33) Historia oral.

34) Historia de vida.

35) Narrativa literaria.

36) Grupo focal.

37) Grupo de conversacion.

38) Indagacién documental.

39) Observacion directa de acciones.

40) Grupos comunitarios participativos.

Recomendamos, en el caso de las investigaciones de
carcter cualitativo, el uso de dos o tres técnicas para poder
obtener una masa ctitica de informacién y poder triangu-
latla, es decit, para conseguir corroboraciones, grados de
consistencia, etc.

Definicion de fuentes y desarrollo de instrumentos

1) Definir con detalle los criterios para seleccionar las
fuentes de informacién. Tales ctiterios deben ser consis-
tentes con lo que se desea investigar.

2) Seleccionat, en base a los criterios antes definidos,
las fuentes de informacion v, en algunos casos, obtener la
aprobacioén de las personas o instituciones implicadas.

3) Desarrollar los instrumentos especificos para ser
aplicados. Cada técnica tiene el suyo propio. Esta tarea no
siempre es sencilla y no siempre es univoca. Damos por
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ello algunos ejemplos ahora para ilustrar el punto, sin em-
bargo, cada investigador tiene que desarrollar sus instru-
mentos atendiendo a lo que esta queriendo levantar como
informacién relevante.

Ejemplos:

a) Para las técnicas experimentales en laboratorio:
Herramientas e instrumentos de medicién y formatos es-
pecificos de registro.

b) Para las técnicas experimentales en campo: Herra-
mientas e instrumentos de medicién y formatos especifi-
cos de registro.

c) Para las técnicas estadisticas: Estrategias definidas
de conteo y formatos especificos de registro.

d) Para las técnicas de registro descriptivo de hechos:
Relacién de hechos a levantar y rutas de observacién de
tales hechos.

€) Para las técnicas deductivas: Guia de los momentos
de andlisis deductivo.

f) Para la observacién directa en campo: Relacién de
aquello que debe observarse y rutas de observacién.

g) Para el registro del discurso escrito o hablado: Apa-
ratos de grabacién, formatos especificos de registro.

h) Para la entrevista: Guién con todas las preguntas
por hacer y formatos especificos de registro.

1) Para el cuestionario: Cuestionario y nimero de co-
pias del mismo que seran aplicadas.

j) Para la foto: Camara y ruta de sitios y objetos que
seran fotografiados.

k) Para el video: Videocdmara y ruta de sitios y obje-
tos que seran videograbados.

1) Para la audio-grabacién: Grabadora y relacién y/o
ruta de aquello que serd grabado.

m) Para la historia oral: Guién de preguntas y reacti-
vos, asi como los formatos especificos de registro.
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n) Para la historia de vida: Relacién de todo aquello
que debe ser recolectado y ruta de bisquedas especificas.

0) Para la narrativa literaria: Relacién de reactivos me-
diante los cuales sera solicitada la redaccidon, relacién de
libros o documentos literarios que seran revisados, etc.

p) Para el grupo focal: Guién de preguntas y reactivos
a aplicar al grupo.

q) Para el grupo de conversacién: Reactivos a aplicar
al grupo, o ruta de conversaciones buscadas, etc.

t) Para ]a indagacién documental: Relacién de documentos
buscados y ruta de sitios virtuales o reales donde pueden
ser encontrados.

s) Para la observacién directa de acciones: Relacion
de momentos y sitios en que las acciones seran observa-
das.

t) Para los grupos comunitarios participativos: Guién
con preguntas y reactivos que seran aplicados a los grupos
participativos.
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Anexo B

Indice del reporte final de investigacion y produccion
(Aunque el protocolo se redactd en tiempo futuro porque
era lo que se deseaba hacer, el reporte final debe escribirse

en tiempo pasado puesto que se da cuenta de lo que se
hizo).

Planteamiento inicial de la investigacién

1) Nombre de la investigacién/produccion.

2) Nombre del investigador.

3) Fecha de inicio de la investigacién.

4) Campo de conocimiento en general.

5) Campo de conocimiento especifico.

6) Tema de la investigacion.

7) Antecedentes.

8) Definicién de la situacién / del problema / de la
necesidad de la investigacién que fue atendida.

9) Objetos de estudio (Empirico y/o conceptual).
10) Pregunta de investigacién o hipétesis de trabajo
(v en el caso de querer llegar hasta la produccién in
cluir la definicién del producto buscado).

11) Objetivo.

12) Propésito.

13) Justificacién
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Disefio metodolégico
Explicar en cada caso el por qué de cada eleccidén
epistemoldgica y metodologica.

1) Postura epistemolégica.

a.
b.

C.

Positivista.
Hermenéutico-interpretativa.
Critica

2) Eleccién metodolégica.

a.

b.

¢Cuantitativa?
¢Cualitativa?

3) Eleccién del Método.

L

TR B0 e po R

El Método experimental.
El Método estadistico.
El Método descriptivo.

. Bl Método de reconstruccién de hechos.

El Método conceptual deductivo.
El método Hermenéutico.
El Método Etnogtrafico.

. El Método Etnometodolégico

El Método Fenomenolégico.

El Método del Interaccionismo simbélico.
El Método de la Teoria fundamentada.

El Método de la Investigacién tedrica.

m. El Método de la Investigacién-Accién (LA)

n.

El Método de la Investigacién-Accién-Participati-

va (IAP).

O.
P-
q.

El Método de los Movimientos sociales.
El Método de los estudios de raza.
El Método de los estudios de género

Si se eligi6é el Método del caso (El Método vacio), este
debe justificarse y explicarse como fue “llenado” con una
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postura epistemolégica y cudles fueron las elecciones me-
todoldgicas, y por qué.

9

5)

Construccion de la ventana de observacion.

a.

b.

Observables.
Criterios para la elecciéon de las fuentes-de infor

macion.

C.

Fuentes de informacién

Eleccién de técnicas.

» B0V O P Y TRET SR MO LD g

Técnicas experimentales en laboratorio.

. Técnicas experimentales en campo.

Técnicas estadisticas.

. Técnicas de registro descriptivo de hechos.

Técnicas deductivas.
Observacién directa en campo.
Registro del discurso esctito o hablado.

. Entrevista.

Cuestionatio.
Foto.

. Video.

Audio-grabacién.

.Historia oral.
. Histotia de vida.

Narrativa literaria.

Grupo focal.

Grupo de conversacién.
Indagacién documental.
Observacion directa de acciones.

6) Grupos comunitarios participativos:
Estado del arte (en el caso de una investigacién interpreta-
tiva), 0: Marco teorico (en el caso de una investigacién posi-

tivista).
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Trabajo de campo

Se da cuenta de la manera como se desarrolld el le-
vantamiento, de las dificultades encontradas y de la manera
como éstas se resolvieron.

Resultados / andlisis y sintesis

(Se da cuenta de los resultados obtenidos del trabajo
de analisis y sintesis. Se presentan por tanto los resultados
respetando las formas en que se aplicaron las técnicas. Es
decir, en primer lugar los resultados de las técnicas cuan-
titativas (Tablas, grificas, concentrados numéricos, etc.),
y luego los resultados de las técnicas cuantitativas (Patro-
nes, caractetfsticas, categorias, etc.) Esta parte constituye
el cuerpo principal de la investigacién y pot tanto del re-
potte, debe presentarse de forma muy ordenada y en una
secuencia l6gica para que vayan apareciendo los hallazgos
de manera que el lector los vaya entendiendo en su justa
dimensién. Si hay didlogo tedrico-empirico, se puede ir ha-
ciendo durante el analisis y la sintesis, pero también podtia
hacerse en un capitulo aparte.

Conclusiones

Aquf se llega finalmente a las conclusiones de la in-
vestigacién aceptando o rechazando la hipdtesis y/o
contestando la(s) pregunta(s) en los mismos términos en
que fue(ron) hecha(s) originalmente. Si la(s) pregunta(s)
fue(ron) cambiando durante la investigacién (cosa que
puede sucedet) hay que dar cuenta de por qué de tales
cambios.

Bibliografia

Durante todo el reporte deben citarse a pie de pagina
los autores y al final hacer una relacién de los libros con-
sultados.
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Desarrollo del producto

En el caso de aquellos investigadores que hicieron la
investigacion para poder desarrollar un producto, se hace
necesatia su presentacion en los siguientes términos:

1) Breve desctipcién de la investigacion previa reali
zada para obtener los criterios de diserio del producto:

a. Planteamiento inicial.
b. Disefio metodolégico.

c. Trabajo de campo.

d. Analisis y sintesis.

e. Resultado de la investigacién (Respuesta a la pre
gunta).

2) Conclusiones de la investigacién: Criterios de diserio
obtenidos.
3) Presentacion del producto desarrollado:

a. Muestra o prototipo (presentado fisicamente).

b. Caracteristicas esenciales. .

c. Relacién de tales caracteristicas con los resultados
de la investigacion.

d. Prospectiva hacia el futuro del producto.
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—DMorin, Edgar (1997), Introduccién al pensamiento
complejo, Gedisa, Barcelona, Espafia.

—~Rodrigo, Matfa José & Arnay, José (1997), La construc-
cién del conocimiento, Paidés, Espafia.

—Rodriguez Gémez, Gregorio & Flores, Javier Gil &
Garcia Jiménez, Eduardo (1999), Metodologia de la inves-
tigacién cualitativa, Aljibe, Granada, Espafia.

—Salcedo Aquino, Alejandro (2000), Hermenéutica ana-
légica, pluralismo cultural y subjetividad, Tortes asociados,
México.

—Webet, Max (1997), Ensayos sobtre metodologia socio-
légica, Amorrortu, Buenos Aires, Argentina.

Notas

1. Por “Sistematico” se entiende el empleo de herramien-
tas de indagacién, analisis y sintesis, todo, con un cierto
rigor metodolégico.

2. Bxisten dos niveles de investigacién entre los cuales se
encuentran: 1) Investigacion comun o cotidiana; 2) In-
vestigacioén racional o critica. La primera es la actividad
humana de busqueda de conocimientos; de indagacién de
soluciones y de interrogantes. La segunda de la actividad
de busqueda que se caracteriza por ser reflexiva, sistemati-
ca y metddica; tiene por finalidad obtener conocimientos
y solucionar problemas cientificos, filoséficos o empitico-
técnicos, y se desarrolla mediante un proceso. La investi-
gacién cientifica es la bisqueda intencionada de conoci-
mientos o de soluciones a problemas de caricter cientifico;
el método cientifico indica el camino que se ha de tran-
sitar en esa indagacion y las técnicas precisan la manera
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de recotretlo. http://www.monogtafias.com/trabajos54/
la-investigacion/la-investigacion.shtml.

3. Humberto Maturana define la investigacién cientifica de
una forma que nos deja claro el cardcter relativo de su na-
turaleza. Para él, considerar o no una investigacién como
“cientifica”, depende en mucho de su aceptacién como tal
en un dominio de conocimiento: “Las aseveraciones cien-
tificas son aseveraciones de consenso validas solamente
dentro de la comunidad de observadores tipo que las gene-
ran, y la ciencia como dominio de las aseveraciones cien-
tificas no necesita una realidad objetiva independiente ni
tampoco la revela. Por lo tanto, la efectividad operacional
de la ciencia como dominio cognoscitivo descansa tan sélo
en la coherencia operacional que tiene lugar en la praxis
del vivir de los observadores tipo que la generan como
un dominio determinado de coordinaciones de acciones
de consenso en la praxis de su vivir conjuntamente como
comunidad cientifica”. (Maturana, Humberto (1997), La
realidad: jobjetiva o construida?, V.II., Anthropos, UIA,
ITESO 1997, México, p. 103. '

4. Epistemologia. (Del gr. £émotfjuy, conocimiento, y -/o-
gia). Doctrina de los fundamentos y métodos del conoci-
miento cientifico. (Diccionario de la lengua espafiola).

5. Metodologia. (Del gt. ué€8o8og, método, y —logia). 1.
f. Ciencia del método. 2. f. Conjunto de métodos que se
siguen en una investigacién cientifica o en una exposiciéon
doctrinal. (Diccionario de la lengua espafiola).

6. Para Habermas, el positivismo tiene como interés poder
predecir, en tanto que la hermenéutica dnicamente se in-
teresa en la comprensién del sentido: “El saber empirico-
analitico —afirma Habermas— puede adoptar la forma
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de explicaciones causales o prognosis condicionadas, que
se refieren a acontecimientos observables; el saber herme-
néutico (en cambjo) tiene por lo general la forma de una
interpretacién de contextos de sentido transmitidos”. A
estos dos paradigmas, el propio Habermas agrega uno mds
cuyo interés se centra en la emancipacion, y cuya herra-
mienta fundamental es la critica: “la critica, —postula Ha-
bermas— que Marx formulé como teorfa de la sociedad
y Freud como metapsicologfa, estd caracterizada precisa-
mente por el hecho de que da cabida en su conciencia al
interés que guia el conocimiento y ciertamente a un interés
emancipatorio que va por encima del interés cognosciti-
vo técnico y practico”. (Habermas, Jirgen (2000), Teotia y
praxis, Tecnos, Madrid, Espafia, p. 19).

7. Bscobedo Rivera, José (2005), Paradigmas epistemol6-
gicos e inferencias logicas en la investigaciéon demografi-
ca, XXV Conferencia Internacional de Poblacién, Tours,
Francia, 18 al 23 Julio 2005.

8. “Paradigma positivista: derivado de los avances de las
clencias naturales y el empleo del método experimental,
desde finales del siglo XIX, se estableci6 el paradigma po-
sitivista como modelo de la investigacién cientifica. Es-
tos aspectos condujeron a una transferencia y asimilacién
acritica de estos modelos y métodos a las ciencias sociales.
Entre las principales caracteristicas del paradigma positi-
vista se encuentran la orientacién nomotética de la inves-
tigacion, la formulacién de hipétesis, su verificacién y la
prediccién a partir de las mismas, la sobrevaloracion del
experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de téc-
nicas estadisticas para el procesamiento de la informacién,
asi como niega o trata de eliminar el papel de la subjetivi-
dad del investigador y los elementos de caracter axiolégico
e ideoldgicos presentes en la ciencia”. Zayas Agtiero, Pe-
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dro Manuel, El rombo de las investigaciones en ciencias
sociales. http://www.eumed.net/libros/2010e/822/Para-
digma%20positivista.htm.

9. Paradigma Interpretativo: también llamado paradigma
cualitativo, fenomenoldgico, naturalista, humanista o etno-
grafico. Se centra en el estudio de los significados de las ac-
ciones humanas y de la vida social. Este paradigma intenta
sustituir las nociones cientificas de explicacién, predicciéon
y control del paradigma positivista por las nociones de
comprension, significado y accién. Busca la objetividad en
el ambito de los significados utilizando como criterio de
evidencia el acuerdo intersubjetivo en el contexto educati-
vo. Desde esta perspectiva se cuestiona que el comporta-
miento de los sujetos este gobernado por leyes generales
y caracterizado por regularidades subyacentes. Los investi-
gadores de orientacion interpretativa se centran en la des-
cripcién y comprension de lo que es tnico y particular del
sujeto mis que en lo generalizable. Lo que pretenden es: 1)
Desarrollar conocimiento idiografico; 2) La realidad es di-
namica, multiple y holistica; 3) Cuestionar la existencia de
una realidad externa y valiosa para ser analizada. Este para-
digma se centra, en comprender la realidad del ser humano
desde los significados de las personas implicadas y estudia
sus creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteris-
ticas no observables directamente ni susceptibles de expe-
rimentacién.  http://investigacionunest.foroactivo.com/
tu-ptimet-foro-f1/paradigma-interpretativo-t25.htm.

10. Recomendamos la lectura del ensayo “El sent-
do comun en la epistemologia de Karl Popper” de
Eduardo Gonzilez de Luna disponible en Internet:
http://148.206.53.230/ tevistasuam/ signosfilosoficos/in-
clude/getdoc.phprid=283&atticle=271&mode=pdf .
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11. Paradigma critico Habermasiano: Ante la crisis de la ra-
z6n en la modernidad, la salida que propone el paradigma
critico estd dada mediante una revolucién a partir de un
giro, de un cambio, que logre una transformacién funda-
mental del concepto de razén. Este giro epistemoldgico se
produce a través del lenguaje concebido para tal fin como
una herramienta liberadora, emancipadora de los procesos
alienantes de la ciencia y de la técnica. Ahora bien, si el
lenguaje es transformador, con él cambiaran las relaciones
sociales de dominacién y de sometimiento implementadas
por el positivismo. Para llevar a cabo este proyecto la razén
cumple una funcién, que desde la propuesta de Habermas
es fundamentalmente una funcién dialégica por lo cual
debe permitir la discusién publica. El proceso de discu-
sién se entiende entonces como un reconocimiento co-
muin del poder de la razén y de la riqueza del intercambio
de argumentos entre individuos, de las confrontaciones de
ideas y de opiniones ilustradas. (Navarro Diaz, Luis Ricat-
do (2008), Aproximacién a la comunicacién social desde
el paradigma critico: una mirada a la comunicacién afirma-
dora de la diferencia Investigacién y Desarrollo, Vol. 16,
Nuam. 2, sin mes, 2008, Universidad del Norte, Colombia,
pp. 326-345).

12. La teoria cxitica, que con frecuencia se ubica en los textos
como parte de este paradigma en tanto que produce ideologfa,
mads bien habifa que ubicarla en el paradigma hermenéutico-
Interpretativo en tanto que, para producir teoria social ademads
de la sola transformacién social, debe desarrollarse una meta-
observacion rigurosa del propio fenémeno transformativo
aunque tomando distancia en la medida de lo posible.

13. Por ejemplo, Fals Borda en los movimientos sociales; Pau-
lo Preire en la educacién popular; Tomis Villasante en el dise-

fio urbano patticipativo; etc.
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14. Recomendamos la lectura del siguiente articulo: Pole,
Kathryn (2007), Mixed method desings: a review of strate-
gies for blending quantitative and qualitative methodologies
en Mid—Western Educational Researcher, V. 20, N. 4, Saint
Louis University, pp. 35-38. El articulo se encuentra dis-
ponible en Internet: http://etic.ed.gov/ERICWebPortal/
search/detailmini.j spr_nfpb=true&_ &ERICExtSearch_
SearchValue_0=E]J808947&ERICExtSearch_
SearchType_0=no&accno=E]808947.

15. Recomendamos leer los libros Rivera Marquez, Mele-
sio (2001), La comprobacién cientifica, Trillas, México; y
Lépez Cano, José Luis (2001), Método e hipétesis cientifi-
cos, Trillas, México.

16. Recomendamos leer, si se desea profundizar en la com-
prensién de esta metodologfa, el libro Taylor, S. J. & Bog-
dan, R (1998), Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacién, Paidés, Buenos Aires, Argentina.

17. Recomendamos leer el capitulo 6 del libro Hernandez
Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Catlos y Baptista
Lucio, Pilar (1991), Metodologia de la investigacién, Mc-
Graw Hill, México.

18. Recomendamos leer el libro: Murray & Spiegel (1979),
Probabilidad y estadistica, McGraw-Hill.

19. La investigacién descriptiva se utiliza para obtener infor-
macién sobre el estado actual de los fenémenos para descri-
bir “lo que existe’” con respecto a las variables o condiciones
en una situacién. Los métodos empleados van desde el es-
tudio que describe la situacién actual, el estudio de correla-
cién que investiga la relacién entre las variables, a los estu-
dios de desarrollo que tratan de determinar los cambios en
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el iempo. Ver: James P. Key de Oklahoma State University;
pagina de Internet: http:// tra_nslafe.google.es /translaterhl
=es&langpair=en%7Ces&u=http:/ /www.okstate.edu/ag/
agedcm4h/academic/aged5980a/5980/newpagel10.htm.

20. Aunque el texto que recomendamos en seguida para
comprender mejor el método, se ubica en el campo de la
criminalistica, los atributos del método pueden ser transfe-
ridos a otros ambitos: Guzman, Carlos A. (2010), Examen
en el escenario del crimen: el método para la reconstruc-
ci6n del pasado, Ed. BdeF, Buenos Aires, argentina.

21. Las primeras consideraciones del método deductivo
podrian remontarse a los trabajos de Descartes a comien-
zos del siglo XVII, (...) se trata de un procedimiento que
consiste en desarrollar una teorfa empezando por formu-
lar sus puntos de partida o hipétesis basicas y deduciendo
luego sus consecuencia con la ayuda de las subyacentes
teorfas formales. Sus partidarios sefialan que toda explica-
cién verdaderamente cientifica tendrd la misma estructu-
ra logica, estard basada en una ley universal, junto a ésta,
aparecen una serie de condicionantes iniciales o premisas,
de las cuales se deducen las afirmaciones sobre el fend-
meno que se quiere explicar. El argumento deductivo se
contrapone al método inductivo, en el sentido de que se
sigue un procedimiento de razonamiento inverso. En el
método deductivo, se suele decir que se pasa de lo general
a lo particular, de forma que partiendo de unos enunciados
de caricter universal y utilizando instrumentos cientificos,
se infieren enunciados particulares, pudiendo ser axiomati-
co—deductivo, cuando las premisas de partida estan cons-
tituidas por axiomas, es decir, proposiciones no demostra-
bles, o hipotéticos—deductivo, si las premisas de partida
son hipdtesis contrastables. Pagina de internet: http://
www.eumed.net/cursecon/libretia/rgl—evol/2.4.2.htm .

130



XAVIER VARGAS BEAL / BIBLIOGRAFIA Y NOTAS

22. Recomendamos leer el libro Martinez, Miguel (1999),
Comportamiento humano: nuevos métodos de investiga-
cién, Trillas, México, Capitulo 7: El método hermenéuti-
co-dialéctico.

23. “El ir y venir del todo a la parte, y de la parte al todo,
permite abrir hotizontes cada vez mas amplios que, por
otra parte, no quedan cerrados definitivamente. El méto-
do hermenéutico es, en efecto, para Dilthey, el modo pe-
culiar de conocimiento propio de las ciencias del espiritu
humano. Las ciencias del espiritu tienen que penetrar en la
intima naturaleza intelectual de las producciones histéricas
aferradas a la singularidad de un significado que es irreduc-
tible a conocimientos meramente ficticos o exteriores”.
(Herrera, César (2001), El circulo hermenéutico y el lec-
tor intérprete en LA CASA DE ASTERION, V. I, N. 4,
Universidad del Atlintico, Facultad de ciencias humanas,
Barranquilla, Colombia, disponible en Internet: http://la-
casadeasterion.homestead.com/vindherme.html ).

24. Recomendamos leer el libro Martinez, Miguel (1999),
Comportamiento humano: nuevos métodos de investiga-
cién, Trillas, México, Capitulo 10: El método etnogrifico.

25. Recomendamos leer el libro: Coulon, Alain (1987), La
etnometodologia, Ediciones Catedra, Madrid, Espafia.

26. Recomendamos leer el libro Martinez, Miguel (1999),
Comportamiento humano: nuevos métodos de investigacion,
Trillas, México, Capitulo 8: El método fenomenolégico.

27. Recomendamos ver la presentacién en Power point dispo-
nible en Internet: EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO:
PERSPECTIVA Y METODO-FEAV de la Universidad Pon-
tificia Bolivatiana.
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28. Recomendamos leer el libro: Alvarez—GayouJurgenson,Juan
Luis (2004), Cémo hacer investigacién cualitativa, Paid6s Ecua-
dor, México, del Capitulo 3 pp. 90-98 Teorfa fundamentada.

29. Recomendamos leer el libro Martinez, Miguel (1999),
Comportamiento humano: nuevos métodos de investiga-
cién, Trillas, México, Capitulo 13: El método de la Inves-
tigacién Tedrica.

30. Recomendamos leer el libro: Alvarez-Gayou Jurgen-
son, Juan Luis (2004), Cémo hacer investigacién cualita-
tiva, Paidés Ecuador, México, del Capitulo 5 pp. 159-163
Investigacién-Accion.

31. Recomendamos leer el libro: Delgado, Juan Manuel &
Gutiérrez, Juan (1999), Métodos y técnicas cualitativas de
investigacion en ciencias sociales, Ed. Sintesis, Madrid, Es-
paiia, Capitulo 15 De los movimientos sociales y las meto-
dologias participativas.

32. Recomendamos ver la pagina de Internet: http://www.
prosol.es/Main/esctitos/Laranha.htm.

33. Recomendamos leer el articulo: Almartio, Oscar; Las-
so, Marixa; Cunin, Elizabeth; Langeback, Catl; Chavez,
Margarita (2007), Aproximaciones a los estudios de raza,
en revista de estudios sociales, universidad de los Andes,
Bogota, Colombia, pp. 184-193 dis'ponible en Intet-
net:  http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/stc/inicio/At-
tPdfRed.jspriCve=81502713.

34. Recomendamos la lectura de un reporte de invest-
gacién bajo este método para entenderlo mejor: Moral
de la rubia, josé (2009), Conducta homosexual en estu-
diantes universitarios y aspectos diferenciales de género,
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en “La ventana: revista de estudios de género’;, Guada-
lajara, México. Disponible en Internet: http://www.scie-
lo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51405-
94362009000100009&Ing=pt&nrm=iso.

35. Recomendamos la lectura del articulo: Pelli; Maria B. -
Scornik, Carlos O. -Nuiflez, Ana E. (2003), La importancia
del disefio participativo en la gestién urbana, sé (2009), de
la Universidad Nacuional del Nordeste de Argentina, dis-
ponible en Internet: http:/ /wwwl.unne.edu.ar/cyt/2003/
comunicaciones/07-Tecnologicas/T-019.pdf.

36. http:/ /www.monogtafias.com/trabajos54/la-investi-
gacion/la-investigacion2.shtml#fuentes.
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