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EL METODO DEL ESTUDIO DE CASOS,
APLICACIONES PRACTICAS

RODUOCION

método del estudio de casos comienza-a utilizarse con mas
briericia en las ciencias humanas y sociales como procedimiento
analisis de la realidad, Sin embargo, conviene indicar que ¢l
domino de los méiodos de cardcter cuantitativo, en nuestro
1 10 social, no ha propiciado el desarrolio de otras metodolo-
de caricter cualitativo que aparecen con gran empuje ¢n el
imento actual

win ANDRES (1980:140), «el método del caso ey esencial-
nte activo y, por lo tanto, aplicable en innumerables campos
i t' se trate de combinar eficientemente la teoria y la prictica.
’phmhlc donde salo se intente la pura erudicion o el mero
ISMOw.

través de t-sh: cstudio s¢ iulcm;m ('le'lﬁ(‘}ll‘ lus .l&p(‘('l()\‘ que

( en parlu.ul.u. como una contribucion de gran potencia para
jjora de la realidad social.

ha constatado que los profcslunales vinculados al campo so-
¥« la educacion estin mis preparados en las metodologias de
fer cuantitativo; sin embargo, creemos que problemas rela-
acos con Ia delincuencia, drogadiccion, el mundo laboral y la
ficion, son susceptibles de un tratamiento sinico y diferente, Por
, consideramos que es necesario profundizar en las metodolo-

eualitativas v esnecialmente en esta o PO >
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cién de una situacion real en la que se plantea o puede plantear
se un cierto problema. Es decir, es la descripcion de una situacion
en la que se pone de relieve que walguicn» o «algunas personass
tienen que decidir y actuar (o dejar de actuar), lo que implici
también una decision, para cambiar en todo o en parte o, incluso,
mantener la situacion que se describes,

Para Muchers (1970:240), en la pedagogia activa el métoda
de casos busca «el modo de estudiar el problema, percibir los hes
chos, comprender las situaciones, encontrar soluciones vilidas v
aceptabless. Aun siendo uno de los métodos mis dindmicos en
discusion de grupo por tratarse de una situacion humana en I
que pueden reflejarse actitudes que pueden estar viviendo los pro-
pios miembros, ¢l concepto de casesystem es dificil de distinguiy
en la literatura, de la investigacion coalitativa o etnogrifica (cuali-
tativa v etnogrifica se utilizan como sinénimos ¢n multitud de oca:
siones),

bles que permiten recoger aspectos previamente detectados
eampo de las relaciones humanas,

b la obra de HEGARTY y Evans (1987:17) sobre metodologia
cacion especial, se identifica practicamente el estudio de ca-
B la investigacion cualitativa. Segiin ATKINSON y DELAMONT
(220}, ¢l término estudio de casos se ha impuesto al de «eva-
bi iluminativas, desde que se hablara por primera vez de
i) los anos sesenta, sobre todo, a partir de las aportaciones
IUCHELLL

§ decision de centrarnos en el estudio de casos predominan-
fite de cardcter cualitativo, radica en el hecho de que este di-
s¢ clige precisamente porque los investigadores estin intere-
% en da intuicion, el descubrimiento y la interpretacion mas
¢n la comprension de hipdtesis, Podemos afirmar con YiN
i) que el estudio de casos es un diseno particularmente ade-
0 en las situaciones donde es imposible separar las variables

Desde esta perspectiva, el Diccionario de las Ciencias de ta Edw A
[gnomeno de su contexto,

cacion, de Aula Santillana (1983:223), considera este método en
una doble vertiente: por un lado, para el aprendizaje de la tomi
de decisiones y, por el otro, como una modalidad de investigacion.

ANDRES (1980:14%) manifiesta que «es una forma de aprendiza
je en el laboratorio para la formacién del profesional en todo ¢l
ambito de las ciencias humanas, en especial en el sector de las res
laciones humanas, Consiste en hacer estudiar por un grupo, ¢n el
transcurso de una larga sucesion de encuentros, las situaciones
problema concretas presentadas con sus detalles reales para pros
vocar, a partir del andlisis de cada caso, una toma de conciencii
concreta v realista; una conceptualizacién experiencial y una bis
queda de soluciones eficaces. Se propone, pues, el método del ca:
50 tanto para la formaciin, el diagnastico, como para la decision en ol
campo de los problemas humanos,

Aperman et al. (1980) lo definen como «el estudio de una ins
tancia en acciéne, es decir, la recogida y seleccion de informacion
acerca de la biografia, personalidad, intenciones y valores que pucs
den referirse practicamente a cualquier persona, institucion, pros
grama, responsabilidad, poblacién. En resumen, el estudio de ca
sos utiliza fundamentalmente procedimientos abiertos, flexibles y

Virrios autores han definido el estudio de casos congruentes
©sta exposicion. WitsoN (1979:448) indica que el estudio de
§ €5 como un proceso que intenta describir y analizar no po-
eces alguna entidad a medida que se desarrolla a lo largo de
‘ mpo en erminos cualitativos, complejos y comprensivos.
MACDONAILD y WALKER (1977:181) lo definen como «el examen
I caso en accions. Gua y Lincoln (1981:371) indican que el
sito del estudio de casos es descubrir las propiedades de la
la cual pertenece el caso estudiado. Y Becker (1969:233)
los propositos del estudio de casos desde una doble pers-
vit: Hegar a un entendimiento comprensivo de los grupos ob-
e estudio y desarrollar afirmaciones tedricas generales sobre
egrularidades en la estructura v en el proceso social.

cualquier manera, podemos definir el estudio de casos co-
una metodologia de andlisis grupal, cuyo aspecto cualitativo
permite extraer conclusiones de fendmenos reales o simula-
una linea formativa-experimental, de investigacién y/o de-
lo de la personalidad humana o de cualquier otra realidad
Widualizada y Gnica.
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Origen historico

Como método de nccion pedagogica nacio en Estados Unidos,
Los autores no se ponen de acuerdo en el wio de iniciacion y aple
caciom. RaMirez (1972:187) calcula que fue en 1908, ANDRES
(1980:140), hacia 1914, v Touzarp (1971:205), alrededor de 1920,
De cualquier modo, todos coinciden en que fue en la Business
Sehool de Ia Universidad de Harvard en donde se sistematizo y s
tructurd gracias a Mavin T, Corgrany, profesor de derecho co-
mercial, que, apoyado por Gray, fundador y rector de dicha Uni-
versidad, lo introdujo en la enseianza del programa de derecho y
leves y también se utilizd como preparacion de directivos de em-
presas,

No obstante, parece que el uso de este método presenta uni
larga tradicion en la educacion, Ya desde la Edad Media se ha uti-
lizado, por ejemplo, «el casor, «el cjercicio pricticox, para resolver
problemas morales y religiosos, sin analizar psicologicamente su
problemitica, fundamentalmente en la universidad de La Sorbona
(Paris), generalizindose POStEriormente a otros centros educativos
de Europa y de América como técnica de ensenanza-aprendizaje,

Hacia 1935, con el descubrimiento de la dindmica de grupos
por Kurr Lewiy, el mérodo del estudio de casos adqguirid una ma-
durez plena v definitivamente paso a ser un método de formacion
personal que, con aynda de otras técnicas como el role-playing o ¢l
sociograma, se fue perfeccionando y enriqueciendo progresivi-
mente.

Con posterioridad, en 1961, PAUL PiGoRs, profesor de Relacios

nes Industriales del Instituto de Tecnologia de Massachussets, de

Boston (M.LT.), introdujo una forma de practicar dicho método

que se conoce con los nombres de «método del incidente criticos

o «técnica del incidente criticos, y que expone en su obra Case
Method in Humans Relations; The Incident Process, Con esta modifis

cacién, PICORS, aparte de profundizar exhaustivamente en todos

los aspectos del mencionado método, trata de potenciar principals
mente ¢l valor formative que lo caracteriza.

Pero, mis alld de un método de formacién, la metodologia del
estudio de casos se proyecta en la linea de la investigacion educi
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L principalmente al originarse los procesos de evaluacion de de-
fminados proyectos curriculares o innovadores, organizacién y
ima social del aula y/o pensamiento del profesor, del adminis-
sidor de la educacion o del propio alumno, etc., s¢ encuentran
irios ejemplos de este tipo de investigacion, sobre todo en el dm-
o anglosajon en los tltimos anos.

Cestudio de casoy y conceploy afines

AI‘ definir un fendmeno como el estudio de casos conviene dis-
Klllrll’.dc olros conceplos similares, segiin MERRIAN (1990:15),
# investigacion del estudio de casos no es lo mismo que ¢l tra-
Hje con casos, ¢l método de casos, s historia de casos o el infor-
£ CON Casos.

‘ E:l trabajo con casos denota los procedimientos correctivos, re-
hediales, de desarrollo o ajuste que siguen al diagnostico de las
de desajuste Goon y ScAtes (1954:729).

‘.El método de casos es una téenica didictica. Los elementos
| nripalc's .dc:l estudio de casos se presentan a los estudiantes
.‘- propositos ill.uu'alivos o experiencias de resolucion de pro-
emas. Los estudios de casos como medios de ensenanza se uti-
n en muchas ciencias como medicina, derecha, economia v
uca_ci(’m. El estudio de casos como método de ensenanza no
esita dar una version completa y exacta de los hechos actua-
5 mis bien su propdsito es establecer un marco de discusion
¢ debate,

 La Iu".lmm de casos es Ja basqueda del pasado de una persona,
Rrupo o institucion, En medicina y trabajo social Ias historias de
Easos, timbién lumadas registros de casos, se utilizan para facilitar
N servicio al cliente,

El estudio de casos puede definirse como una descripcion inten-
iva, holistica y un andlisis de una entidad singular, un fendémeno
4 unidad social. Los estudios de casos son particularistas, descrip-
fivos y heuristicos y se basan en el razonamiento inductive al ma-
hejar miltiples fuentes de datos,

: Asi. se ha aplicado en ¢l ya legendario Humanites Curviculum
Froject, en varios de los proyectos promovidos por el Centre for



"6 INVESTIGACION CUALITATIVA RETOS E INTERROGANTES

Applied Research in Bdueation (CARE), de la Universidad de East
Anglia, como ¢l Safari Project, o ¢l Ford Teaching Project.

Como senalin MARTINEZ BONAFE (1988:41), en nuestro pais es
todavia reciente ki utilizacion del estudio de casos. Se aplico este
método en el programa de Evaluacion de la Reforma del Ciclo
Superior (1erritorio MEC), que dirigicron los profesores GIMENO
SACRISTAN y PEREZ GOMEZ: no obstante, todavia predomina en la
investigacion social v educiativa it obsesiva preocupacion por Ja me-
dicion cuantitativis,

£l método cualitativo del estudio de casos puede contemplistse
en L actualidad desde diferentes perspectivas: como medio de for-
macion de profesionales o estudiantes, como modalidad de nves-
tigacion educativa y como instrumento de conocimiento de un
sujeto o realidad inica con finalidad de diagnostico, terapa y

orentacon.

ENFOQUES ACTUALES EN LA METODOLOGIA
DEL ESTUDIO DE CASOS

La clave de ki investigacion cualitativa estd en evitar en lo po-
sible imposiciones «a prioris, Por ¢l contrario, canviene hacer uso
de las categorias propias de los participantes de las sitpaciones
sacinles, u fin de desarrollar descubrimicntos fundados en la rea-
lidad.

El estudio cualitativo hace alusion a Fa identificacion y descrip-
cién de ftems cualitativos y sustantivos en lugar de recoger descu-
brimientos cuantitativos acerca de estos jtems para fa poblacion.
Un estudio cualitativo busca identificar y dar a conocer informa-
¢ién sustantiva y cualitativa en prnfundidad. Este tipo de estudio
se lleva a cabo por procedimientos abiertos para la recogida ¥ and-
lisis de datos.

El que realiza una investigacion cualitativa se implica particus
larmente en ¢l proceso de la misma, orientado hacia la recogida

de informacién. Requicre tal investigacion un proceso continuo
de valoracién activa y de toma de decisiones acerca de informi
ciones adicionales; solo las preguntas formuladas adecuadamente

podrian dar sentido a la explicacion de los datos.
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lineas generales, el método del estudio de casos puede con-
como un instrumento eficaz para la formacion de profe-
ftles en ciencias humanas y sociales, asi como una modalidad
Amvestigacion educativa,

wstudio de casos como modalidad de investigacion educativa

El estudio de casos puede consideranse como una de las mo-
divdes de investigacion educativa que se ha aplicado con éxito
dliversas ciencias, Hace referencia al paradigma n =1, que trata
tomar al individuo sujeto tnico o unidad social como universo
vmigaciml y observacidn, Se conoce comunmente Como sey-
o el caso nnicos.

ste estudio se puede realizar, en ocasiones, considerando al
',- en un momento concreto ¥ empleando Tas mas diversas téc-
i b {método clinico), o bien al observar de modo sistemitico y
Blinuo la conducta individual en un periodo de tiempo (méto-
« I estudio longitudinal)

a posibilidad de conjugar en el estudio de caso tnico el en-
nemolético (establecimiento de leyes generales) con el enfo-
idiogrdfico (centrado en ¢l individuo concreto), nos la detalla
pRis (1980:166) comentando la opimién de Kokt LEWIN apare-
it en su obra Psicologia tipologica (1936): «Uno de los hechos
| sorprendentes del nuevo desenvolvimiento de [a psicologia es
]a oposicion entre la ley universal y el concepto, por una par-
3 'zlos acontecimientos particulares, por otra, ya esti superada,
16y v el caso singular estan en una estrecha relacin; por eso la
entacion de casos concretos adquiere una significacion nueva
la ciencia. Hasta ahora los hechox singulares se consideraban
' it?s y su valor era el de la anécdota. Solamente se creia que
i significacion general los casos promedio. Pero si considera-
| caso singular como regido por leyes, entonces el conock
ito cientifico puede efectuarse a partir de &l sin Ia mediacion
s promedios obtenidos de un gran nimero de casos histo-
(O

lodo hecho humano esti sometido a leyes; en vez de buscar
conformes a la ley se debe partir de casos simplemente par-
$. Ex imitil hacer una abstraccion, vaciar lo individual de su
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singularidad, porque su singularidad es significativa. La validez y
el cardcter probativo que tiene un caso depende de su realidad,
de su autenticidad, y no de su frecuencia o de su representativi-
dad con respecto a un promedio estadistico.

Las leyes psicologicas no son mis que principios, en relacion a
los cuales las circunstancias actuales dadas pueden ser deducidas
de los factores dindmicos de la situacion. Los conceptos serin ope-
racionales, es decir, construidos para expresar ¢l ongen de las re-
laciones que estan en juego en la situacion, v no tendrin un valor
explicativo, sing comprensivo.

Todo suceso, todo efecto depende integralmente de la totali-
dad de la situacion actual, sin que haya que buscar nada fuera de
la sitnacion si se la considera en su totalidad. Si el pasado inter-
viene es porque esti presente de algung forma, Todos los com-
portamientos, todas las conductas son inteligibles desde este pun-
10 de vista, porque son integralmente una funcion de la sitnacion
total acrual,

Lo esencial es analizar una situacion auténtica en su compleji-
dad real y el progreso en psicologia consiste en lograr cada vez
mis esta gimnasia sutil que permite ver el juego de las interrela-
ciones, describirlas, formularlas y comprenderlas sin salir de lo
CONCTeLo,

Estos son los fundamentos del método del caso: una situa-
CiOn concreta que sea auréntica v quede representada en su to-
talidad (sin amputaciones ni artificios), Esta situacion es valida
Y, por eso mismo, representativa del campo de aplicacion de le-
ves de fas ciencias humanas, puesto que esas leyes son el juego de
las interrclaciones y de las dinamicas de la situacion. Nada es
meramente aleatorio, fortuito o contingente, Todo lo que suce-
de es significativo. El trabajo del que se dedica a las relaciones
humanas consiste en comprender lo que sucede efectivamente,
es decir, de qué manera los hechos y los acontecimientos estin
en funcion los unos de los otros. En este sentido podemos afir-
mar que:

a)  El analisis de un caso conereto auténtico, aun en su singula-
ridad, es un camino seguro hacia las leyes generales del dominio
considerado.
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b) Comprender aqui no es huscar causas profundas, escondidas
Jos bajos sotanos del inconsciente o veladas entre las brumas
pasado: simplemente es poner en relacion los datos actuales
na sitnacion, captar su configuracion y evolucion. Es encon-
¢ la significacion de los datos por la posicién que ocupan en ¢l
1po situacional,

¢) Conceptualizaciin es algo pedagégicamente esencial después
.analms de un caso. Significa que los participantes deben for-
expresamente las ideas generales o los conceptos clave que
fltan del estudio del caso, Pero se trata de una conceptualiza-
0 operatoria: las formulas generales sacadas del caso no son
es abstractas, sino certezas de la conducta que se debe adqui-
F O pl‘incipius directivos de la accion en el estudio ulterior de ca-
L0 de situaciones reales de la vida

Junto a esta upormcit‘m de K. Lewix esti la rica y vasta tradi-
i en areas de conocimiento proximas a la p('d:lgngl.l. BRUNER
LLPORT (1940), Dukes (1965), NaGeL (1961); las investigaciones
¢ Karoiv (1976) y Krarkcuwer (1978), enlazando el método de
udio de casos con los «disenios temporaless. El lugar que le co-
flesponde al estudio de casos es la «investigacion descriptivas, se-
n VAN DALEN (1971) v Best (1969).

Por otro lado, existe la dificuitad ¢ incluso imposibilidad de
plicar discfios experimentales en educacion especial, educa-
i6n social y orientacién. Los cambios que se han producido en
i metodologia han obligado a la utilizacion de todos los méto-
de estudio a nuestro alcance, cuantitativos y cualitativos, De
te modo se permite al estudio de casos la poslblhd.xd de anali-
I los problcm.u psicoldgicos, sociales o de cualquier otro tipo,
y como lo viven en realidad los profesores, los alumnos y I
pia dinimica de participacion de los padres y de la comu-
dad.

Como se afirma en el documento del Centro Nacional de
ursos para la Educacion Especial (1987:64), «si s¢ quiere pe-
strar en profundidad y descubrir la complejidad de los procesos
liicativos v sus relaciones, la investigacion cualitativa puede ser el
io de conseguirlo..». Un nivel importante dentro de esta di-
fimica seria la promocion de este tipo de investigacion més cua-
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litativa, en el sentido de que cada cenuo se estudie a si mismo ¢
investigue una situacion particular (una innovacién pedagogica o
una necesidad educativa) que le preocupe,

Tanto unos como otros procedimicntos apenas comienzan i
utilizarse en la investigacion educativa y mucho menos en aplica-
ciones concretas a la educacion especial, la educacion social, ete,
(cfr. HEGARTY y Evans, 1985), Por el momento debemos preocu-
parnos por perfeccionar las técnicas, avanzar en ¢l desarrollo con-
ceptual y aplicarlo a la prictica para mejorar todos los procesos
relacionados con la calidad de la educacion,

Desde esta perspectiva, a partir de la Conferencia de Evalua-
dores de Cambridge (1972) se senala ¢l estudio de casos como un
término «paraguass (umbrella term), entendiéndose como tal «un
conjunto de métodos y técnicas de investigacion centradas en el
estudio en profundidad de un ejemplo o casos,

Stake (1988:42) indica que el estudio de casos permite obser-
var de un modo naturalista ¢ interpretar las interrelaciones de or-
den superior en el interior de los datos observados. Los resultados
son generalizables y la informacion dada permite a los lectores de-
cidir si el caso es similar al suyo. El estudio de casos puede y de-
be ser riguroso, Mientras que el diseno experimental edifica su va-
lidez en el interior de su propia metodologia, el estudio de casos
descansa sobre la responsabilidad del investigador... Explora el
contexto de las instancias individuales,

También NISBET y WATT (1988:73) insisten en los conceptos de
sistemalticidad ¢ interaccion como diferenciadores de un método de
investigacion porque reine evidencias sistematicamente de un mo-
do «cientificor y porque esencialmente se concibe desde la inter-
accion de los [actores o eventos de una realidad globalmente con-
siderada.

— El diserio en ¢l estudio de casos

Uno de los aspectos mds importantes a tener en cuenta en el
estudio de casos es el problema de la elaboracion del disefo ade-
cuado,
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pensiones

| disenio de estudio de casos en Ja investigacion educativa pue-
ibarcar, siguiendo a MARTINEZ BONAFE (1988:43), las siguientes
gnsiones:

#) Los estudios se suclen centrar en niveles «micros del siste-
{las escuelas o aulas y las especificas interacciones que se pro-
pen en su interior entre los diferentes agentes del proceso edu-
), sin que ello quiera decir que margine ¢l andlisis de
pectivas mis amplias relacionadas con la estructura de la so-
d y el sistema educativo en su conjunto,

B) Se parte de una concepcién humanista de la educacion y
abién desde enfoques sociocriticos se reconoce la complejidad,
bersidad y multiplicidad del fenémeno educativo, focalizando el
edio en aspectos praclicos y sitnaciones con acciones estratégi-
v comunicacion de los participantes, segun los diferentes con-

8

R10S.

©) Los estudios se centran en la comprension de significados
b el contexto de los hechos educativos, resaltando la teoria, los
Jores y la subjetividad de los participantes, asi como la relacion
re el investigador, los sujetos y lay situaciones sobre las que se

tiga.

pracreristicas

estudio de casos puede ser definido por sus rasgos esencia-
L, MERRIAM (1990:12) realiza una revision de diversos estudios
s¢ presentan en el cuadro 3. Manifiesta que mientras el ni-
ero de caracteristicas v la terminologia puede variar de una fuen-
4 otra, una revision de diversos escritos sugiere como propieda-
s esenciales de un estudio de casos cualitativo las caracteristicas
gpuientes: particularista, descriptivo, heuristico e inductivo,

‘= Particularista. Los estudios de casos s¢ centran en una situa-
6n, evento, programa o fenomeno particular. El caso en si mis-
o es importante por lo que revela acerca del fenémeno y por lo
i pueda representar. Esta especificidad le hace especialmente
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Cuapro 3

Caracteristicas de los estudios de casos cualitativos

Guny ) Hoacus R g
v LINoOLN Hul.uls*rs\nnu % oS STARE Wison
(1981) (1970} ( 1082) (1981) (1979)
Descripcion | Puede usarse | Especificidad. | Inductivo. Particularista.
densa, para  arreglar
o mejorar fa
practica.
Fundamenta- | Los resultados | Descripeion de Multiplicidad | Holistico.
do en la situa- | son hipotesis. | las partes inte- | de datos,
cion, resudas v los
motivos,

Holisticos y vi- | EI disefio es | Descripcion de | Descriptivo,

. Longimdinal.
YOS, Hexible temas clave.

Formato: tipo | Puede aplicar- | Puede sugerir Especifico.
conversacion, | s a situacio- | soluciones,
nes problemd-
licas,

Cualitativo.

Alumbra signi-
ficados,

Heuristico,

Construye  so-
bre conoci-
miento ticito,

apto para problemas practicos, cuestiones, situaciones o aconteci-
mientos que surgen en la vida diaria. Los estudios de casos «con-
centran su atencién sobre ¢l modo particular en el que grupos de

gente confrontan problemas especificos, adoptando una visién ho-
listica de la situacions,

* Descriptivo. El producto final de un estudio de casos es una
descripeion rica y «densa» del fenémeno objeto de estudio.
Descripcién densa es un término tomado de la antropologia; sig-
nifica una descripcion completa, literal del incidente o entidad a
investigar. También se refiere, segiin GueA y LINnCOLN (1981:119), a
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erpretar el significado de (...) datos demograficos v descrip-
s cn términos de normas y costumbres culturales, valores co-
linitarios, actitudes, opiniones y similaress, Los estudios de casos
Cluyen tantas variables como sea posible ¢ ilustran su interac-
b, 4 menudo a lo lar go de un periodo de tdempo, Por lo tanto,
estudios de casos pueden ser longitudinales. También han sido
ommados «holisticos», «vivos» y «exploratorioss. La descrip-
in suele ser cualitativa, es decir, en vez de divulgar los hallazgos
“datos numéricos, «los estudios de casos usan técnicas narrati-
24 literarias para describir, producir imigenes y analizar situa-
s,

* Heuristico. Los estudios de casos iluminan la comprension del
tor del fenomeno objeto de estudio. Pueden dar lugur al des-
brimiento de nuevos significados, ampliar la experiencia del lec-
' 0 confirmar lo que se sabe. Segiin STAKE (1981:47), «pue(le es
rarse que relaciones y variables antes desconocidas cmerjan de
: eﬁludlm de casos, llevindonos a un replanteamiento del feno-
mo estudiados. «Insights» sobre como las cosas llegan a ser co-
) S0,

* Indudive. En su mayoria, los estudios de casos se basan en el
onamiento inductivo. Las generalizaciones, los conceptos o las
tesis surgen de un examen de los datos fundados en el con-
O mismo. Ocasionalmente, se pueden tener hipotesis de traba-
entativas al comienzo del estudio de casos, pero estas expecta-
I estan sujetas a reformulacion a medida que avanza ¢l estudio,
idescubrimicnto de nuevas relaciones y conceptos, mas que la
ificacion de hipétesis predeterminadas, caracteriza al estudio de
bs cualitativos.

Orson EN HoacLin (1982:138) ha presentado una lista de ca-
eristicas del estudio de casos que puede esclarecer la naturale-
le este diseno de investigacion. Los enunciados reflejan la na-
leza particularista del estudio de casos:

Puede sugerir al lector qué hacer o qué no hacer en una si-
Lion similar,

Puede examinar una realidad especifica para alumbrar un
blema general,
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— Puede ser influenciado, o no, por la predisposicion (sesgo)
del autor.

Condiciones para el diseiio de estudio de casos

El investigador puede clegir el diseio basico de su investiga-
cion. El problema de elegir uno u otro depende de lo que el in-
vestigador quiera saber y como define el problema objeto de esti-
dio. Convicne tener en cuenta que al seleccionar un disenio de
investigacion algo se gana y algo se sacrifica. En este sentido de-
bemos sopesar los beneficios del diseiio [rente a sus limitaciones
y elegir en consecuencia. Para elaborar un disefio de estudio
de casos, KENNY y GROTELENSH (1980) sugieren una serie de pre-
condiciones que pueden ayudar al investigador a decidir sobre la
conveniencia o no de usar ¢l estudio de casos, Entre ellas pode-
mos indicar:

a) Cuando los objetivos descados o proyectados de un esfuer-
70 educativo se centran en resultados humanisticos o diferencias
culturales, en oposicién a los resultados conductuales o diferen-
cias individuales,

b) Cuando la informacion obtenida de los participantes no es-
ta sujeta a verdad o falsedad, sino que puede someterse a examen
sobre el terrero de la credibilidad. De hecho, ¢l objetivo del estu-
dio de casos es mis bien eliminar conclusiones erréneas de forma
que nos quedemos con la mejor interpretacion posible.

¢) La singularidad de la situacién que nos lleva a profundizar
en el caso concreto,

d) Desarrollar una mejor comprension de la dindmica de un
programit. Cuando lo importante es transmitir un informe holisti-
co y dinimicamente rico de un programa educativo, entonces el
estudio de casos es un enfoque hecho a la medida.

¢) El estudio de casos es particularmente il cuando el pro-
blema implica una nueva linea de indagacién, necesita una mayor
conceptualizacion de factores o funciones, requiere poner énfasis
sobre el patrén de interpretacion dado por los sujetos ¢ implica
determinar los factores significativos de un caso,
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fstas precondiciones son congruentes con las mructen‘s.ticm ('1('
estudios de casos. Es decir, se caracterizan por ser particularis-
L descriptivas, holisticas e inductivas, Se preocupan mas por la
mprension y descripcion del proceso que por los resultados con-
Ctuales.

De forma general, podemos seialar como principales rlapas pa-
realizar un estudio de casos las siguientes:

i tapa imcal: El investigador busca simplemente _fmmlmn.':arsr
| 2 naturaleza y el imbito del drea objeto de estudio, se orienta
el logro de un conocimiento bisico del fenomeno, asi como

La segunda elapa supone una continua obtencion de datos a tra-
¢ de diferentes medios.

La tercera, hace referencia al andlisis de los datos que comienza
ecoger ¢ ir haciendo los primeros andlisis pruvisionulcs. de lgs
ismos. El analisis hace alusion a la comprobacion de las interfe-
icias producidas por los procesos sociales y cd_ucali\'us que pue-
91 estar implicados, con el fin de coordinar la mform.acu'm. Esto
Juicre una continua interaccién entre la conceptualizacion y la
servacion en todas las etapas, mas que su superacion temporal
o largo de las mismas.

n suma, la caracteristica mis notable en esta secuenciacion es
¢ las primeras etapas se caracterizan por su alio grado de aper-
W en el enfoque, y, en manto que el trabajo va avanzando, el in-
ador se hace cargo de los problemas que surgen y, poco a
o, va focalizando el trabajo y orientindolo en una linea hacia
gulminacion del mismo. Este enfoque progresivo es un rasgo ca-
fteristico de los diseiios de estudios cualitativos.

a MARTINEZ BONAFE, los estudios de casos constituyen un
beedimicnto que trata de profundizar en un mapa de proble-
‘0 hechos educativos a través de tres fases: la primera, llamada
eactivar; la segunda, sinteractivax, v la tercera, «posactivas.
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CUADRO 4

Estructura y organizacion de un estudio de casos

FASE

PREACTIVA ]

DONDE SE TIENE EN CUENTA:

= Nuestras preconcepciones

= Fundamentos teoricos,

= Lat informacion previa,

= Los objetivos pretendidos.

= Criterios de seleccion de casos.

= Influencias de inwriacciones del contexto,
~ Materiales, recursos y técnicas,

LQué temporalizacion prevemos.

FASE
INTERACTIVA

PROCEDIMIENTOS Y DESARROLLO
DEL ESTUDIO:
= Diario de la investigacion
- Fichero de entrevistay (grabaciones y transcripeio-
nes).
= Fichero de evidencias documentales,
= Entrevistas abiertas: toma de contacto v negocios
(exposicion mutua de motivos y compromisos),
* Transcripeion y discusion con el sujeto.
* Entrevistas a profesores, colegas y direccion,
alumnos y padres,
- Observacion participante y no participante
* Durante L preparacion y desarrollo de un mo-
dulo del curriculum (en el aula, duracion apro-
ximada: un mes).
* Seguimiento puntual menos sistemitico en (odo
¢l curso.
- Andlisis de evidencias documentales: diario

FASE
POSACTIVA

EL INFORME ETNOGRAFICO:

1. Elaboracion del informe inicial.

2. Discusion del informe (se¢ grabd y se transeribié ka
entrevista de discusion del informe inicial y des-
pucs de su andilisis) .

3. Elaboracion del inlorme final.

4. Reflexion critica sobre Jos resultados,

- —
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e preactiva: En ella se tienen en cuenta los fundamentos cpis-
e olGgicos que completan el problema o caso, los objetivos pre-
endidos, la informacion de que se dispone, los criterios de
leccion de los casos, las influencias del contexto donde se han
rollado los estudios, los recursos y las técnicas que se
de necesitar. En esta fase, también se considera muy impor-
inte la temporalizacion prevista y su relacion con el seguimien-
0 que ha de hacerse de la investigacion proyectada.

lase interactiva: Corresponde al trabajo de campo y a los pro-
cedimientos y desarrollo del estudio, utilizando diferentes téc-
licas cualitativas: tomas de contacto ¥ negociacion que sirven
para delimitar las perspectivas iniciales del investigador, las en-
istas, la observacion y las evidencias documentales. De cual-
ier modo, en esta fase es fundamental el procedimiento de

B triangulacion para que pueda ser contrastada la informacion
desde fuentes diferentes,

fase posactiva: Se refiere a la elaboracion del informe emogri-
fico y final en que se detallan las reflexiones criticas sobre el
problema o caso estudiado. Esta valoracién critica personal del
vestigador puede incluirse en el informe final o anadirse co-
Mo separata del mismo, ya que, en este sentido, difieren los

studios consultados en Ia elaboracion de estos extremos del
nforme mencionado,

(xpos de estudio de cusos: deseriptivos,
nterpretativos ¥ evaluativos

"' estudios de casos pueden clasificarse por la naturaleza del
Fme final, independientemente de su orientacion disciplinaria
€ de interés, Podemos preguntarnos: :Es descriptivo el infor-
linalz :Presenta interpretacion de los datos? ¢Es un andlisis?
Btruye y elabora teoria? ;Expone Juicios de valor? El produc-
fial de este programa, segin MERRIAM (1990:27). puede ser bi-
ente descriptivo, interpretativo o evaluativo,

Studio de casos descriptivo.—~Presenta un informe detallado de
6meno objeto de estudio sin fundamentacion teorica pre-

N enteramente descriptivos, no se guian por generalizacio-
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nes establecidas o hipotéticas, ni desean formular hipotesis gene 2
rales. Son ntiles, sin embargo, para aportar informacién basica en
ciertas areas educativas, Los centros de interés de los estudios de
casos descriptivos en educacion suelen ser los programas y pract-
cas innovadoras. Cualquiera que sca ¢l drea de indagacion, la dess
eripeion es previa a la formulaciéon de hipotesis y a la comprobi
cion de la teoria.

3, este tipo de estudic
k" iui:.‘)(,» us;uciix.c_:'dc casos sopesa- «la informacién para emi
Juiciow, mision de juicios es el acto final v esenci
e o> - al y esencial de
El estudio de e
Ll es 0 de ca onsider: i
oy ms!se ¢.(‘m:~1dc|d un medio particularmente (il
. 7inacion e;tm.‘m\'a por su habilidad para explicar los
3 - ” . H :
g i pa. § ge las ntervenciones en la vida real, demasiad
Iplejas ra ser examinadas p , : bilas
F IS por estrategias experi
i pars et exaing ategias experimentales,
gr}r1 r.'?!)huu 1on consiste en descubrir ¢l contexto real en el
> d.e ealizado la intervencion, Finalmente, | ‘ .
: Casos pue ilizarse par, :
£ puede utilizarse para explorar determinadas situa-

'

- b o T ] . o &
©n IJS que l‘ mntervencion IC l'll'](ll no a {'( ) Jd() unos
« « 10 h danz 1

Estudio de casos inrf'rpn'm!iw.—(lumimw descripciones ricas ¥
densas. Sin embargo los datos descriptivos los utilizan para desis
rrollar categorias conceptuales 0 pari ilustrar, defender o desafia
Presupuestos eoricos defendidos antes de recoger los datos. Si no
existiera teoria o si la teoria existente no explica adecuadamenie
¢l fenomeno, no se pueden establecer hipétesis que guien la i

a estrategia del

B resumen, o i
E (-n]’“ n educacion podemos hablar de estudios de ca
§ aluaciones etnogrificas ines - ? -
A 3 s, descripcior |

Bretaciones historicas y peiones de programas
X i tsdhlslmu.d.\. estudios sociolbgicos, etc !\un% @ ]
) udios de ¢; RO ; N 8, . A ue al

08, la m € Casos se caracterizan por ser Illll';lln(‘llll(' (l‘
o ayoria son : R cS-
B e . una combinacion de descripeion v eva
CSCripaon e mterpretacion Aehid

vestigacion.

Fl que realiza un estudio de casos, debe reunir tanta inforn
cion sobre ¢l problema como le sea posible, con la pretension
interpretar o teorizar acerea del fenomeno. Por ejemplo, un ax
mador puede estudiar a un grupo de mujeres que participan ¢l
un programa de animaciéon sociocultural, Ahora bien, en lugar
describir lo que las mujeres opinaron en las entrevistas, el aning
dor toma los datos y los analiza de acuerdo con una teoria pre '
Flabora una tipologia o categorias que conceptualicen diferen 0
enfoques de la tarca.

El nivel de abstraccion y conceptualizacion en los estudios #
casos interpretativos puede ir desde la sugerencia de relaciones 0
{re variables hasta la construccion de una teoria. El modelo
analisis es inductivo. Se distinguen de los estudios de casos di
criptivos por su complejidad, profundidad y orientacion teori

lajas r mconvenientes del estudio de casos
Nvestigacion =

el cam 18 ediicanss :

(i illl):;ig: \l‘:\(ljlstl;d; ll(‘);:;:.xlstr un cierto nimero de esiu-
b GEOFFREY, B.—\(‘.KER. 1 \‘T}f'\f .i;;?i;(‘.;(I:l:\':’sP"‘“t‘jbmplu los de
A R R S AVES vy WOLKOTT, Li tra-
_sst::;adm‘l-s? estd centrando, sin embargo, en la :,\_t|]:,',:_
programas de desarrollo educativo, :
P yentajas de la aplicacion del estudio de casos ¢ -
B, podemos seqalar las siguientes: s08 en la in-

Estudios de casos rvatuativos,—lmplican descripcion, explicd ‘  » dé ser un modo de continus N
y juicio. Guea y LINGOIN (1981:375) examinan las clases de in investigacion a Hrti‘r b Inuar PI'Olumhzaudu en un
mes que pueden producirse en las evaluaciones naturalistie isticamente. P de un conjunto de datos analiza-
concluyen que ¢l estudio de casos es la mejor modalidad de
forme. Para cllos el estudio de casos es ¢l mejor porque proj
ciona «una descripcion densar, estd fundamentado, es holistig
vivo, simplifica los datos considerados por el lector, esclarecs |
nificados y puede comunicar conocimiento ticito. Pero, sobig

m « p 3 ¢
i Cl()(lu dpl Upl l(l() AT 1NvVes tlg.l( wones a Pqul( na es
b marco h"l”ad() d(‘ lanIp( ae s 3 .
D, i pd( 10V (l( rec
CCUrsos
| mie '.O(io A]b“ o, qU( no cerra en st MIsmo la P()Sl'
retomar otras L()"dlclo“t‘.‘ p(.'ls()"d]( S € Insttue l()"d’l( s
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d) Resulta de gran utilidad para ¢l prﬂ.ft‘s_m""'d". :l“l" :“"_;‘:I’"u.
en la investigacion, asi como para ¢l propio ““f.s;-‘kfd:] 0;;12 ).(}.
planifica situaciones de progreso (.ic l‘"f mrc:f c.Sfu ar desde pi
metros fundamentales en las experiencias practicas. . .
¢) Conduce a los participantes a la uccesi'(l_a(! dtrlc'c:il::;n::l:‘ -
mar parte personalmente, a dcscnnlaslr;.ua.r’. g.lgl‘:-:::,):,lli,;wgm::ié '. SRsllcamasiss. quie olros
a reforzar una du'isi(n.'l bl'sc;f‘lf,',r‘)l(;.‘_j )_(l:'li‘;')‘k‘“v ,dﬁndo 4 cada ¢l 08 de investigacion, aunque esti virtud se obtiene, hasta cier
de la totalidad de la informacion disp ; PuItto, a expensas de su extensién. El lenguaje
mento su lugar dentro del conjunto. BSentacion es afortunadamente menos esotérica
iente de la interpretacion especializada que los informes
investigacion convencionales. Fl estudio de casos es capaz de
Wir a maltiples audiencias, Reduce la dependencia del lee-

v : sohre asunciones implicitas no establecidas, ,, y hace accesi-
< . C s LN A . - . . .

e s jizar. En contraste, otros datos de investig bel mismo proceso de investigacion. Por tanto, pucden con-

pero dificiles de organizar §

46n son a menudo “en realidad débiles” pero susceplibles d_c uns buir a la “democratizacion” de la toma de decisiones (y a su
“m; : : 'lniz'u'i(m Esta fuerza se produce porque los estudios d " S0 conocimiento), Lo mejor de todo es que permiten al lec-
el "'g"’. i ras .d('l suclo y fijan la atencién en armonia con u\ y juzgar las implicaciones de un estudio POr si mismo.»
S0e S : ";i‘ d(‘l |;.cl({;~ proporcionando asi una base «natiy ;

= o oy e ot - o - . v
propia expe del Ie
rals para la gencralizacion.

i mundo de accién y contribuyen
I interpretarse directamente ¥ pone
lesarrollo individual o del person
anstituciones, para la evaluacion
i politica educativa.

a ella. Sus intuiciones pue-
rse en practica, para el au-
al, para realimentacién dentro
formativa y para el desarrollo

0. Los estudios de casos presentan datos de mvestigacion o
luacion en una forma mas accesible

y la forma de

y menos de-
ADELMAN v otros (1980) destacan las siguientes ventajas en ¢l

estudio de casos:

i “A808 “en realidad fuertes
«1. Los datos del estudio de casos son “en realidad )

En esencia, el estudio de casos ofrece un medio para inves-
ir unidades complejas, compuestas por multiples variables

 potencial importancia para comprender el fenémeno est-
i,

2. Los estudios de casos permiten generalizaciones bien al(.el

THESY : i F : ortales
ca de un ejemplo o desde un ejemplo a una cl.llsc. Su fort
yace en su atencioén a la sutileza y complejidad del caso,

i Yang Esta metodologia no estd exenta de
3. Los estudios de casos reconocen la complejidad y el “ench / &

i : i6n a las situaci
vamiento de las verdades sociales™. Por su atencién a las elu‘;'w
nes sociales, pueden representar algunas de las dl.v»cu;'p.m.(f)._1

lict : 18tz 1 S 5 S artacipi
conflictos entre los puntos de vista sostenidos por :m.p;u:: l‘.,, |
tes. Los mejores estudios de casos son capaces de ofrecer apoyo i
interpretaciones alternativas,

inconvenientes y dificullades.
r ello, WaLker (1986:47) opina que la objeccién mis frecuente
citada al respecto es el problema de la generalizacion, aspecto
€ puede incidir en la limitacion de su fiabilidad y validez, Se
eden senalar, ademis, otras dificultades:

) Problemas del investigador: al qued
BStiones estudiadas pues cl investigador e
iFfio de recogida y andlisis de datos,

ar implicado en las

: b ; s ¢l instrumento pri-
4. Los estudios de casos, considerados como productos, pug 5

den formar un archivo de material descr'i!)tivo ch»l su‘hcwnlg:;t:ll'
rico como para admitir una reinterpretacion su||);lgut|?nt‘c(i"c;u;1’
variedad y complejidad de las propuestas y ambiente s( in\:es(ig'
existe un valor obvio en tener una fuente de datos p.4‘|.zl e
dores y usuarios cuyos objetivos pueden ser diferentes de los |
pios.

b) Problemas respecto del cariicter confidencial de los datos,

¢) Problemas surgidos de la pugna por el acceso a los datos v
tontrol de los mismos por parte de diferentes grupos interesa-

En este sentido, anade MARTINEZ BONAFE (1988:48) «los pro-
#0s de negociacion» para la observacion de |

as aulas y la con-
L tudios de casos son “un paso a la accion”. Empieza 2 de documentos. Excluir, de entrada
g : A0S |

5. Los estudi

, @ un buen ntimero de
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‘El método del estudio de casos parte del convencimiento ge-
df‘ que l:{s situaciones humanas son por naturaleza com glo
P estan constituidas por una serie de dimensiones psicol(}gigas
ogicas, morales y profesionales que es preciso diagnosticar d
ez que se toman decisiones adecuadas. -
Asi pues, el estudio de casos se presenta principalmente como
-._'étod.o didictico, uma forma de aprendizaje grupal, sistemiti-
Y con.lmuadn que intenta conciliar lo quc‘ se apren'dAr- con lo
B se vive, el saber teorico y la experiencia cotidiana, Consiste
tanto, en la presentacion ante el grupo de simacion'eq 0 'u'(m:
imientos problemiticos, tomados o no de la rt‘ali(lad‘ y \ 4'1r-
l anilisis del caso. Se enfrenta a la comprension dcllp'mrl))‘lr-
intenta conceptualizar la praxis mediante una toma de dccé-
hes adecuada que pueda resolver eficazmente la situacion plan-

tema, . : A
‘Manifiesta el profesor SHUILMA
. girse: o . : b AN (1970: x g )

¢) Problemas relativos a la publicacién, como la necesidad de B8 de una situacion de la vida li’l] ])I HE SUn ¢80 68 la his-

- - - . . N S © « g M \ o g .

preservar ¢l anonimato de los sujetos o de las insttuciones. ivos dentro del contexto amt ol b sido enfrentada por

e e exto am ).If.nl.ll en que se desenvaelven,

fluye no solo hechos, sino también opiniones y prejuicios que
tinmente rodean y complican la labor de un ejecutivos.

escuelas y profesores y reducir, en gran medida, ¢l abanico de po:
sibilidades de este tipo de estudios».

d) Problemas derivados de varias causas: que la audiencia sei
incapaz de distinguir entre los datos y yu interpretacion por parte del
investigador o de la subjetividad en los juicios; el coste del tempo
en la relativa utilidad de algunas técnicas; la dificultad para obtes
ner evidencias documentales y su posterior andlisis; las posibles
reacciones «negativass en relacion con los informes escritos; 1
necesidad de una importante carga ética enfrentada al personalis
mo; el tempo empleado en el estudio del caso v la entrega del ins
forme realizado; la excesiva acumulacion de la informacion recis
bida; la pasividad en la toma de decisiones; el prohibitivo coste
econémico de determinados trabajos de campo, ¥ la necesidad de
una cierta habilidad literaria en el informe etnogrifico, son algu
nos de los inconvenientes segin las revisiones efectuadas sobre el

Método oficaz para la formacion de pm{r.\‘iwm"‘-‘
-,'1. pal;ur '(le I(_n:' hechos que se descubran en ¢l caso, se debe
fizar la situacion, hacer suposiciones que llenen otros hechos
ples (igual que en la vida real, en que ¢l ejecutivo ha de tra-
Iy tomar decisiones con informacién incompleia), detectar el
s groblef;nas que ¢l caso plantea y ofrecer alternativas de solu-
i p.xlra. nnlmeme,'dc(‘.ldlrsc por una, la que considere mis
o ac( 4, que, como dice SHULMAN (1970:1), «permita el curso de
bn Gptimo bajo las condici inci

jones, algunas veces inciertas, descri-
fpomo. as, descri

Desde esta perspectiva, ¢l método del estudio de casos constis
tuye ¢l tradicional y primitivo, uso y aplicacion que, como ya apuns
tamos con anterioridad, comenzd en la universidad de Harvard,
Como metodologia en la formacion de estudiantes, trata de susthe
tuir a la clisica leccion magistral que mantiene a los mismos coma
cspccladorr,s meramente pasivos ¢ intenta implimrlos en una par
ticipacion mas activa.

ANDRES (1980:141) afirma que «esta probado que la edus
cacién activa es la tinica educacion eficiente en alto nivel; que
la mente humana graba y utiliza lo que grabé “haciendo’
“implic:indosr". solucionando su situaciéon concreta; parcce
que el método del caso cumple satisfactoriamente estas aspirie

Habitualmente, al estudiante, tras hacer su andlisis del caso, se
€ que asuma la posicion de alguna de las personas que "l"i
filan, trate de identificarse con ella y/o la 'iu‘ililll"' 0

‘ sustituya en sus
tiones de manera que tome las decisiones pertinentes, explici-
plan.de .accu’m. establezea los controles adecuados v, en de-
Iva, deje bien claro cudles serian los criterios que le Iguian'an
Me a las posibles respuestas que encontrase a medida que fue-
pyarrollando sus planes de actuacion. .

ciones».

Segtn RAMIREZ (1972:37): «Los estudiantes de Harvard trati
ban unos tres casos por dia durante dos anos, lo cual suponia ¢l
estudio de unos 1.200 casos aproximadamente»,
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Un caso escrito puede ser muy simple si plantea una sitnacion endizaje que verse sobre situaciones real
con pocos datos y claves, que evidencian un problema concreto i o toma su nombre ﬁn“xlmrmm lrwln] (casos), de donde el
resolver y que llevaria a un plan de accién para ejecutar la decis debe perseguir ﬁ;m‘ rl:' e c,'f - CiWlogo. istematico, sobre
sién, sin implicar alguna previsible relacion con los datos del casos Bes0s usuales de toma de rli-) = t;n‘;e. para distinguirlo de los
O puede ser tremendamente complejo, de manera que se tengh i mentos, S0 S e o ‘tfsmn(.s‘ qm_: incluyen todos los
que separar el grano de la paja, lo esencial de lo accidental, pari ion que el aprendizaje L_'ll e IOPOTIS. sy el resultado de la
llegar a descubrir los problemas fundamentales —los problemis B0 de toma de Ac(is}il;uw SII~""-M"0. E-""l“".“'m(‘ll!t‘. en un
causa— y centrar asi su decision final y el curso de accion corres iscutiv— sislrm;‘nicumrnu.‘ ::I)r‘:' ‘::Ing'l)lr::u ;lt‘ .;h:‘(futc —r; m; o
pondiente. de Bk s umn et s .‘ gun: s' uacion con Ja 'inu.

Segun PEREZ LOPEZ (1973:67), «la descripcion que se hace de n ese lil‘occw las |)e|a|40»:1|u“:;:i:jl‘:i.l:ll!]s::l]‘)::::;;rr :’c"?“imldn
un caso puede ser mds 0 menos rica, puede entrar en mis o me ALLe un caso —en una sitnacion de h'n'nm‘u‘m; bIU. <-lmn'do
nos detalles, puede limitarse a dar tan solo la informacion que ¢l i realmente no es que acierten o no en h‘ s R e
caso considera mas significativa {con lo que, indirectamente, esth ndan cn el proceso, R SR gue
orientando la delinicion de un problema), o puede dar una gran
masa de informacion entre la cual se espigue aquella que es vels
daderamente importante, Como se aprecia a simple vista, la coms
binacion de estos detalles puede constituir un arma mis en manoy
del profesor que elige un caso para alcanzar mejor sus objetivos
pedagégicos. En un exiremo nos encontramos on casos que, (d
da la parquedad de su informacion sobre la situacion que desc
ben y la cantidad de cosas que omiten de a situacion real, pe
drian considerarse casi como =problemas tedricos», es decir, des
cripciones abstractas de una situacion en la que queda tan solf
por dar un paso relativamente pequeno para configurarias en ‘
lenguaje de alguna ciencia concreta. En el otro extremo los cas
hallados intentan describir de modo completo una situacian
como aparece a cualquicra de las personas inmersas en ella, Il
gando incluso a colocar al educando en la posicion de observadu
directo de la situacion de que se tratas, '

Podemos definir con Liano (1984:1) que el método del can
es «un didlogo sistemitico sobre situaciones reales con fines Il

T
It

Wencrones ¥ caracteristicas

. : ;
estudio de casos, entendido de esta forma, se diferencia de

€3 casuistica y sigue un proceso con las signi
e ) 2 n las siguientes funcione
I RAMIREZ (1972:189): . i

: Conacer los aspectos esenciales del problema o situacion, es
saber reconocer lo que constituye Ia clave de un prohl(‘;na
z _"hcchr;s 0 aspectos de los cuales depende todo lo d('m;‘u.
iuicndolos de los deralles accesorios o secundarios. que um:
ECes son los mas llamativos. En una palabra, saber ‘rcqum'
Muacion y formularla claramente. \ : Zalll

:C('mlaprmder la trama, saber organizar ¢l conglomerado de

:nha ras, hcchfm. elc., que proporciona una sitmacion, de

Loherente, segian sus verdaderas relaciones,

\.S:nnphﬁmr. Extracr del conjunto la raiz y fondo del proble-
endo de los datos recibidos.

aprendizajes.
Hay que resaltar que los elementos mencionados en esta g
nicién constituyen el niicleo sustancial minimo, la esencia de
metodologia, Debe establecerse un didlogo {profesor-alumnos.
alumnos entre si); el didlogo ha de seguir un sistema precisado i
antemano v conocido por todos los integrantes del grupo

_,OQ[ﬂivar. Considerar el problema con imparcialidad, libe-
@ de las relaciones afectivas de la situacién consigo nln'mnn
b de la decisién, posible fracaso personal, opinion de
Nas, ctc...) que tienden a deformar nuestra vision del sis-

e, ademas, otras caracteristicas:
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a) Delimitacion del caso. Se trata de una dcscripci()x} dc.talla(lfl
y completa de una sitiacion real o hlipmélira.’ que ha sido investis
gada y seleccionada para que posibilite ¢l anﬂh‘sns. la toma de des
cisiones y la bisqueda de posibles soluciones. Tanto si se trata de
un caso simulado como real, es conveniente que al delimitario s¢
utilice la narracién v se escriba en hojas para distribuir a todos los
miembros del grupo; del mismo modo, puede presentarse por mis
dio de diapositivas, peliculas, video o television, siempre a partif
de un hecho concreto o anecdotico,

Segiin ANDRES (1980:143), un caso bien presentado debe rems
nir las siguientes cualidades:

— Presentar una situacion concreta encarnada en la realidad
de la vida pmfcsiunul {autenticidad del caso).

— Una situacion problema que exige un diagndstico, una dies
cision (urgencia de la situacién).

— Una situacion que exige para su trafamiento una l’()rmfutiéll
en un campo particular del conocimiento o de la accion (onenti:
ciom pedagogica o punto central del caso).

— Se presenta la situacion «en su totalidad»: es decir, se clan
todos los datos que se necesitan,

Por el contrario, en la delimitacion del caso se han de evitars

— Simaciones imaginarias (prodigalidad de detalles) con p
texto de artificio literario,
— El caracter dramitico en la presentacion de la situacion, &

como el que sea tan simple y banal que llegue a provocar indife

rencia.

— Casos que propiamente son ajenos al interés del grupo g\
lo va a resolver.

— Los llamados casos «proyectivoss, es decir, aquellos dong
un matiz, una incertidumbre, se deja a sabiendas sobre los dat
esenciales reales, so pretexto de que los participantes estin obil
gados a suponerlos o imaginarlos. Este hecho h'fn:c que aparcad
desnudamente la afectividad y las estructuras intimas de la per
nalidad.
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b} Papel del grupo. El grupo estudia analitica ¥ exhausti-

ente el caso dado, a través de todos los detalles, extrae con-
siones y a la vez posibilita un amplio intercambio de infor-
; i0n entre sus miembros como elemento de trabajo comnn,
tiquecedor y formativo. Se facilita asi la creacién de un clima

| interaccion y participacion entre los miembros, valorando

especialmente la union existente entre el grupo y el ani-

RAGG (1976:15) describe asi las fases del aprendizaje que se

h en el seno de un grupo por medio del método del caso:

#1." Descubrimiento de la incapacidad personal para pensar
do 1o que los comparieros de estudio pueden pensar.

27 Aceptar con facilidad y naturalidad la propia necesidad
contar con la ayuda ajena,

~ 3. Provocar al final Ia comprensién que pone en marcha ha-
la madurez. Se trata de la comprension de que los profesores

L tonocen necesariamente las mejores respuestas y que, aun

ndo parezcan conocerlas, cada estudiante es libre de presentar
ender sus propios puntos de vista... El mis importante efecto

Lsistema del caso, en otras palabras, es arrojar sobre los sujetos
ga de pensar independientementes,

Papel del animador. Segiin ANpRES (1980:145), tiene dos ma-
% no directividad en ¢l fondo y directividad en la forma. «El
wador —nos dice— conoce el fin de la formacién pero ignora

I scri el resultado del trabajo del grupo en la discusién que él

duce. El animador no tiene derecho a dar una opinion sobre
“n que estd encargado de hacer analizar; ni puede dar a en-
fe: que €l se inclina mas hacia una opinién que a otra. Su neu-
lad integral respecto del problema no se puede traducir en
Lindiferencia hacia las personase,

:

no directividad de fondo significa que el animador no pue-

su opinion respecto al contenido de las ideas, de los

de las opiniones... Tampoco ninguna sugerencia o evalua-

I €n sus intervenciones, Debe acoger integralmente las opinio-

¢ los otros, reflejar sistematicamente las opimiones de los par-
fes.
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La directividad en la forma indica el intervencionismo del ani-
mador en lo que concierne a la regulacion y a la dindmica de I
discusion. Dar la palabra en igualdad de oportmidades a los
miembros, levar al grupo de una fase a oury, cronometrar el tiem-
po, regular la reunion en funcién de ese tiempo, hacer las sintesis
parciales de lo que el grupo ha dicho (reflejando la marcha del
analisis). Asi pues, el profesor debe acostumbrarse a la idea de que
su papel directivo no es semejante al que ocupaba ¢l profesor en
la ensenanza tradicional. Es como un participante mas; posee mas
experiencia que los demas y ha preparado con mis detenimiento
el caso.

Podriamos decir que su primera obligacion es crear fa atmos-
fera adecuada para el desarrolio del trabajo. Debe intentar que log
participantes constiluyan un grupo, uni comunidad activa, con fi-
nes © INereses propios, procurar que el grupo progresc en el co-
nocimiento y en su capacidad de decision,

Dirigir un grupo por medio del método del caso requiere una
gran disciplina por parte del animador. No sdlo debe renunciar &
imponer su propia petsonalidad, sino que ha de mostrar, con su
ejemplo, que respeti y estima los diferentes puntos de vista. Toda
ello, mientras mantiene en orden ¢l proceso y dirige al grupo en-
tero hacia €l logro de las metas, alentando la intervencion de los
participantes, moderando a los extrovertidos, invitando a profun-
dizar a los superficiales y animando a los timidos,

Sin duda. el lider dirige & su grupo mediante preguntas, cons
firmacion de datos, reformulacion de opiniones sometidas luego a
la prucha de su propia eritica 0 a la de los participantes, En su
momento, tamhién ofrece sus propias opiniones o hace restimencs
conceptuales que enlazan ¢l aprendizaje de los principios obtenis
dos a través de andlisis de diferentes casos, estudio de notas tEcnis
cas, libros o articulos,

Hay varias formas de iniciar la discusion del estudio de casos,
Senalamos algunas; todas pueden servir, pero también todas son

mejorables, Algunos prefieren iniciar la discusion como si el casg
no existiera. Llevan la atencion al drea a que pertenece ¢l probles
ma que van a estudiar; hacen recordar algunos Concepros generas
les, teorias, posturas, v luego, inadvertidamente, entran en el caso

ODO DEL ESTUDIO DE CASOS, AILICACIONES 109

ros prefieren iniciarlo de forma directa, preguntando por el
de accion: jqué debe hacerse en esta situacion?

La forma mas clisica es la discusion de hechos hasta ordenar-
,:de I‘.Il manera que todos los participantes lleguen o un punto
partida coman. Menos usual y menos recomendable, tal vez, es
itrar en la discusion buscando un «patréns de solucion en el
encuadrar el caso y luego discutir la forma de adaptarlo i es
Bsquema. Para un grupo ya experimentado, el estudio puede
icirse con la invitacion a diseutir las impresiones que ticnen so-
B it situacion descrita en el caso,

Es posible que, en alguna ocasion, ningum de Tas formas des
as abra el cance de la discusion. Ante la pregunta del anima-
?—,;qui(-u quiere comenzar?— puede seguirse un silencio total.
recomendacion puede ser que tambien el animador se calle y
poric la tension. Es una prucba que resulta dura; pero también
becle ser formativa.

Lo que se debe evitar siempre es la evasion. Estan ahi para ana-
c:l caso. Es posible que no les resulte agradable y prefieran
situacion diferente. Pero aqui no cabe (r:msigcnriﬁ.

wEn la discusion del caso —dice RaM Craran (1974:2)—
| ide al sujeto que maneje la sitnacion tal como estd en el
: lo:_nu-quc exprese una moraleja o, inductivamente, haga
neralizaciones y comparacion de lay semejanzas que se des
bren en los diferentes casos, analizando las experiencias v com-
rando las situaciones entre §i de acuerdo con su vsqncmln con-
prusal.,

En todo momento debe estar presente en el dnimo de los par-
pantes que cualquier solucion que propongan ha de someterse
eba v que ninguna de ellas ofrece necesariamente la mejor
ativa de accion,

gun C-‘lv\(‘.c. (1976:11), «la admnistracion (léase direccion)
una ciencia exacta, al menos por ahora. No hay soluciones
tits v probadas para los problemas que presentan los NegOCios,
’ alumno ni ¢l empresario pueden seiialar el lomo del libro
¢l que se encuentra la respuesta del problema. En toda situa-
i, tanto en los negocios como en la educacion es imposible en-
itrar la mejor respuestas.
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No hay que olvidar —nunca— que en los casos no se pretende
ensenar, lo que se busca es fomentar la capacidad de discernimien:
to frente @ situaciones nuevas o pensamienios ajenos.

Sin embargo, la discusion no puede mantenerse indefinidas
mente, Ni el tiempo lo permite, ni seria fructifero hacerlo. El ani
mador debe tener sensibilidad para darse cuenta del momento en
que un asunto ha sido ya agotado. o percibir que todo el grupa
ha llegado a un punto de convergencia. Es preciso, entonces, eles

varlo # un nuevo nivel de discusion. Para ello serd conveniente res
capitular 1o expuesto, concentrar lo disperso y evaluarlo todo para:

seguir adelante.
Este paso ha de darse con gran cuidado, Es preciso saber pers
cibir el punto en que el grupo —o la mayoria de él— esta prepas

rado para dar el salto adelante. Antes, puede resultar inoportuna.

hacerlo y obligar a un retroceso para afirmar lo que se daba yi
por discutido.

Hay otro paso que conviene provocar, El salio ereativo que tans
to el buen empresario, como el buen artista, ¢l buen educador,
deben ser capaces de alcanzar, No todos tienen capacidad de dars
lo; ayuda a fomentar las posibilidades creativas que existen ya en
cada p:aniripauw No en balde la direccion de empresas es mas
arte que CIENCHL

El estudio de la discusion del caso debe terminar senalando err

victos en los que pueden caer los participantes. Los mis frecuentey

son la hipercritica que se desarrolla en ellos y el enfoque negativa:

del caso. Es mas ficil sefialar lo que se ha hecho mal en el caso

que se estudia, 0 gue se ponga de manifiesto lo que no debig

hacerse, sin aportar algo positivo.

Aqui ¢l animador tiene una tarea mas que realizar: reorientar af

grupo hacia n/mrmrwlm posolzwu. exigiendo que se centren en pros
posiciones de accion constructiva.

Uno de los principales instrumentos con los que cuenta el ank

mador para dirigir la discusion es la pregunta: «Cultivar la habilis
dad para hacer preguntas pertinentes —dice CHARAN (1990:2)
es probablemente lo mas penoso de todo el proceso de ensenal
za. Tal habilidad demostrard su validez ayudando al alumno a di
tinguir lo importante de lo que no lo es, lo significativo de lo el
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l, iluminando ciertas afirmaciones implicitas en una cuestion,
merecen manifestarse de forma explicita»,

ZLas preguntas sirven para abrir la discusion, también son ftiles
ta obligar a los miembros a clarificar su pensamiento y los con-
Plos que manejan, o para ampliar un punto oscuro gue puede
importante clarificar,

profesor Lomsarp, como indica Town (1969:186 y 190), se-
i seis preguntas relacionadas con la accion que deben seguirse
caso. Son las siguientes:

Descriptiva: ;Qué hizo el senor X?
Hipoténca: :Qué debio hacer?

Conjetural: :Qué hara?

Personal: Usted, qué habria hecho?
Normativa: :Qué deberia haberse hecho?
Procesiva: ;Qué hacer con Ja situacion actual?

Otro instrumento es la reformulacion de lo que ha dicho al-
N0 de los participantes. La reformulacion tiene por objetivo tra-
Icir las afirmaciones personales a un lenguaje comiin que, en-
iclido por rodo el grupo, permita alcanzar nuevos niveles de
» s10n 1l

En la investigacion de casos y su redaccion, el investigador y el
yitor deben abstenerse de expresar sus propias opiniones.
icederd lo mismo con el profesor al dirigir la clase? o zel ani-
idor de un grupo?

s conveniente hacer una distincion. Si se trata de una opinion
icitada por algiun alumno y el profesor considera que la res-
8ta estd implicita en el material del caso, no cabe duda de que
e abstenerse de responder y devolver la pregunta al alumno o
Fupo,

8l considera conveniente emitir alguna opinion, deberd hacer-
flespués de que el grupo haya luchado por elaborar una o va-
| & partir de los elementos que el caso proporciona; pero, de
flquier modo, no se trata de que el animador haga el wabajo
corresponde a los grupos. Si expresa demasiado prouto sus
'as opiniones, puede inhibir a los miembros del grupo a ex-
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‘ poner las suyas, especialmente si no estin de acuerdo con las del
coordinador,

Dirigir un caso ne es sencillo. El animador no esti exento de
pasiones y simpatias. Tampoco es inmune al cansancio y al aburri-
miento. Y, con todo ello, debe conducir a un grupo hacia el des-
cubrimiento de los hechos mas significativos de un caso, a senalar
cudles son los problemas confrontados por la situacién descrita, 4
examinar [as acciones de sus ejecutivos, a formular un plan de ac-
cion y a prever su desenvolvimiento,

ANDREWS (1990:105) dice: «Si consigue salvarse de los sicte pe-

| cados pedagégicos —debilidad, sarcasmo, inquina, descortesia, au-
tosuficiencia, timidez y locuacidad— puede llenarse de esperanzi
y despreocuparse de siha adquirido las téenicas adecuadass

d)  Planteamiento de solbucionss: Con respecto a cada uno de log
miembros del grupo, cabe destacar la aportacion que cada uno de
cllos realiza en torno a la posible solucion o alternativa que ha de
ser coincidente o no con las del resto, pero que tendrd induda-
blemente matices diferentes en funcién de su preparacion, moti-
‘ vacion, intereses, €lc...; no existe, por lo tanto, una solucién vinica

y totalizante.

¢)  Elementos: Los principales que han de estar presentes en
este tipo de metodologia se refieren al propio caso o hecho, obje-
to de estudio; al grupo; al animador y, del mismo modo, a todos
los aspectos organizativos de cada sesion grupal: objetivos, proce-
dimientos observadores, advertencias y normativas concretas que
habrin de fijarlas previamente el animador o coordinador de la
misma.

) Temporalizaciin: Fl tiempo de duracion de las sesiones de-
pende de las circunstancias; cuanto mas complejo sea el caso, mas
tiempo demandard su estudio. MAitLo (1979:98) senala en este
sentido que la discusion puede durar de cuarenta y cinco minus
tos a dos horas. Si ademis el grupo es amplio, preferiblemente se
ha de dividir en equipos de trabajo, formados por cinco o seiy
micmbros.

METODO DEL ESTUDIO DE CASOS. APLICACHONES

— Procedimienio

La sesion se inicia con la conviceién de que los participantes
an estudiado cuidadosamente el material escrito (caso) que se les
‘ha entregado con anterioridad. Lo primero que suele descubrir el
imador es que los miembros del grupo han hecho el trabajo de
forma deficiente. La primera reaccion levaria a considerar que les
ha faltado interés, Sin embargo, s recomendable no apresurarse

1 los juicios. Lo mas probable es que desconozcan los secretos
del método.

El método del caso pretende provocar en el sujeto una nueva
fitud, una manera de enfrentarse con una situacion, que lleva
il compromiso personal. Por eso, ¢l caso se plantea de manera
e convierta a los participantes en actores, quicnes no deben
erlo como espectadores y testigos ajenos a la situacion que se

seribe,

El caso es el punto de partida para el trabajo con el grupo.
QuE va a encontrar en é12, dqué ticne derecho a encontrar? La
Espuesta s simple: datos sobre hechos, problemas, personas y ac-
dones. Conviene disipar un error bastante frecuente, No se trata
€ que aprendan los datos; se trata de usarlos de manera que pue-
i reconstruir la situacion que el caso deseribe y que se intro-
Wzean en la problemitica del misimo. Los datos no son mis que
L punto de partida para la discusion.

Es verdad que, generalmente, faltan datos; pero tampoco el
ecutivo los tvo a mano cuando se enfrentd con el problema.
i [ vida de toda empresa hay un margen de incertidumbre con
fue es preciso contar siempre. A pesar de ello hay que tomar
i decision y formular un plan de accién, Por otra parte, mu-
s de los datos que la persona desearia tener van apareciendo
nedida que profundiza en el estudio del caso. Hay que ense-
# estudiar por medio del método del caso, Nunca sera tiem-
‘perdido el que todos los profesores empiecen por ello. Tal
t no logrardn que ¢l alumno adquicra todo el contenido con-
ptual que cllos quisieran; pero ohtendrin un resultado mejor:
ensenarin a analizar las situaciones pricticas que se presen-
L en el trabajo v les crearin una actitud que les permitird pro-
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fundizar siempre en los problemas y les ayudard a tomar deci- o

0 ¥ propone consensualmente los medios de solucion y las alter-
lativas que considera viables. Es aconsejable nombrar un secr't.'
0 0 portavoz del equipo que levante acta de los debates v detl:.;

) CI“SIUI]C& mas § |g' . (I L 34 i
"llCd"\ 15 a ld!l ue se hd "C ld() en (ll( hl

siones.
El caso no es un tratado de soluciones. Es algo mucho mas

complejo y, paraddjicamente, mucho mas descarnado. Towl, (1968
178) solia presentar una feliz metifora: «Los casos son algo asi cos
mo alimentos deshidratados. Requieren del andlisis y de la discu
sion para volverlos a la vidar. Tal es el trabajo que deben realizar
los alumnos v el profesor, tanto de tipo personal como durante I
discusion en los cquipos.

No puede hablarse de un mejor estilo para dirigir una sesion
de formacién con el método del caso. Cada animador debe ens

r S()lucjo‘u del problema: Consiste en la presentacion de tod
_};toluc:unr.? @ propuestas por parte de los secretarios de los ¢ -
$ de trabajo, seleccionando aquellas que puedan ‘srr mas 'c:l“"-
gas y adaptadas a la problemitica estudiada. En este wn;i}l:. 0:
a de prever I(?s medios de evaluacion de solu(:i(mcs., el se :;-
contrar ¢l suyo de acuerdo con el tema que trate, su personalidad, i ;:c?(::f ;t;‘flllm"lt.: la solucion adoptada y la satisfaccion V/Dgin-
sus inclinaciones e, inevitablemente, su propia capacidad. Hay que idel prot I(»L o el de-cim, £n. su caso, 8 un replanteamien-
prevenirse contra un posible error; pensar que la discusion en ¢l ptiel problema o de la propia solucion.
grupo resume ¢l método del caso, o peor, que lo constituye en si

: Para la recopida de respuestas el ani .
totalidad. No es asi, aunque se trate de una parte importnte del B spuestas el animador realizard un breve

men de !;ue mismas, haciendo hincapié en las mis acertadas v
nales, (I'lc(:luandu una recopilacion final en la quc.w‘dc‘j{ '\
en las principales aportaciones, De cualquier modo ('ll ‘ln'.i R
‘ 0 conductor del grupo no debe manifestar su opil;it'm ."u‘:'"“‘“l-
,mm,- aunque aclarard todas las preguntas que se form ]: *“ a
lerencia al mismo. - T

metodo.
Tras estas consideraciones previas, abordamos ahora los pasey

fque e pireciso realizar para el estudio de casos, Podemos agruparios

sintéticamente en los siguientes:

— Hdentificacion del problema: En esta etapa el animador exs
pone ordenadamente el caso, lo entrega por escrito, proyecta
una pelicula o bien utiliza cualquier otro medio de comumnicis
cion, con ¢l fin de facilitar detalles sobre los objetivos, el ens
torno, los procedimientos a llevar a cabo, asi como ¢l tiempo que
han de emplear todos los miembros del grupo durante su and
lisis. Ha de cuidarse de que ¢l enunciado sea breve y que ¢f
el planteamiento intervengan, junto al lider, el profesor o gul
del grupo, los alumnos o cualquier otro sujeto integrante del’

oracion y ulilizaciin prictica

n la formacion es fundamental determinar qué tipo de cap:
5 prctlcndcmos desarrollar a través del pmccsn‘xeducz:l::?r‘:-
) e lo n‘usmo transmitir conocimientos cientificos que ('apacilar.
: I.'esol\cr problemas reales y, dentro de este iltimo apartad
Har para resolver problemas operativos o no, g
del g gun PEREZ LOPEZ (1973:31), «el manejo de técnicas a
ones a problemas operativos. Para resolver problem;f.:( ):1'::

— Explicacian del problema: Consta de su descripeion del piy v i
eit.e ' i . 08 z =0t1 .y B
blema (antecedentes, anilisis de los datos, informacion suficie también son tutiles desde el momento en que, una vez

te...), la formulacién y replanteamiento del mismo. Conviene int
car las cuestiones principales y secundarias, los datos con que
cuenta o los que se necesitan y, por ltimo, Ja interpretacion (e
problema (causas o factores que lo han podido originar). En ooy
quier caso, el grupo o equipo de trabajo discute ¢l caso prescils

: ente dleﬁni(los. se transforman en problemas operativos
- pt?rt;mlr, sin embargo, resaliar la diferencia entre uno .v ou'c;
~»t:lu'cn(rzw que una técnica concreta es pricticamente “Ia solu-
ke ;r::] ‘]‘)I.Obl(:ma npvmuvuT esa t.nisma técnica no es mas que
‘ lenta” que puede ser util en la solucion de un pro-
no operativo, De hecho, se reconoce, gencralmente, quc!) las
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técnicas ocupan un lugar secundario en la resolucion de proble-
IS 10 Operativoss,

El proceso educativo para el desarrollo de las capacidades re-
queridas para solucionar problemas es complejo. Solemos apren:
der de la vida misma, como se dice vulgarmente: «aprender de los
propios errores=, Evidentemente €sta €5 una forma de aprender
muy efectiva, aunque dolorosa y, sobre todo, lenta,

Una forma de sustituir este proceso vivencial, de aprendizaje,
consiste en recurrir a la simulacion de la realidad, pues, como
hemos dicho anteriormente, «un caso no es mas que la descrip-
cion de una situacion real en la que s¢ plantes o puede plantear-
se un problemas.

El método del caso se ha revelado bastante eficaz para instru-
mentalizar un proceso educativo que tiende a capacitar ¢n la so-
lucién de problemas. Sin embargo, dado que su manejo no es fi-
cil y su finalidad muy especifica, convienc que precisemos algunos
detalles; es bastante probable que resulte ineficaz, sobre todo st se
compara con otros procedimientos.

Un caso, segin FLORES CENA (1965:2), no cs «ni pariente cer-
cano de los cuentos, las fibulas, las narraciones de ciencia ficcion,
los ensayos o cualesquiera otras manifestaciones del arte literario.
Por el contrario, s¢ truta de descripciones de situaciones reales @
las que se han encarado los dirigentes de una organizacion e in
cluye hechos, cifras, opiniones, etcs.

El valor formativo de ests metodologin radica en el reto que
planteen log problemas que se presentan. En cada caso que se es
tudia no se formula uno, sino un conjunto de problemas, lo que
suele provocar un cierta sorpresa, desconcierto, en los recién ini-
ciados en este método, que se manifiesta en una desorientacion
pasajera, tanto mayor cuanto mias pasiva ha sido su actitud en Ia
anterior etapa académica.

A medida que se avanzi —en un proceso de formacion— cn
el uso de esta metodologia, se¢ van descubriendo una serie de

heneficios que se pueden obtencr mediante el estudio de casos,

tales como:

a) Adquisicion de experiencia en ¢l diagnastico de problemas
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hcretos y opericia en la aplicacion juiciosa de los principios
“ralcw de cada ciencia para su solucion. La experiencia de-
lestra que el estudio por medio del método del caso es de gran
pliado para convertir las ideas generales y los principios fun-
ntales en accion efectiva,

.) Una comprension mas completa y realista de rales prin-
bs generales o «verdades fundamentales», que necesitan ser
Uducidoss para su aplicaciéon a situaciones concretas v especi-

) Nada mis (il que los casos para déemostrar que la infinita
fedad de situaciones que se presentan en la actividad humana
pueden reducirse al simple esquema conceptual de una defini-
fi escucta, ni a un sistema que se mantiene y se repite. No se
e dar una «recetas vilida para todos. Con [recuencis, algo
:p‘mc(‘r claro y sencillo no lo es tinto coando se intenta apli-
L Sin embargo, una vez que ¢l concepto ha sido analizado, pro-
v encontrado 1til, adquiere una dimension diferente y un
ievo significado. Se convierte en una herramienta prictica, que
it familiar y se estd en condiciones de utilizar, adaptandofa 4
aciones similares,

e

) 1 Desarrollo de la capacidad de andlisis v sintesis. Esto supo-

nr‘lcip.'lllm-.mc, atender a examinar datos, antecedentes o in-

cion general, para determinar cuidntos y cuiles son los he-

L0 circunstancias importantes que condicionan y definen el

ablema o los problemas en cuestion y descartar las circunstan-
frrelevantes. ‘

) Capacidad para pensar en forma logica y rapida, al poner
lumno en una posicion que constituye un auténtico simulacro
fana sitwacion real y exigirle que llegue a conclusiones propias
i plables, que pueda defender y justificar.

Integracion —interrelacion— de los conocimientos y viven-
@obrc las distintas disciplinas que se conocen v cstudia;l. desa-
do asi una verdadera teoria organizacional o de sistemas, lo
llevara al alumno a reconocer que un problema, de produc-
n, por cjemplo, lo es al mismo tempo de comercializacion, de
ica de grupos, etc.
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g) Motivacion del sujeto (lo que asegura su intervencion y des
sco de superacion), al ponerle en situacion de aresponsables de
las decisiones que se adoptan.

etos ()l:l(?lll.’!dos a la blisqueda de las soluciones mis adecuadas a
b diversidad de los problemas humanos,

h) Fijacion de los conocimientos adquiridos al ser reforzadoy
a través de la accion, Este es un aspecto importante si tenemos en
cuenta lo que algunos autores dicen sobre la capacidad de retens
cion de la persona: solemos recordar {(como promedio) aproxiniil
damente el 90% de lo que hacemos, el 50% de lo que oimos ¥
vemos y, tan solo, el 20 % de lo que tnicamente oimos,

estudio de casos como profundizacion en ol conocimienta
una realidad con finalidad diagnéstica,
Wapeutica y orvientadora

;Este ljll(iflm enfoque del método de estudio de casos se refiere
e_(?norlmlcnm mas profundo de una realidad individualmente
nsiderada, ya sea respecto de un sujeto, una instinucion o una
‘uni(l'.ul, pero con finalidad de (Ii'.ign(ulico. terapia v orient-

i) Hallazgos de ideas y generalizaciones que se pueden utili
zar posteriormente, al recorrer un camino inductivo,

Para algunos autores como MucheLs (1970:221) el valor del
métado de casos reside en La unidn entre el grupo y ¢l animador,
jugando en el método un papel tan importante como cn cl caso
{inico. Para este mismo autor es un método de formacion, gracias
a la union entre dos corrientes pedagogicas: el estudio de casos
concretos v la utilizacion del grupo como medio directo de fors

Sc trata de introducir ests metodologia en el estudio porme-
ado de un individuo y/0 su contexto al objeto de ayudarle
Il Su aceptacion y autoestima personal, pusibi]imndu al 4|)r0piu
mpo su desarrollo, maduracion y éptimo grado de integracion
n c! medio social, Constituye, por lo tanto, una actividacl i]nprcv
ible para el profesional del campo educativo y social v, mu-v
) L'y‘mcn}c. en aquellas vertientes del diugnbs;in). I l:trilpii‘l
A orientacion en sus diferentes dimensiones: personal, escolar y
Hesional, ‘
:Comn senala Best (1982:101), ¢l estudio de casos —en el cam-
» "wcial— o en la orientacion— no se dirige ordinariamente al tra-
0 de investigacion, sino hacia la solucion de un problema per-
fal. Para Ia caomprension de una unidad individualizada se han
) zado estudios individuales de alcohdlicos, toxicomanos, delin-
Entes Jjuveniles, agricultores, inmigrantes, obreros industriales
mbros de ciertas profesiones liberales y directivos, .
Del mi‘smu modo, aunque limitado por las dificultades del con-
".el metodo ('hc] estudio de casos considerado por Mavex (198%:
Jy como una importante aproximacion cientifica al estdio del
i dl.l() o de un fragmento de su vida fundamentalmente muld-
erminado o influido por variantes situacionales.

No o}manm. la aplicacion de esta metodologia cualitativa pue-
mbién extenderse al conocimiento de una unidad o realidad
tlar como la familia, el grupo, cualquier institucion social o
ura comunidad. Ya existen precedentes en este sentido que,

macion. *

De cualquier maneri, es indudable que del trabajo de grus q
po se consigue no solo una mayor formacion y conocimiento de
un tema concreto y sus posibilidades de aplicacion para la prics
tica profesional, sino también todo lo que representa, desde el
punto de vista humano, la interaceion de los miembros del gre
po, cl desarrollo de actitudes solidarias, tolerantes y democris
ticas, fomentadas por el papel del animador o moderador del
mismo,

Para WALKER (1978:23), ¢l usa del «estudio de casoss no ne
cesariamente ha de sujetarse a criterios de muestreo, represent
tividad y control, sino que debe servir como medio de informis
cién il aplicable al propio lector o usuario del estudio; es decis
en una linea de formacion para el profesional en relaciones his
AN,

El estudio de casos tiene especial relevancia en el campo pe
dagogico, en ¢l que el saber tedrico requicre una intervencion ¢
Ia realidad. Es especialmente apropiado para la lormacion de g
pos preocupados por ¢l estudio ¢ iluminacion de problemas con
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como apunta Best (1982:101), han estudiado, como casos indivie
duales, instituciones tales como universidades, Eibricas, hospitales,
imstitutos de correccion, departamentos de sanidad, hermandades
y grupos de negocios con el fin de comprender mejor el papel de

sempenado por los sujetos.
— Procedimienta

Si bien no existe un tipo estindar para el estudio de un caso,
todos los autores (A, |. JoNEs, 1964; A, E. TRAXLER, 1965; WORELL,
1978; etc.) estin de acuerdo en admitir las fases procedimenti
les que detallamos con palabras de Axpres (1980:146-148): «<El
grupo (de 20 6 25 miembros) debe recibir de antemano una i
formacion de conjunto sobre ¢l método y sobre las reglas del
juegonr,

o Fase preliminar

Distribucion del texto. Lectura individual del caso. Este termis
na indefectiblemente con una pregunta implicativa que marca ¢l
papel especilico que deben asumir los participantes: «Tt, ;qué ha
rias en el casors

® Fase primera:  Preguntas y vespusstas

La solucion que se pide al caso no se puede dar sin una infors
macion complementaria. Surgen entonces lis preguntas: quién,
cuidndo, como, donde, por qué, etc,, o bien se piden precisiondy
sobre el contexto de las instituciones, los turnos de trabajo, el pa
pel de los protagonistas, ete. Ciertas preguntas (las previsibles) son
objeto de un suplemento informativo escrito que se distribuye
cuando se solicitan. Esta fase dura de 20 a 25 minutos.

* Fase segunda:  Deliberacion

El animador organiza ¢l debate sobre las decisiones que se dee
ben tomar para resolver la situacion, poniéndose en el papel de
implicacion: Tqd, :qué harias? Esta fase conducida en un grupo
grande de forma no directiva debe Hevar a discernir v formular
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a8 grandes oposiciones, los juicios enfrentados; pueden ser dos
idos: unos a favor, otros en contra; o pueden ser mas.

* Fase tercera:  Test de la decision
Esta fase se descompone en cuatro etapas:

1) Primera elapa. —Tr.llniu individual. Se pide a los partici-
nies redactar su decision personal motivada y el escrito se en-
gga al animador. Este los clasifica por tipos de decision, de acuer-
b con las grandes tendencias que hayan aparecido en el grupo, y
fganiza subgrupos especificos de acuerdo con los matices de las
‘~ siones,

2) Segunda etapa—Formacion de subgrupos v reunion de sus
M, grantes por separado. Cada subgrupo, de miimero variable, es-
’rm'.uln por personas que tienen aproximadamente lay mismis
nciones sobre la decision, Estos subgrupos Hegan a un acuer-
Dy deben nombrar a un relator,

8 Tereera etapa—Simposio de relatores ante el grupo total.
ada relator de subgrupo expone al grupo total las conclusiones a
que llegd con sus companeros y justifica la decision que toma-
. Eventualmente, después de esta tercera etapa el animador
tede organizar un juego de papeles (role playing) para cuestionar
lizacion de las diversas decisiones,
1) Cuarta etapa—Discusion general. Elaboracion de una solu-
efectiva comin y anilisis de las consecuencias. Esta etapa exi-
as directividad en la forma de la discusion. Es un anilisis de
estructura real de fa situacion; una sintesis, y aqui hay que lle-
Fal grupo a la decision,

® Fase cuarta; Conceplualizacion

El animador orienta fa discusion hacia una reflexion sobre el
hero de los problemas ilustrados por el caso, sobre los medios
A prevenir dificultades en la vida real y sobre los principios ge-
ples de accion adaptada a ese orden de cosas; este trabajo se
enta sobre «el temas :Qué aprendemos de este caso si vamos
it el fondo de las implicaciones de su significacion concreta?
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La reflexion se orienta en cuatro direcciones: «Mirada hacia
atras»: sobre las condiciones y el contexto en el cual se produjo el
incidente; «mirada hacia arribas: a los principios operacionales
para generalizar; «mirada alrededors: a las situaciones andlogas;
«mirada hacia adelantes: a la necesidad de modificar nuestras
actitudes personales, si es que queremos servirnos de estos casos
para vivir de una manera eficaz y adaptada a la realidad.

Si ademas del diagnostico tratamos de utilizar ¢l método de es
tudio de casos en las vertientes terapéutica y orientadora, a las fa
ses anteriores habria que anadir las siguientes:

— Programa de intervencion; Consiste en la realizacion del pro-
grama adecuado de intervencion segin ¢l caso lo requiera y en ¢l
que han de participar los profesionales necesarios en un enfoque
interdisciplinar de actuacion, organizado multiprofesionalmente y
en el que se recogen todos los aspectos relativos a objetivos, con-
tenidos, técnicas, estrategias y recursos, asi comao la temporaliza
cion del mencionado programa. A veces en dicha programacion
se recogen también acciones encaminadas a la mejora del sujeto
que tienen que ver con el contexto, clima escolar v social, Ta in-
teraccion con el grupo y, en definitiva, con todos los elementos
coadyuvantes a su realizacion personal.

— Seguimiento del problema: En €l se hace hincapié no sélo en
lo concerniente a la temporalizacion de dicho seguimiento, sino,
lo que es mis importante, los objetivos conseguidos, el grado de
evolucion o retroceso del sujeto, etc., para que nuevamente se pues
dan plantear otros objetivos en un proceso de retroalimentacion
constante, como indicador de garantia de éxito en la programa
cion efectuada. La fase de seguimiento sirve, por lo tanto, pari
controlar la exactitud del diagnéstico en aras de una eficaz accion
educativa o terapéutica,

— Valoracion de este enfoque

En sintesis, el estudio de casos desde esta perspectivi:

— Facilita la atencién individualizada al sujeto.
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. — Permite un empleo més eficaz de los instrumentos de reco-
i de informacion.

= Sirve de punto de partida para el trabajo en grupo de pro-
Bores, tutores, padres, directivos, especialistas en orientaciéon y
ignastico, profesionales de apoyo, ete.

— Proporciona a la solucion de problemas una ayuda especial,
[ que N0 es preciso esperar a4 que una investigaciéon haya con-
lido para iniciar cualquicr tipo de actuacion,

- — Debe ser un proceso abierto, capaz de ser mejorable y de
firoducir cualquier tipo de estrategias o medidas correctoras que
brienten hacia la mejora y la solucion de la problemitica que
a caso conlleva,

7 CLUSIONES

A pesar de la gran tradicién en el empleo de los métodos cuan-
lativos, la realidad parece apuntar a que se va abriendo paso ora
jetodologia cualitativa, también con cierta tradicion, que estd per-
ticndo mejorar sustancialmente el campo de las relaciones hu-
inas.

La época actual, caracterizada por grandes v profundas trans-
maciones, camina hacia una nueva sociedad, Los problemas so-
les y educativos no son ajenos a esta situacion y nuestra tarea
IEbe ser viva y activa, mientras promueve vitalidad y entiende Ia
al estilo de Ortega, como una actividad que nos leva a ocu-
os por las cosas, con las cosas.

La pedagogia contemporinea reclama en este sentido un res-
fto por la libertad, unido al |mpulsn creador. Aprender es, ade-
aprender a descubrir la fuerza interior que provoea, dirige y
bstiene toda la vida,

Asi, la metodologia del estudio de casos resulta eficaz como
iodalidad de investigacion en ciencias humanas, como método
a la formacion de profesionales y, finalmente, como un intento
pmfundlnr en un sujeto o realidad Gnica e irrepetible, con fi-
dad diagnostica, terapéutica y orientadora.
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Tomando como base lo anteriormente expuesto, podemos es-
tablecer las siguientes conclusiones:

1. La aplicacion concreta del método de estudio de casos
en las relaciones humanas (antropologia, sociologia, etmografia,
pedagogia, psicologia, etc.) exige la presencia de un grupo o cquipo
de trabajo.

94 [l estudio de casos en cualquiera de las perspectivas ac-
tuales permite entrenar a los participantes del grupo o al investi-
gador en ¢l manejo y seleccion de informacion sobre el caso, la
discusion, analisis de los hechos y la toma de decisiones, desarro-
lla Ja «flexibilidad de razonamiento y demuestra que puede haber
soluciones diversas para un mismo problemas.

3 Ya se trate de casos reales o simulados, el método enun-
ciado nos sugiere pautas de modificacién y de cambio personal o
estratégico en una linea de mejora de las relaciones humanas y de
un mundo mas plural, diversificado y democritico.

4% A pesar de su caricter cualitativo puede complementarse
con otros procedimientos ya estructurados (por ejemplo, la etno-
grafia, la investigacion-accion) y la aplicacion de las téenicas pro-
pias de esta modalidad, En algunos casos puede resultar compati-
ble con otros procedimientos cusntitativos.

5. La principal aportacion del estudio de casos, segun STARK
(1981), es que el conocimiento que se aprende por este medio es
diferente de otros conocimientos provenientes de la investigacion
porque ¢l conocimiento del estudio de casos es:

— Mas concreto. Esta vinculado con nuestra propia expericth
cia, es mas vivo, concreto y sensorial.

— Mas contextual, Nuestras experiencias estan enraizadas en ¢l
contexto como lo esta el estudio de casos,

— M desarrollado, por la interpretacion del lector que

aporta su experiencia personal y su comprension al estudio de

Casos,

que le permite implicarse mis facilmente.

— Esta basado en poblaciones de referencia cercanas al lector, I
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6.4 Es importante destacar la conveniencia de realizar activida-
des de formacion con este planteamiento metodologico de tipo
jcuahtaum a través de cursos, seminarios y jornadas. Sc completa
- con el fomento de investigaciones orientadas hacia su implanta-
cion real y efectiva en el campo social y educativo,

En suma, creemos que la investigacion cualitativa puede su-
poner un proceso de avance y de mejora de la realidad social
¥ educativa; nos aporta, ademds, un conocimiento mis profun-
do de la persona y de las instituciones. El método del estudio de
08 proporciond, sin lugar a dudas, una via privilegiada para
grar un conocimiento mas profundo del fendomeno a eswu-
AT,

L4508 PRACTICOS

Se presentan a continuacién casos practicos, con ¢l fin de que
piiedan ser estudiados y resueltos, Solo de este modo se aplicaran
_'s conocimientos anteriores a la resolucion de casos concretos.
i grupo estudia a lo largo de varias sesiones situaciones proble-
laticas concretas presentadas con cardcter real para provocar, a
yes del analisis del caso, una toma de conciencia de la situacion
Il quedarse en una mera conceptualizacion, sino pasando a solu-
lones eficaces y aplicaciones para la vida prictica.

56 A: UN NINO HIJO DE TOXICOMANOS

. Este primer caso se presenta desarrollado con el fin de ofrecer
Mas para el estudio de otros similares. Sin embargo, conviene
Ier presente que todos los casos son diferentes.

Presentacion

B¢ trata de un caso real. El estudio de un sujeto de Educacion
antil en un centro situado en una de las barriadas marginales
i costa sur de Andalucia, El proyecto fue atendido por un
ipo de profesionales.
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2. El caso

La educadora del nino presenté al equipo la situacion a co-
mienzo de curso en el mes de octubre, Jaime tiene ¢n esie mo-
mento 26 meses y hace tres semanas que se ha incorporado al pro-
yecto, Presenta problemas de adaptacion, no dice ni un sola
palabra y su asco personal es muy deficiente,

3. Busqueda de datos

El equipo se dio cuenta que necesitaba mis informacion sobre
¢l caso. Cada uno la buscod segin sus competencias. En la sesién
siguniente se pusieron sobre fa mesa los ditos obtenidos por cada
miembro del equipo,

Psicdloga—El nino presenta una gran necesidad de carino, aun-
que no la manifiesta abiertamente, Expresa también excesivo
emor ante situaciones Y personas NIevVas,

Pedagoga—La prueba madurativa aplicada al integrarse en el pro-
yecto no senala deficiencias salvo en el darea del lenguaje expre-
sivo. Jaime puede desarrollar con toda normalidad sus capaci-
dades. Su adaptacién al Centro no presenta graves problemas.

Divectar del Centro~Manifiesta que lo inscribio su abuela. Los pa-
dres no viven con el nino. Tiene varios primos en el colegio,
Uno de ellos también tardd mucho tiempo en hablar,

Asistente Social;

— Ha visitado a la familia. Informa que al entrar en ¢l patio de
su casy, este se encontraba lleno de basura v de grasa de
coches.

— Un abuclo sentado, casi paralitico, hablaba con un pcqurfw
que se movia entre la suciedad y se escondia al verla.

— Los ingresos familiares son muy escasos.

Fducadora:

— La abuela ha hablado con ella, Jaime es hijo de una hija suya
que tiene 19 anos. Lleva enganchada a la droga desde los 15 y
ha sido encarcelada varias veces. El padre del nino esta en las
mismas condiciones que la madre.
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=~ «Mi hija —manifiesta la abuela— viene a veces a casa, pero nun-
ca se sabe como va a tratar a su hijo. Hace mucho tempo que
no veo a mi verno; ¢l y su familia no se ocupan del nifo».

- «Estamos preocupados por Jaime porque habla muy poco, aun-
que puede parecerse a su madre, que no habld hasta los cua-
tro anos. El nifo besa todas las fotos v las cartas de su madre,
Se despierta muchas veces durante la noche y, en general, duer-
me pocos,

L Andlisis de los datos

Fscuchada una nueva relacion de los datos, intentamos redefi-
gir 13 situacion: Jaime, abandonado por sus padres, recibe de sus
ihuclos y sus tas ciertas atenciones, pero no las mas adecuadas,
Eh las sucesivas sesiones nuestra discusion se centré en los si-
RCTIEes PUnios:

* la adaptactin,—La educadora la considera normal y la inter-
pretacion que la pedagoga hacia de los datos recogidos en el «re-
o de adaptacions no presentaba ninguna anomalia, aunque se
lebia prestar un poco de atencion a la actitud del nino ante los
lesconocidos y ante la educadora.

Los otros miembros del equipo habian observado a Jaime me-
te la técnica de triangulacion y consideraban que presentaba
recelo grande ante los desconocidos; apego a la educadora, que
& impedia una exploracion activa de su medio, y demasiada agre-
fvidad con sus companeros. Tras el intercambio de opiniones, He-
aamos a la conclusion de que la adaptacion de Jaime presentaba
aroblemas de relacion interpersonal,

o [El aseo.—Este aspecto estaba intimamente ligado a la situa-

sion familiar. Tras contrastar opiniones, decidimos que era ne-

sesario abordar con la familia las atenciones adecuadas al correc-

0 asco de Jaime. La asistente social se comprometio a seguir visi-

ndo la casa y la educadora a hablar con la abuela y las tas del
0.

e La afectividad.—Este punto fue muy dificil de abordar. Acor-
flamos insistir a Ly abuela para que asistiera a todas las charlas que
thamos a dar a lo largo del curso.

| s
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e El lenguaje—La educadora y la pedagoga insistian en que era
algo llamativo, y que ademis la familia apuntaba al nino al pro-
yecto porque le preocupaba este aspecto de su desarrollo. Coinci-
diamos, sin embargo, en que no era ¢l problema mas urgente del
nifio. Decidimos preparar un programa de refuerzo de lenguaje,
especial para Jaime, ¢ irselo aplicando siempre que fuera posible,
sin darle prioridad.

5. Fuvaluacion final

Seguimos el caso a lo largo del curso y al final del mismo, en
sesion evaluativa, se ha resaltado que hemos conseguido: Conocer
bien el problema ¢ implicar a la familia. Aplicar un programa de
adaptacién que arroja resultados positivos y un programa de re
fuerzo del lenguaje que empieza a dar sus (rutos.

Nos parece importante para el futuro que la asistente social
presente un informe a los Servicios Sociales del Ayuntamiento, por
el que se incluya a Jaime en el Programa de Infancia para ninos
de alto riesgo, de manera que €l y su familia reciban la ayuda que
sea precisa para que mejore su sittacion, Mantener el contacto
con la familia. Estar atentos a las crisis y la superacién de las mis-
mas por parte del nino. Un aspecto a tener en cuenta s el de la
alimentacién sana y adecuada de este nino; la enfermedad que tie-
ne en la boca puede tener su origen en una alimentacion inades
cuada. Hemos observado que hasta ahora sigue tomando biberon
(de zumo, no de leche) con demasiada frecuencia.

6. Conceplualizacion

Este caso nos ha ayudado a reforzar algunos principios generis
les que creemos fundamental tener en cuenta cn la puesta en mars

cha y en la mejora constante de nuestra tarea socioeducativa.

Una vez mas se ha puesto de relieve la importancia que tiene
la influencia de la familia ¢n el desarrollo del nino. No cabe dus
da que la ausencia del padre y/o de la madre en los primeros

momentos de la vida marca fuertemente el desarrollo de la pers

nalidad. Cuando las situaciones econémica, social, sanitaria... pos
las que pasa una familia son dificiles, no hay tiempo para el nifiog
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.’ ?sllnjcholm.cx.m:s para (liﬁqcns.ﬂlc el trato que necesita. Al carecer
mulos encuentra dificultades para crecer y desarrollarse co
0 :na!udad. La cslrcrl?a colaboracion familia-centro (-duca‘d\'ﬂo prtil
_.\n.i;:)e;nprc beneficios en ¢l desarrollo arménico e integral de
Es'cs'cn('iul el trabajo en equipo, donde se puedan contrastar
opiniones y estucerzos de distintos profesionales pm‘-.; (ll(: ‘S(."
jcaz la labor que se intenta llevar a cabo, En el c"siudio chcst‘:
B0 se ha puesto de relieve una vez mas que los problemas mn:h-
:tuelen' tener causas multples. Este nino necesita de ||n"|"m~1‘1-
: conlmua.da por parte del equipo pues, al tratarse de o‘ll;l s
0 de ."I_]l() riesgos, tene muchas posibilidades, si ll;) se le )rt:;az;
itencion adecuada, de ser un futuro delincuente o l(lxicéllll'l;l()
Mo sus padres. El ambiente familiar y social en el que we‘ le
elve puede ejercer una influencia decisiva en su \'i:lll. -

0 B: UN ANIMADOR SOCIOCULTURAL

. Lgexcnlx- a‘mmimmcién ¢l perfil de un personaje llamado
N Lopez ROdI‘-Igllt‘l. que trabaja de animador sociocultural con
cler \‘()]lllllfll'l(). Su profesion es de maestro en una poblacién
10.000 habitantes. Es preciso leer esta informacion dé(cnida—
€ para analizar el caso objeto de estudio y resaltar los aspec
10 positivos como negativos, e
|

cedenles

uan L(’;p‘cz R.udriguu tiene 35 anos, esta casado y tiene dos
‘Su mujer piensa que Juan esti mucho tiempo fuera de casa
do esta en ella se preocupa demasiado por su trabajo F‘s;o
fue a menudo se encuentre nervioso ¢ irritable, lo quc. a"\'e-

ducc conflictos familiares.

it suele estar bien informado de su profesion. Ademas de
cioncs_ habituales, lleva a cabo un proyecto p;uu c;m;(rui:'
Popcrativa de cereales en la localidad, con el fin de (l;r O
bn:)o a jovenes agricultores y asi evitar que se vava.n gel

Ticne buenas relaciones con el pueblo y también ¢ I
tor de Ensefianza de la localidad. '. ==
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A veces el doble trabajo de Juan le ocasiona dificultades pors
que se compromete con diferentes actividades, dificilmente conjus
gables, y cada dia se hace mis imprescindible en el pueblo. En
términos generales, €s una persona dindmica con un trabajo intes
resante, pero a veces liene la sensacion de no poder controlar sus

Teniendo : i f i
‘ : cn mer?m lo anterior, senala 5 aspectos positivos v 5
egativos en ¢l estudio de este caso, ’

EVALUACION INDIVIDUAL

ficientemente las cosas que ocurren en su €ntorno. 0
Se rene mucho con las fuerzas vivas de la localidad, pero apes Aspectos 2-
nas puede asistir a toda la reunién, pues le demandan para resols positivos | 3
ver diferentes problemas. Si €l convoca la reunion, nunca le da 4~
tiempo a prepararia; dice que si hay verdaderos problemas ya surs ‘ =
girin, Tiene por costumbre archivar todos los papeles de todas las: -
reuniones, pero, si quiere leerlos. debe dedicar a éstos los fines de 0.
semana o dias de sus vacaciones. Aspectoy ;_
Juan es un hombre que vive intensamente ¢l presente, tene RERAINGS. | 4.
B,

poco tiempo para relajarse y reflexionar porgue siempre estd ocie
pado en una o varias cosas a la vez. Sin embargo, le preocupa el
futuro; es consciente de que necesita pensar hacia dénde va su tras
bajo y su vida. Algunas veces tiene la sensacién de ir demasiado
rapido, de que las circunstancias le arrastran y no sabe bien hacia
dénde.

Qué le recomendarias? (Sole una cosa)

Le preocupa mucho el hecho de que puede ser muy creativo
que su actividad diaria no se lo permite, Pasa por momentos ¢
los que se siente un hombre de éxito y triunfador y otros en 1oy
que considera su trabajo como rutinario y mondtono. Juan tiene
capacidad para asimilar lo que lee y le gusta estudiar; esta pens
sando en hacer una carrera superior (todavia no ha decididao
cudl): se matriculard el proximo curso, Hace dos ANos se matricus
16 en idiomas, pues queria dedicarse mas a si mismo, pero des
pués de dos meses tuvo que abandonar el intento. Hay que recos
nocer que cn la localidad cada vez estin surgicndo mas problemas,
y Juan se mete en ellos de forma casi instintiva. En el pueblo s¢
cuenta con €l para todo.

) Dlscu:qson por pequenos grupos para buscar entre todos la me-
I solucion al caso objeto de estudio,

@50 C: LA NEGOCIACION EN LA TOMA DE DECISIONES

En la Comunidad Auténoma de Madrid existe una localidad
ana _—-cindad dormitorio— que cuenta con un volumen de ‘0-
icion inmigrada procedente de las localidades mas diversas r:u-
u dian a la ciudad para buscar unas mejores condiciones c.lu v‘i]da
1 general se trata de sujetos de un bajo nivel cultural que zmhr:
ban de la ciudad lo que no habian pbdido conseguir en el cum.-
b cn la pequena localidad en la que habian nacido,

‘h Ilegu(.la: a la gran ciudad, para una gran mayoria, ha resul-
0 muy dnh.C}l. Se encontraron con problemas de \'ivi,cndn, tra-
Py educacién para sus hijos. Algunos han podido salir adelan-
| pero otros muchos se han encontrado solos, abandonados y sin

Todos los dias organiza su jornada, anota wdo lo que tiene que
hacer y agrupa las actividades que son semejantes. Las que no ¢
da tiempo las acumula por la arde-noche, la que a veces le desis
sosiega y le impide dormir.
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saber a dénde acudir. Llaman a muchas puertas para buscar solu-
ciones, pero no las han encontrado. Ante esta realidad algunos no
encontraron otra salida que entregarse a la droga y al alcohol, lo
que ha incrementado de forma considerable los problemas en es
ta ciudad. Los robos v la delincuencia ciudadana se hacen cada
vez mas frecuentes, incluso en los nifos, y li sitiacion se hace muy
dificil, por no decir insostenible. ;Por dénde habria que romper
este circulo vicioso?

Para reflexionar sobre estos problemas, se han reunido repres
sentantes de diferentes partidos politicos. Las entidades negocias
doras son los representantes de la Comunidad Auténoma, del
Ayuntamiento, de la Diputacion y de las Asociaciones de Vecinos,

Todos ellos quieren encontrar la mejor solucién posible a to-
dos los problemas, pero les resulta muy dificil ponerse de acuerdo
porque todos quieren que reporte heneficios, pretenden dejar
muy claro que su partido es el que aporta la mejor solucion y ¢l
que mis se preocupa por resolver los problemas de los ciuda
danos.

En cuanto a las entidades

— Los representantes de la Comunidad Autonoma proponen
un plan de construccion de viviendas sociales en un plazo de diez
anos.

— El Ayuntamiento considera que la solucion deberia proves

nir de la atencion educativa a los ninos y familias. En casos agudos
de alcohol y droga, crear centros de atencion a los ninos e inten:
tar rehabilitar a los padres.

— Desde la Diputacién consideran que en conexion con el
Ministerio de Trabajo a través del Instituto Nacional de Empleo,
habria que intentar crear cooperativas y generar empleo.

— Por su parte, las asociaciones de vecinos afirman que alll

no se puede vivir v lo que necesitan con urgencia es tener la st
guridad de sentirse libres y saber que la situacion se va a solucios

nar con urgencia,
Durante mucho tiempo han debatido entre ellos para buscir
soluciones.
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exionar
‘l, « ¢Con qué posicion te identificarias mas? Razona tu respuesta

sta.
- 2. Busca argumentos cony
Dnvencer a otros.

L 3
idades

mcentes que sirvan también para

cC.omo negociarias con los representantes de las diversas en-
para encontrar una soluciéon conjunta?

ses del estudio de casos

B s 2
- 1.° Eclosiva—Reflexion personal sobre ¢
N te identificas mas? Se constituyen diferentes grupos, cada uno

'lficnuﬁt‘a €on una postura mis que con otras. Intenta razonar v
driquecer tu postura y persuadir a los demas. '

9o 'y . '

2.' Analnu-snf{ms.—lr a la realidad y leerla de forma critica
tntentar mejorarla y transformarla, Determinar los hechos

§ significativos e intentar elaborar una sintesis.

I caso (Con qué posi-

3.°  Conceptualizacion—Consiste en |

[ ot a formulacion ¢ 'inci-
08 de accion, e

o accin, C‘OI‘IYI('II(’ buscar aquellos que puedan ser mis efi-
Pes ;:i i 4 situacion concreta objeto de estudio. Los secretarios
5 . L
ol ; 'el-ren;lcs grupos discuten las propuestas elaboradas por ca-
g 1asta €gar a una propuesta comiin para mejorar la zona.
eside la reunion el coordinador del grupo.

;(..()mo negociar las posturas iniciales? Caso de no llegar a una
fopuesta comim, se aplazari la reunion con el fin de dar un tiem-
) para valorar el trabajo realizado.

HOJA DE OBSERVACION

Obse 5 las intervenciones ‘I"C hll" faCiﬁZ(ldo Ia comunicacion,
g e ¢ 1 : T :
4 SErva 1as inter venciones (]u( an Hicullado la comunica-
()b l . h d {( ,1 l .

j L

2Cuiles so i A5 1
:crvar; L nbl‘a-s acutu‘dcs mas importantes que has podido ob-
¢ lambién, ;cuales te han llamado mis ia atencion?
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is a resolver el cons
4. ;Qué comportamientos ayudaron mas i resolve

flicto?

b ;(:(Jlnl' (‘thldl tas en HEncldl la interaccion y Cl CI“"a qut bl

? 2 i mejor 0 peor?
ha conseguido establecer? :Ha evolucionado a mej p

1C10 ali Onstrues
6. :Se llevd a cabo la negociacion de manera realista y ¢
. ¢

tva?

Una vez realizado el lmbqj(? en grupo se pvn()ic.cg:u.; rl:(x)n;uf:u; '
los representantes de cada Cfllllflad desde f\m\, «ic e
en desacuerdo, segun la posicion que cnd‘x'ulx.)o by
viene caleular la puntuacion individual de cada

po. la puntuacién total del grupo y hallar la diferencia.

Puntuar a cada grupo en:

5 4 8 2 1
s Muy de acuerdo Muy en desacuerdo
uy de s
B ) h 4 3 2 1
C 5 4 3 2 1
D 5 4 3 2 1
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Una vez calculadas las puntuaciones es preciso reflexionar so-

e las mismas y preguntarse:

#Qué cualidades debe tener un buen negociador? Discusion en
grupo (en algunos casos puede formularse Ia pregunta antes
de puntuar).
¢A qué secretario-orador has calificado mis alto?
' Brupo en el que habias trabajado previamente?
- quién ha calificado mas alto?

- ¢Difiere
- puesta.

iPertenecia al
¢Y el grupo? ;A

tu percepeion del resto del grupo? Razona tu res

DADES

1. Lea detenidamente ef cuadro 4, en el que aparece detallada fa es-
lCtura y organizicion de un estudio de casos, Analice cada una de las
65 y destaque un elemento que considere imprescindible en la fase pre
va, otro en la interactiva y, finalmente, en la posactiva,

y

2. En cl tema se le presentan diferentes casos. 1
@ uno de ellos, el que le resulte mas familiar o m
gses. Cambiz los nombres fue alli aparecen por o

sidencia o trabajo. Después conviene que
4805 indicados anteriormente. No intente llegar a la conclusion sin
er seguido eof process detenidamente: pues no olvide que no se pueden
mular juicios concluyentes sin una informacion exhaustiv;

€ proponemos que
As cercano a sus in-
tros proximos al lugar
estudie ¢l caso siguiendo

Punt. indiv, Punt, grupo Diferencia

Entidades

@ v un anili-
letenido,

Propuncmox 4 conlinuacion un re

A. orador/secrewano

Xto para analizar criticamente,
La evasividad caracteriza a la nocién de “estudio de casos”.

ADELMAN

B. oradar/secretario

L (1980) 1a definen como el estudio de una instancia en accion, es
Iy de casos particulares, en los que se recoge informacion selectiva

(. orador/secretano

71). orador/secretario

€3 de Ia biogratia, personalidad, intenciones y valores. Ello permite al
igador captar y resaltar todos los elementos significativos, lo que po-
el entendimiento de la sitnacion investigada... “Caso” en la pric-

pucde ser cualquier cosa: persona, insfitucion, programas, responsa-
id, poblacion... En resumen, el enfoque del estudio de “casos” im-
I el examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un

10 fenomeno. La cuestion esti en la determinacion de la amplitud
‘que abarca el fenomeno.
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... E} estudio de casos hace uso fundame »
abiertos, entre ellos la entrevista y la observacion. '
tos flexibles y adaptables que permiten t
leccionados por el cxpcrimcmadm'.-

abiertos son instrumen
pecios que no han sido prese

Ministerio de Educacion y Ciencia (1987
Cuaderno, n.° 6.

ALITATIVA. RETOS E INTERROGANTES
pnmlmente de procedimien(os

Los procedimientol
veoger Ws

21), «Investigacion cualitativiss

carfruro IV
LA INVESTIGACION-ACCION

DUCCION

fn este capitulo intentamos ofrecer una reflexion sobre las
ibles aportaciones de la investigacion-accion en la educacion
to formal como no formal, teniendo en cuenta que la princi-
[ riqueza que la caractenza cs la sistematizacion y mejora de la
lidad concreta en la que cada uno trabaja. Esta finalidad prio-
it de la investigacion-accion queremos vincularla con la ca-
idad de transformacion y de cambio de la realidad social, ob-
VO que caracteriza, justifica y constituye su razon de ser, prinei-
nte si hacemos referencia a la investigacion-accion partici-

tema de la investigacion-accion ha aparecido con gran pu-
b en los filtimos tiempos debido a una serie de circunstancias
ricas que le han proporcionado un nuevo caldo de cultivo pa-
desarrollarse con gran rapidez. En ¢l campo social se ha pro-
ido una nueva sensibilidad hacia los grupos discriminados y
lavorecidos, lo que ha despertado mis vivamente el valor de la
ek ¥ de la solidaridad. También somos mis sensibles hacia las
iras minoritarias, ante el hecho de la multiplicidad cultural
lticulturismo e interculturismo—, a la vez que se esta desper-
[ una nueva conciencia ccologica.

‘ e estos nuevos valores y senstbilidades se puede destacar
Wén la necesidad que se constata en todos los campos de
Wenar sobre la praxis, En el campo social, los trabajadores so-
 en los mas diversos campos, son cada vez mas conscientes
necesidades de investigar sobre su propio trabajo con el fin
jejorarlo. En ¢l campo docente el profesor reclama cada dia
liempo, formacion y posibilidades de sistematizar su quehacer




