LA INVESTIGACION

Qué es, por qué usarla,

C U A LlTATl VA cudndo usarla y cémo usarla

La investigacion cualitativa es tan buena como el investigador que la realiza
(Morse, 1994, pag. 225)




La investigacion cualitativa
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OBJETIVOS

En esta unidad diddctica se inicia el trabajo tedrico de conocer
qué es la metodologia cualitativa y el frabajo prdctico de reali-

zar un diseno de investigacion con datos cudalitativos.

Realizaremos algunas reflexiones relevantes sobre la importancia
y sentido de utilizar una metodologia cualitativa para ayudarte a

decidir si es el enfoque adecuado para tu investigacion.

El objetivo principal es tener una vision de conjunto de las forta-
lezas y debilidades de esta metodologia, principalmente para
evaluar su idoneidad para indagar en el tema de la investiga-
cion que estamos realizando, ya que en ocasiones se elige el
enfoque metodoldégico antes que el propdsito y los objetivos de

la investigacion.

Tras el estudio de esta unidad diddactica serds capaz de enten-
der mejor la metodologia cualitativa como un conjunto sistema-
tico de procedimientos para acercarse a los fendmenos y proce-
sos sociales con una mirada complementaria a la metodologia
cuantitativa y no como un plan alternativo para investigadores
profugos e iletrados en técnicas de investigaciéon estadistica. Te
dards cuenta de todo su potencial, pero también de sus riesgos

y limitaciones, conociendo los autores que la sustentan.

INTRODUCCION

Es una imagen mental del mundo cientifico y académico rela-
cionar la creacién de conocimiento con lo positivo y medible.
Dentro de laboratorios, con instrumental adecuado y bata blan-
ca se investiga, mide y ensaya. En muchos aspectos se sigue edi-
ficando este ideal investigador en Ias ciencias sociales y de la
conducta, se aspira a ensayar y explicar, a medir con exactitud
fendmenos y procesos sociales, a cuantificarlos acertadamente.
Si el investigador social aspira a parecerse al quimico o fisico
confiando sus estudios a la estadistica y la matematica. El inves-
tigador social que maneja datos cualitativos ha reclamado para
si la heterogeneidad y la creatividad para definir su praxis profe-
sional e investigadora posiciondndose en el polo opuesto del

positivismo cuantificador.

En este curso entendemos superadas estas posturas fradicionales
desde hace décadas y se pretende que el alumno del mismo
sepa relativizar adecuadamente los planteamientos extremos.
Un investigador social debe dominar aproximaciones metodold-
gicas tanto cuantitativas como cualitativas, conocer que en las
técnicas cuantitativas existen sombras y en las técnicas cualitati-
vas ya se ha hecho la luz, y el fin Ultimo es la complementarie-
dad de métodos y técnicas para resolver, del mejor modo posi-

ble, el tema de la investigacion abordada.
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

Recomendaciones sencillas y prdcticas para decidir si nuestra
investigacion debe basarse en la metodologia cualitativa y cud-
les son los principales elementos a tener en cuenta en esta deci-
sion. Fundamentalmente se analiza por qué y la funcidn de inves-

tigar con metodologia cualitativa.

1. El porqué de elegir investigacion cualitativa

Al leer estas pdginas es probable que te encuentres inmerso en
el proceso de realizar una investigacion cualitativa o lo vayas a
estar dentro de poco. Si estas leyendo la informacion de esta
unidad diddctica suponemos que en gran parte ya has tomado
la decision de formarte en metodologia cualitativa y realizar su
estudio bajo esta aproximacién. Quizds en tu cabeza ya has
empezado a tomar decisiones al respecto... haré entrevistas,

observaré...

No nos gustaria desanimarte, pero es probable que estés ha-
ciendo un proceso mental erréneo. La investigaciéon cualitativa
justifica su realizacién porque el diseno lo demanda. En una uni-
dad diddactica del curso abordamos en profundidad el diseno
de la investigacion cualitativa, pero por ahora debemos reco-

mendarte que realices un estudio detallado del tema de fu in-

vestigacion y nos sigas a entender las motivaciones y funciona-

miento de la investigacion cudalitativa.

En investigacion cualitativa los expertos son los participantes, no
el investigador. Es decir, quien mds sabe de cualquier fendbmeno
social es la gente que lo vive a diario, los investigadores nos
aproximamos, aprehendemos funcionamientos y procesos, y nos
alejamos, por lo que debes estar preparado a conocer a gente
que te hablard de sus vivencias mas personales. Es habitual con-
siderar que debe existir una colaboracién entre el investigador y
los participantes, ya que la investigacién tiene la capacidad de
mejorar sus vidas, infentando que no sea explotadora u opresiva
para los participantes del estudio. Este enfoque de la investiga-
cion cualitativa permite al investigador analizar sus prejuicios so-
ciales, examindndose y aflorando diferentes tipos de sensibilida-
des a la hora de, por ejemplo, estudiar las diferentes sensibilida-
des al definir su tema de estudio, tal y como estudiaremos en la

unidad diddctica correspondiente.

Es habitual al trabajar con datos cualitativos considerar que no
hay una norma universal, una ley social, sino que las hipotesis son
generadas y no probadas al realizar la investigacidon con meto-

dologia cualitativa.
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EL CONSEJO DEL EXPERTO

cSabes si eres un buen investigador cualitativo?

El investigador cualitativo es paciente y sabe ganarse la con-
fianza de los que estudia. También es polifacético en méto-
dos de investigacién social. Es meticuloso con la documen-
tacion ya que la archiva metdédicamente a diario. Conoce el
tema de investigacion y detecta sus pistas clave. Domina la
teoria social y sabe cuales son los enfoques tedricos relevan-
tes para su investigaciéon y al mismo tiempo puede trabajar
haciendo emerger teoria de los datos (inductivamente).
Confia en sus interpretaciones ya que verifica y contrasta
constantemente su informacién. No cesa en el frabagjo inte-
lectual de dar sentido a sus datos hasta que el estudio se
publica.

Basado en Morse, J. M. (1994): "Designing funded qualitative re-

search", en N. K. Denzin & Y. Lincoln: Handbook of Qualitative
Research, Thousand Oaks, California: Sage, pp. 220-235

2. La utilidad de la investigacion cualitativa

La investigacién cualitativa permite identificar las cualidades o
atributos de un fendbmeno o proceso social, sus dimensiones y

caracteristicas, haciendo aflorar el discurso social.

Al mismo tiempo, detecta prejuicios y estereotipos y posibilita la
desagregacion de resultados provenientes de estudios cuantita-
tivos, complementando de este modo la aprehensiéon de la
realidad social. En definitiva, la investigacion cualitativa es un
conjunto de métodos y técnicas que intentan aproximarse al
conocimiento de la realidad social a través de la observacion
de los hechos, del estudio de los discursos o de los simbolos so-
ciales. Pero no siempre han estado tan claros estos objetivos de
la disciplina, consulta en la Tabla 1 su evolucidn y principales re-

ferentes.

Tabla 1 Los avances de la investigacion cualitativa en el siglo XX.

Paréntesis Denominacion

cronoldgico del periodo histdrico Caracterizacion

(1900-1950) Tradicional Positivismo. Epoca del etnégrafo solitario
Postpositivismo. Andlisis cualitativo riguroso:
(1959-1970) Modermnista o "edad Boys in White (Becker et al., 1961), The Dis-
dorada” covery of Grounded Theory (Glaser &
Strauss, 1967).
Géneros desdibuja-
(1970-1986) dos

Interpretativismo. Geertz (1973;1983)
(Blurred genres)

Crisis de represen-  Reflexividad, (auto) critica. Marcus y Fis-

(1986-1990) 1 Cion cher (1986)..., Clifford (1988)

Descubrimiento y redescubrimiento de

1990-
( ) Postmodemno modos de investigar cualitativos

Fuente: Valles (1997) Basado en Denzin y Lincoln (1994a: 1-2,6-11)
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SABIAS QUE

Existe un cuento de la India —por lo menos lo oif como un
cuento indio— sobre un inglés que (habiéndosele dicho que
el mundo descansaba sobre una plataforma, la cual se apo-
yaba sobre el lomo de un elefante el cual a su vez se soste-
nia sobre el lomo de una tortuga) preguntd (quizd fuera un
etnografo, pues ésa es la manera en que se comportan): gy
en qué se apoya la tortuga? Le respondieron que en oftra
fortuga. Y esa otra tortuga? "Ah, sahib, después de ésa son
todas torfugas.”

Y ésa es verdaderamente la condicidon de las cosas. No sé
durante cudnto tiempo seria provechoso meditar en el en-
cuentro de Cohén, el jeque y Dumari (el tiempo de hacerlo
quizd se haya pasado); pero s€ que por mucho que continde
meditando en ese encuentro no me acercaré al fondo del
asunto. Tampoco me he acercado mads al fondo de cual-
quier ofra cosa sobre la cual haya escrito en estos ensayos
que siguen o en ofros lugares. El andlisis cultural es intrinse-
camente incompleto. Y, lo que es peor, cuanto mds profun-
damente se realiza menos completo es. Es ésta una extrana
ciencia cuyas afirmaciones mds convincentes son las que
descansan sobre bases mds frémulas, de suerte que estudiar
la materia que se tiene entre manos es intensificar las sospe-
chas (tanto de uno mismo como de los demds) de que uno
no estd encarando bien las cosas. Pero esta circunstancia es
lo que significa ser un etnégrafo, aparte de importunar a per-
sonas sutiles con preguntas obtusas.

Geertz, Clifford (2003:38-39) La interpretacion de las culturas

\ )
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3. Conclusiones

En esta unidad diddctica nos hemos situado en el escenario de
la investigacion cualitativa. Un escenario donde son fundamen-
tales los participantes y su experiencia en los fendmenos sociales.
Pero también es importante el hecho de saber que la metodo-
logia cualitativa ha evolucionado en un sistema estructurado de
técnicas y métodos que nos permiten con gran creatividad y

respeto acercarnos a la realidad para entenderla.

En la siguiente unidad diddctica abordaremos la realizaciéon de
un protocolo en la investigaciéon que comprenda los detalles de
calidad y étfica de la misma, ya que ambos pardmetros se en-
cuentran interrelacionados y hacen mds fluido el proceso globall

de la investigacion en si misma.
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