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Lafiabilidad en la entrevista; la entrevista semiestructurada
y estructurada, un recurso de la encuesta

Martha Alicia Afiorve Guillén’

RESUMEN

El planteamiento base de este articulo esta en la necesidad de que la ciencia social cuente con informacion confiable. En virtud
de que buena parte de estainformacién proviene de la aplicacion de entrevistas, se presentan al lector algunas consideraciones
sobre el importante papel de los entrevistadores en la aplicacion de éstas, ya que pueden favorecer o alterar lafiabilidad de las
mismas.

Asi, los problemas que basi camente trata este trabajo, son aquellos relacionados con la aplicacion de entrevistas estructuradas
y de los cuestionarios aplicados.

Ofreceunaseriedeguiasoprescrip cionesdeconductati lesparael desem pefiodelosentrevistadores, y Ilamala atencién so-
bre la necesidad del entrenamiento y del uso de manuales en las entrevistas tanto semiestructuradas como estructuradas.

ABSTRACT

Thebasicar gument of thisarticleisthat theso cial scien cesneedto havetrust wor thy information. Gi ven that agood amount of
this information comes from interviews, some considerations are presented concerning the importance of the interviewers in

*

the interview process. The reason for thisisthat the interviewers can favor or alter the trustworthiness of the interviews.
Thus, the problems dealt with in this work are those related to structured interviews and to questionnaires.

It offers a series of useful suggestions or prescriptions for the interviewer’stask. It also calls attention to the need for training
and the use of manuals in both semi-structured and structured interviews.

INTRODUCCION

Enel ambitobibliotecolégi coseutilizaconfrecuenciael mé-
todo de encuesta a partir del uso de la entrevista, sobre todo
en la elaboracién de tesis, en algunos casos se pone poca
atencién alos problemas que conlleva el uso de estos méto-
dos, razén por lacual en este articulo destacamosal gunosde
|os aspectos en los cuales se debe poner un especial cuidado
al aplicar este tipo de técnica.

La entrevista es Unicamente una técnica que forma parte de
un método de investigacion mas amplio que es la encuesta.
En caso de que la encuesta se decida por el recurso de la en-
trevista, esnecesarioponer parti cular atenciénadosmomen
tos: el de su elaboracion y el de su aplicacién, trabajo Gltimo
en el que hay que poner mucho cui dadoy enel queesconve
niente apegarse o seguir ciertasreglas de conductay accion,
conlasquesepretende, endl ti mainstancia, contri buir conun
conocimiento mas veraz.

Por la necesidad de apegarse a determinadas reglas de con-
ductay accion, y en virtud de que las formas de proceder en
una entrevista estan supeditadas a la naturaleza y objetivos
del estudio y por tanto al tipo de entrevista elegido, el entre-
namiento de entrevistadoresy el uso de manuales paralaen-
trevista deben ser medidas importantes sobre todo en los ca-
sos en los que paralaaplicacién de una encuesta se requiere
lapar ti ci paciondemasdeunentrevistador. El entrenamiento
debe ser planeado e impartido por el investigador que ha di-
sefiado la entrevistay es él quien debe determinar su natura-
leza.

Aunque no han sido comprobados suficientemente |os efec-
tos o beneficios que el entrenamiento proporciona, pareceria
guepudieracontri buiraabatirloserroresqueal osresul tados
de la entrevista acarrea la accion del entrevistador, efectos
sobre | os que tampoco hay con cen soy so brelosque se cuerr
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ta con algunos estudios aislados, tales como el de Willcock
(Cfr. Cannel, Char lesF. p. 4.), quienatravésdelatéc ni cade
supervision de campo, encontré las siguientes fuentes de
error atribuibles a los entrevistadores:

— 39%deloserroresseori gi naronal tratar desondear conin
formacién adicional o al intentar aclarar alguna pregunta

— 22%delasrespuestasfueronclasifi cadasincorrectamente
durante el proceso de registro

— 11% se debieron al registro incompleto o inexacto en res-
puestas

— 19% fueron causados por €l uso incorrecto de palabras o
por sondeo sesgado, los cuales alteraron el alcance de la
pregunta.

Estoshallaz gosilustranel pesoquetieneel hacer deunentre
vistador, y refuerzan el argumento en pro del entrenamiento
y el recur so adi cional del manual. Otrosdatosquepodrianre
forzar la propuesta del entrenamiento se encuentran también
enlafuenteantesci taday refiereaotroanali sisdefuentesde
error obteni doatravésdelarevi siondeentrevistasgrabadas,
en la que entre otras fuentes se encontré que:

— 36% de las preguntas no se realizaron en laforma en que

estaban escritas

— 20%fueronal teradasal gradoenquesedestruydsuposi bi-
lidad de comparacion

— 19 % de los sondeos fueron de natural eza directiva.

Asi pues, es importante dejar sembrada |a idea del entrena-
miento y sus presumibles efectos, y de que cada entrena-
mientodebeobedeceralosobjeti vosy alanaturalezadel es
tudio, asi como al tipo de entrevista elegido, a las
caracteristi casdelapoblacionomuestray alaex perienciade
los entrevistadores. En caso de que se use cuestionario, otro
elemento a considerar esta en la complejidad y la extension
de éste.

A pesar de que estas consideraciones remiten al principio de
gue para cada entrenamiento debe existir una capacitacion
Ad oc., es necesario apuntar algunos elementos que pueden
for mar par tedeunprogramadeentrenamiento, comoson: €l
uso de manuales, la exposicion de los objetivos del estudio,
el por qué de lamuestra, discusiéndetalladadelaspreguntas
y delaentrevistao entrevistasreali zadascomopruebas. Este
altimo punto nos llevaaremar car laim por tanciadelapracti-
ca de la entrevista durante el periodo de entrenamiento que
puede encararse en forma paralela, conjunta o especifica-
mente por alguna de estas estrategias: actuaciones simulta-
neas asesoradas por el investigador o por entrevistadores ex-
perimentados, que pueden realizarse en vivo o grabarse. La
grabacion ofrece grandes ventajas para la discusion de erro-
res. Otro punto de partida en el entrenamiento puede ser la
grabacién de unaentrevistaenlascondi cionesidealesy/ode
alguna con los errores mas representativos y comunes.

A todo |o anteriormente expuesto cabe adicionar laidea de la
implementacion de mecanismos de seleccion de los posibles
entrevistadores para los que la literatura ofrece algunos crite-

riosy perfiles, basados en caracteristicas que podrian resultar

un tantointangibles.Uncriteriovali doseresumeenelegiren

trevistadores que puedan ser percibidos por el respondente
como “dentro del campo” de la comunicacion sobre el tema
guever saralaentrevista,(véaseKahn, Robert. p.274.)imagen

ala que se puede arribar posiblemente por la atencién que se
ponga en las siguientescaracteristicas: rasgos de personalidad

como inteligenciay adaptabilidad, clase social, actitudes, ca-

racteristi casdemografi casy paraal gunoscasosseriantambién

importantes la edad, sexo, religiony razadel entrevistado. L a
inclusiondeestosrasgosenel perfil dependeraengranmedi da
del tépico aestudiar y del sondeo que se pretenda.

El objetivo de este articulo no es adentrarse en la considera-
cién de lafilosofia del método de la encuesta, ni en los pro-
blemasdevaloraciondeéstacomométododelascienciasso
ciales; sino de abordarla como un recurso metodol 6gico que
nos ayuda a ubi car alaentrevistay atratarlosconsi derandos
en su apli caciénafindecontri buir arefor zar conellolospa
rametros de validez y fiabilidad.

Mientras que el parametro de validez puede afectarse desde
lafase de elaboraciéndel cuestionario6delacéduladereco
leccion de informacion, la afectacion de lafiabilidad esta es-
trechamente relacionada con la fase o momento de la aplica-
cion. El interés de este articulo se centra en este Ultimo
aspecto, y por lafuerzaquelaentrevistatieneennuestrome
dio nos remitiremos a los problemas de aplicacion de ésta,
aunque es importante mencionar que los sefialamientos para
la entrevista pueden retomarse en mayor o menor medida
paraotrastécni casdelaencuesta. Otraconsi deraciénimpor-
tante parafijar los limites de este articulo, es la circunscrip-
cién ala entrevista estandarizada y/o a los cuestionarios de
caracter mixto (con preguntas abiertas y cerradas) y que se
elije aplicar por entrevista.

ENTREVISTA

Laentrevista parece ser uno de los métodos mas usados para
recolectar datos por encuesta. En el trabajo de investigacién
la decision respecto de los métodos y |as técnicas constituye
un momento relevante y desde esta fase se debe contemplar
el problema de su implementacion. La literatura en el tema,
enfatiza en que la eleccién del método y las particularidades
para su aplicacién se deben regir por las caracteristicas del
estudio, por susobjeti vos, asi comopor lanaturalezadel pro-
blemay las hipoétesis.

La seleccién del método presupone el conocimiento de op-
ciones metodol égicas y técnicas, sus ventgjas, desventajasy
posibilidades. La eleccién estara por tanto en aquellos que
puedan apor tar resul tadosmasefi cientes. Losmétodosy téc
nicas se eligen en funcion de su capacidad de responder me-
jor ala solucion de nuestras interrogantes. La encuesta es
s6lo una de las herramientas disponibles para la investiga-
cién social. Esta, no es siempre la mejor aproximacion a un



tépico. No obstante ello, puede ser usada exitosamente en el
examen de muchos tépicos sociales y ser mas efectiva cuan-
do a sus posibilidades técnicas se adicionan otros métodos.

De acuerdo ala definicion de Guillermo Briones (p. 49) la
encuesta social es un conjunto de técnicas destinadas a reco-
ger, procesar y analizar informaciones que se dan en unida-
des o personas de una colectividad.

El diccionario de las ciencias de la educacion (p. 527) dice
gue la encuesta es una técnica de investigacion social, que
consiste en averiguar, a través del andlisis de respuestas da-
das por un nimero de personas a preguntas formuladas pre-
viamentepor el investi gador, al ginaspectodelareali dad so
cial o de determinadas reacciones individuales.

Independientemente de las definiciones, es indudable que la

encuestatieneungranpesocomorecursometodolégicoenla
investigaciénsocial.Lasinformacionesobteni dasatravésde

ella son una fuente fundamental en el estudio de fendmenos

sociales. El uso de la encuesta parece estar relacionado con

su versatilidad, puede aplicarse a una variedad de poblacio-

nes, obedecer a diferentes disefios y recoger por ellaunadi-

versidad de datos; es por medio de ésta que se puedeobtener

informacion relacionada con hechos o caracteristicas de las

cuales las personas estén dispuestas a informar.

En la obra de Briones (p. 49) se encuentran clasificadas en
cuatro grupos las informaciones que se pueden obtener por
encuesta:

1. Caracteristi casdemografi cas(sexo,edad,composicionfa-
miliar, estado civil, etc.)

2. Caracteristicas socioeconoémicas (ocupacion, ingreso,am-
biente de trabajo, etc.)

3. Conducta y actividades (participacion social, habitos de
lectura, utilizacion de recursos, etc.)

4. Opiniones y actitudes (juicio, motivaciones, predisposi-
cion para actuar, etc.)

Entre las técnicas que incluye la encuesta estan:
— Laobservacion y sus modalidades

— Diferentestipos de entrevista

— El cuestionario.

Ademas, parareforzar las encuestas se puede acudir parala
extraccioén o cotejo de datos a distintas fuentes secundarias,
tales como: documentos, censos, etc.

Laentrevistaessolounrecur sodelaencuesta, posi blemente
el mas comunmente utilizado. De manera someray general
hablamosdeentrevistacuandoenformaper sonal recogemos
informacionesdeter cerasper sonasvaliéndonos,ono,deuna
cédula o cuestionario.
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Una entrevista es una conversacion entre un entrevistador y
una persona que responde a preguntas orientadasaobtenerin
formacion exigida por los objetivos especificos del estudio.

En el diccionario de las ciencias de la educacion (p. 543) se
encuentra una definicién de entrevista dada por Bingham y
Moore, para quienes la entrevista es una “ conversacion seria
gue se propone un fin determinado distinto del simple placer
delaconversacién.” Cuyoobjetivo,seginlaEnciclopediade
lascienciassociales(Kahn, Robert. p. 267) eslablsquedade
informacioén.

En la entrevista de investigacion, dice lafuente antes citada,
lainfor macionquesebuscaserelacionaconunafor madein
formacion cuantitativa llamada medicion. Existen diferentes
tipos de entrevistas, como son: la de investigacion, la perio-
distica, lajuridica, la médica, etc. Este articulo se remitiraa
la entrevista de investigacién social.

Para Eramis Bueno (h. 23-24), la entrevista, en el contexto de
lainvestigacion basada en la encuesta, es una técnica de reco-
leccion de datos que implica interaccién verbal inmediata y
personal entre un entrevistadoryunrespondente. Estainterac
cion incluye factores mas complejos que el simple intercam-
bio de preguntas y respuestasver bal es, caracteristi caquehace
guelaentrevistavayamasalladeunsimpleprocesomecani co
de recoleccion de datos e incluya elementos psicol 6gicos.

LA ENTREVISTA DEINVESTIGACION

El documento titulado The research interview-instructor’'s
manual (Brenner, Michael. h. 1) cita la siguiente definicién
de Cannell y Kahn, que nos acerca a la entrevista como ins-
trumento de investigacion: “... una conversacion seria entre
dos personas, iniciada por el entrevistador con el propoésito
especifico de obtener informacion relevante para determina-
dos objetivos de una investigacion cuyos fines pueden ser la
descripcion, la prediccion o la explicaciéon”.

Otrade las defi ni cionesal respecto, sehatomadode Sud man
(p. 6), quien asu vez latomade Scheuch, en ésta*“ el con cep to
deentrevistacomoinstrumentodeinvesti gacion” esentendi-
do como un proceder estructuradoqueobedeceaunpropdési-
to cientifico, por medio del que el respondente, a través de
una serie de preguntas o de estimulos que se le presentan, es
inducido o invitado a dar una informacién verbal.

Otro elemento conveniente en lacomprensiondeloqueeslia
entrevista de investigacién son las caracteristicas que Sud-
man (p. 5) identifica en este enfoque de entrevistay quepue
den diferenciarla de otras modalidades. Dichas caracteristi-
cas son:

— Coleccionar informacién para contestar preguntas de in-
vestigacion, finali dadporlaqueteéri camentenoseafectan
directamente necesidades o intereses del respondente.

— Enestetipo deentrevista,larelaciénentreentrevistadory
respondente, tiene caracteristicas especiales:. toma lugar



32 / Investigacion Bibliotecoldgica

entre dos extrafos, que entran en relaciéon por una tarea
orientada, di charelaciénsecircunscri beaunperiodorela
tivamente corto.

— Larelacién esiniciada por el investigador através del en-
trevistador, queesquienconocey puedetransmi tir el pro-
pésitodelaentrevista, lasreglasquelari gen, tal esel caso
deloslimitesy marcodelarelacion; esademasel entrevis
tador quien terminalarelacion.

— Latareade laentrevista esta organizaday estructurada en
funcion delos objeti vosdelainvesti gacion. Asi por ejem
plo, el “control” queel entrevistador ejer ceestadeter mi na-
do por un conjunto de reglas que limitan su libertad de
accion.

— A pesar de las caracteristicas que la diferencian de un en-
cuentro social ordinario esta influenciada por normas ge-
nerales de conducta social.

En una encuesta pueden formularse preguntasdetipo: cerra

do en las que las respuestas al cuestionario vienen dadas y/o

de tipo abierto en las que no se indican posibles respuestas.

Laaplicacion de la encuesta puede ser mediante interrogato-
rio directo y por mediodecuestionario. Cabeapuntar queen
este sefialamiento esta implicito el criterio de la entrevista
propiamente dicha; pero que bajo otro punto de vista el cues-

tionario aplicado viene a ser equiparable a la entrevista es-
tructurada.

LA ENCUESTA

Etapas en el disefio de la encuesta

Todavez que se hadecidido encarar un estudio por encuesta,
debe trabajar seel di sefiodelamisma, previoasulanzamien
to. Las etapasacontemplar ensudi sefiosonsustancial mente
las que se incluyen en el disefio de unainvestigacioén:

— Formulacioén de sus objetivos

— Disefio de su cobertura

— Decision de las técnicas a usar

— Construccion de los instrumentos de recoleccion

— Prueba piloto de los mismos (en los casos de cédulas y
cuestionarios).

— Trabajo de campo
— Criticay procesamiento de informacién
— Anadlisis e interpretacion de resultados

— Presentacion del informe.

Fuentes de error en la encuesta

Y a que el enfoque de este trabajo esta en llamar la atencion
sobre la necesidad de contribuir ala ciencia social con infor-
macioénveraz,y envirtuddequebuenapar tedeéstaproviene
delaapli caciéndeentrevistas, esperti nenteex ponerloserro-
res o efectos causados por el entrevistador.

Los errores que pueden afectar la calidad de la informacién
gueserecojapor encuesta, medianteel usodecédulas, cues
tionariosy entrevistas se pueden clasificar en dos tipos:

— Errores propios de la muestra

— Errores debidos a otras fuentes.

Estos Ul ti mos, losqueprovienendefuentesajenasalamues
tra, son los mas numerososy losdemayor efecto. Entreellos
se encuentran:

Las imperfecciones del cuestionario

— Efectos causados por €l entrevistador
— Errores en lacodificacion
— Errores deinterpretacion.

De acuerdo al enfoque de este articulo, la preocupacion esta
en la prevencion de los efectos causados principal mente por
el entrevistador, mismos que incrementan o disminuyen, en
primer término la fiabilidad, situacién que en determinadas
condiciones llegaaafectarlaveraci daddelasinfor maciones
recogidas.

CLASIFICACION DE LA ENTREVISTA

Las entrevistas por su tipo de conduccién, posibilidades y
respuesta pueden clasificarse en:

— No estandarizadas
— Semiestandarizada
— Estandarizadas

A estos tiposdeentrevista, suelenasociar serespecti vamente
el uso de respuestasabiertas, abiertasy cerradasy respuestas
cerradas.

De acuerdo a Bueno (h. 24) las caracteristicas de estos tipos
de entrevistas son en cada caso las siguientes:

1. Laentrevista no estandarizada se usa en estudios explora-
toriosoenlafasedesemblanteodelainvestigacién.Lare
lacién del binomio entrevistador-respondente, en este tipo
de entrevista, esta caracterizada por una gran flexibilidad,
situacion que posibilitareformular preguntas, profundizar
en términos, romper cualquier orden de secuencia de pre-
guntasy per mi teal respondenteex presar seengradosdeli-
bertadamplios. Noobstante, por estascaracteristi cas, seli-
mita la posibilidad de trabajar con un gran namero de



respondentes y de hacer comparaciones de respuestas.

2. Entrevista semiestandarizada. Ofrece la posibilidad de re-
formular preguntasy tambiénladeprofundi zar enel tema
al combinar las al ter nati vasderespuestaabiertay cerrada;
normal mente se trabaja con una guia de la que se pretende
respetar en lo posible orden y fraseo de preguntas.

3. Entrevistaestandari zada. Parael autor citado,laentrevista
estandarizaday el cuestionario son préacticamente equipa-
rables, conlasal vedad deque, enestecaso, el cuestionario
seapli caporunentrevistador, quienleey hacelaspregun
tasal respondente. Enel casodelaentrevistaestandari zada
las preguntas se formulan como aparecen redactadas en el
cuestionarioy ensumismoor den, si tuaciénquepresupone
gue el entrevistadorno tiene derechoarefrasearointrodu-
cir modificaciones en torno alas preguntas; las que en ge-
neral sonderespuestacerrada, loquequieredecirquesele
proporcionanal respondenteal ter nati vasderespuestapara
seleccionar una u otra, ordenarlas, expresar su grado de
acuerdo y desacuerdo, etc.

En virtud de que lo que trataremos se apega mas a la aplica-
cién de la entrevista estandarizada remito a algunos sefiala-
mientos que hace Bueno (h. 24-25) sobre sus posibilidades y
limitaciones, y a algunos relativos a los cuestionarios por su
homogeneizacion con esta modalidad de la entrevista.

Ventajas de la entrevista estandarizada

— Permite la comparacién de lainformacion proveniente de
diferentes respondentes.

— Facilitalamedi cién, aunqueéstavariaenfunciéondel gra
do de estandarizacién de la pregunta.

— Aparece como mas confiable en la medida en que existe
una constancia en los estimulos.

— Minimizaloserroresquesepuedenintroducirporrefraseo
de preguntas.

— Esinsuperableen términos de costo, detiempoyfacili dad
de procesamiento de datos e interpretacion.

Desventajas de la entrevista estandarizada

— No se logra siempre estandarizar el significado de cada
preguntas para | os distintos respondentes.

— Poseepocaflexibilidad, situaciénquepuedecomprometer
la comunicacion que se requiere en la entrevista.

CUESTIONARIO

Segun Bueno (h. 25), el cuestionario puede conceptualizarse

como uno de los instrumentos que sirven de guia para obte-
ner lainformacién que requiere una investigacion, este ins-
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trumento es muy usado en blsquedas masivas. Esta destina-
do a obtener respuestas a preguntas previamente disefiadas y
gue son relevantes y significativas paralainvestigacion y se
aplica al universo o muestra, utilizando un formulario que
puedeser: apli cadoporentrevista, orespondi dopor el propio
entrevistado.

LA ENTREVISTAY LA MEDICION

En virtud de la preocupacion por contribuir a una informa-
ciénconfiable, nosepuededejar detocarlarelaciondelaen
trevista con los aspectos de medicién.

Como ya se ha sefialado, otra caracteristica importante de la
entrevista de investigacion es que lainformacién que se ob-
tieneserelacionaconunafor madeinfor macioncuanti tati va
[lamada medi cion. Por tanto, al estar someti daaleyesdeme
dida, sejuzgaconreferenciaanor masytienelasli mitaciones
propias de todoslossistemasdemedi cibnengradospeculia
res (véase Kahn, Robert. p. 267).

Losparametrosdemedi cibnaquedeberemitirselaentrevis
tason lavalidezylafiabilidad. Deacuer doal autor citadoen
el parrafo anterior, validez se refiere al grado en que un ins-
trumento y las normas para su uso, miden lo que pretenden;
lafiabili dadremitealaestabili dady equi valenciadeuname-
di da, estoequi valeamedir el grado enqueunamedi dato ma
daendistintasocasionesperoenigualescir cunstancias, arro
jalos mismos resultados; asi como, a buscar la obtencién de
losmismosresul tadoscuandolaapli candistintosentrevista
dores. Estos dos parametros guardan cierta independencia,
de tal suerte que una entrevista puede ser vélida al medir lo
gue pretende pero no fiable en la medida en que | os resulta-
dos obedezcan a una mala aplicacién o variacion de las cir-
cunstancias de su aplicacion. Estos Ultimos defectos, los que
se relacionan con lafiabilidad, con la aplicacion de la entre-
vistay por tanto con el rol y gjecucion del entrevistador son
los que se abordan en este articulo, con la confianza de que
pueden ser superados por un buen entrenamiento de los en-
trevistadores.

PRINCIPIOSY PROCEDIMIENTOS PARA CONTRI-
BUIRALAVALIDEZY FIABILIDAD

Lavalidez y lafiabilidad de un cuestionario y en especial de
una entrevista de investigacién deben ser cuidados, afin de
contribuiralacienciaconconoci mientosconfiables. Lavali-
dez ylafiabili dad sonper fecti blesy por tantoexistenunase
rie de principiosy procedimientos tendientes aincrementar-
las. Tal esel caso de los apuntesofreci dospor Kahn (p. 268),
quien sefiala que para incrementar la validez existen una se-
riedeprincipiosgeneralesy procedi mientosespecifi cosalos
que se puede acudir en la fase de elaboracion del cuestiona-
rio; y que es posible incluir, entre |os datos que se recopilan,
medi dasqueper mitancorreccionesestadisti casposteriores.

A esta serie de cuidados en la elaboracion del cuestionario,
puede adicionarse el buscar previamente y de ser posible la
validez convergente del instrumento y/o su validacién de su-
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puestos. Un lugar especial merecen los principiosy procedi-
mientos para contribuir alafiabilidad de lainformacion.

Y aque, lafiabili dadseafectabasi camenteenel momentode
laapli caciéndelaentrevista,losprinci piosy procedi mientos
gueparaestafaseserecomiendanremitenengeneral acui da
dos para la aplicacion de la entrevista, situacion que puede
ser reforzada con el entrenamiento de encuestadores y con
manualesparalaapli caciondelaentrevistaconcreta; el obje-
tivo del entrenamiento y de los manuales es contribuir a la
fiabi li dadmediantelauni for mi daddelosesti mulosalosque
es sometido el respondente.

Uno delos princi piosquedebenasentar seclaramentey que
tiene que ver con los objetivos de lainvestigacion y el tipo
de entrevista elegido, es la determinacion de las formas y
comportamientos alos que es posible acudir durante la en-
trevista, con miras a provocar la respuesta. Otra cuestion
gue debe puntualizarse en las entrevistas estandarizadas, es
el fraseo de la pregunta en el tono y palabras exactas. En
estey otrotipodeentrevistasesaconsejableel usodedistin
tas preguntas que remitan a la medicién de un mismo con-
cepto o variable.

ELEMENTOS QUE INTERVIENENEN LA
ENTREVISTA

Bien sea que contemplemos a la entrevista como un sistema
mi crosocial ocomounciertotipodeconver saciony por ende
derelaciones, enellaencontramoslainter venciéndedosper-
sonasqueenel casodelaentrevistaostentanrolesdefi ni dos;
especificables a partir de su hacer en este tipo de relacion.
Asi encontramos que el entrevistador es el sujeto que utiliza
la técnicay determina implicita o explicitamente las reglas
de larelacion y es quien solicita, iniciay terminala misma.
Que €l entrevistado o respondente es quien interactla, ideal -
mente en los términos especificados de maneraal gunapor el
entrevistador y quien darespuestaalaspreguntasplanteadas
por el entrevistador. Otros elementos que intervienen y que
caracterizan estarelacion, son la existencia de: unatarea co-
mun, la de obtener y dar informacion, y la existencia de una
cédula, cuestionario o guia de entrevista, medios por los que
suel e obtenerse la informacion.

Laentrevista como proceso de interaccién puede tener efec-
tos favorables y desfavorables, la importancia que estos to-
mendependeradelamedi daenqueafectenlosfi nesdelain
vestigacion. Por ello, hay aspectos que deben ser
considerados en relacion al respondente y al entrevistador,
pero en virtuddel papel queel entrevistadorjuegaenlarela
cion, es que en laliteraturasedamuchaimportanciaalasca-
racteristicas que estos Ultimos deben reunir, tales son: deter-
minadas cualidades personales, actitudes de aceptacién y
comprensién, experienciay conocimientos de latécnica. No
obstante la mencioén de las mismas no resuelve el grave pro-
blema de su tangibilidad a partir deconductaspreviasob ser-
vables.

En cuanto al respondente mas que exigir de él cualidades, lo
guevieneaserimportanteestener lopresentedesdelaelabo
racion del cuestionario, con cuestiones como: posibilidad de
gue posea los datos que se le requeriran, no soslayando en
esta parte aspectos como el olvido, la represion, la incom-
prension y el lenguaje. Otros asuntos a considerar y ante los
cuales se apunta una estrategia son: el conocimiento y com-
prension de su papel como informante y por ende del papel
delamoti vaciénparaasumir eserol. Aunquelosaspectosre
lati vosal respondentepuedenmereceruntratamientomayor,
por la naturaleza del articulo y la importancia fundamental
del entrevistador en ésta técnica nos remitiremos fundamen-
talmente a éste.

Al entrevistador y al respondente, en tanto sujetos, les es da-
bleresponder porlainfluen ciadesuspro piosesquemas, asc
ciaciones, personalidad y experiencia, y ademas las respues-
tasy actitudes que asuman, puedanestarinfluenciadasporla
conducta del otro.

Asi,enlainteraccion, el comportamientodel entrevistador es
per ci bi do por el respon dente, quien con baseenlo que per ci-
be modifica sus actitudes y motivaciones para proseguir.

Esta situacién nos remite a considerar la existencia de fuer-
zas que influyen en la motivacién alo largo de la entrevista,
mismas que pueden modificar no sélo la situacién de la en-
trevista, sinosusresul tados, deahilaimportanciadetenerlas
presentes. Parailustrar estasfuer zasinclui mosdosesquemas
tomados de Kahn (p. 269-270). El esquema 1 remite a las
fuerzas que influyen en la motivacion.

Esquema 1

Prisadebido Turbacién
a otras acti- por la igno
vidades rancia

Desagrado
ante el conte
ni do de laen-
trevista

Miedo a las
consecuencias

MAXIMO

| l NIVEL DE
MOTIVA-
‘ ‘ CION

MINIMO

Simpatia por el
entrevistador

Imagen de si
mismo como
ciudadano
cumplidor

Prestigiodela
entidad que
hace la inves
tigacion

Soledad

El esquema 2 ilustra las caracteristicas del respondente (en-
trevistado, en el esquema) y del entrevistador |las cuales pue-
den también influir los resultados de la entrevista, en tanto
estos Ultimos no sean cuidados y contemplados en un entre-
namiento de entrevistadores.




Esq uema 2

CARACTERISTICAS
DELENTREVISTADOR

CARACTERISTICAS
DELENTREVISTADO

Demogréficas
De personalidad

Demogréficas
De personalidad

De informacion De habilidad/
experiencia
Actitudes Actitudes
expectativas expectativas
Motivos Motivos
Percepciones Percepciones

AN /

Comportamiento Comportamiento

Resultado de la
entrevista

*Alolargodeestetrabajosehamanejadoentrevistadocomorespondente.

ROL DEL ENTREVISTADOR

El papel del entrevistador, como ya hemosapuntado, noesel
papel de unindividuolibrado a sus propias deci sionesenuna
conversacion cotidiana. Su rol estaregido por aspectos tales
como: laexistenciadeunobjetivo, deunatareaencami nadaa
obtener informacién especifica para un estudio, mediante
unafor maelegi day predeter mi nadadeentrevista,y ademas,
porlasituaciény contextoespecifi coenquesedesempefiara,
es decir, que su papel esinseparable de la naturaleza del for-
mularioy suspreguntas, delanaturalezay objeti vosdel estu-
dioparti cular. Basandonosendosti posextremosdeentrevis-
ta, podemos decir que existen tedricamente dos roles,
también extremos para el entrevistador: como formulador y
hacedor simultaneo de preguntas en entrevistas libres, no es-
tructuradas, situacion que suele darse en los estudios antro-
polégicos; y como hacedor de preguntas con las palabras
exactas en las que han sido formuladas, situacion de un em-
padronador con un formulario totalmente estructurado. De
estos dos polos, se pueden derivar modelos pararealizar una
entrevista, queincluyentécni casdegjecuciony papel del en
trevistador.

EL ENTREVISTADOR EN LA ENTREVISTA ES-
TRUCTURADA

En este articulo se presenta un posible modelo aplicable ala
entrevistaestructuraday en algunamedidaalasemiestructu-
rada.
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En este caso, el entrevistador es mas bien un formulador o
hacedor de preguntas en los términos y bajo las indicaciones
en que el cuestionario o formulario fue redactado. Enestasi-
tuacién el papel del entrevistador sereduceengranmedi daa
leer las preguntas siguiendo las indicaciones y la redaccién
guetienen, enel or denenqueapareceny conel énfasisy en
tonacion que no induzca larespuesta. Con este tipo de entre-
vista se busca la comparacion de resultados 'y por ello esim-
portante la formulacién exacta de preguntas y la actuacién
uniforme de diferentesentrevistadoresimpli cadosenel estu-
dio.

Aunque el papel del entrevistador que aplica cuestionarios
pareciera reducirse al de “lector” de preguntas, su actuacién
requiere de “cierta’ ejecucion en la que esimportante no va-
riar las palabras, ni secuencia de las preguntas; no dirigir las
respuestas, pues con ello se atenta contrala validez. Ya que
con este tipo de entrevistasebuscaasegurarlacomparacion,
es importanteajustar seal asposi bili dadestécni cassefialadas
por el investigador.

Antes de hablar de lasreglas o prescripciones parala aplica-
cién de la entrevista estructurada, es conveniente apuntar la
importancia de los preliminares a la entrevista, que puede
concretarse al establecimiento del Ilamado rapport, que en
nuestra lengua puede entenderse como el establecimiento de
un clima de preparacion y de confianza. Este paso es impor-
tantepuesnosiem presepuedeesperar unareacciéndeentra
da positiva de las personas que responderan ala entrevista.

El grado de permisibilidad en el establecimiento del rapport
estaen funcion del tipo de entrevistadequesetrate, delana
turalezadel estudioydelascaracteristi casdelosresponden
tes. No obstante ello, en el establecimiento del rapport se in-
cluye: el saludo, una explicacién mas o menos somera del
contenido y objetivos de la entrevistay en algunos casos, el
informar sobre laforma de eleccion del respondente y de la
figura del realizador o patrocinador de la entrevista.

REGLASPARALAENTREVISTAESTRUCTURADA

A pesar de estarnos remitiendo a la entrevista estructurada
puede parecer tentador basar |a entrevista en una serie de re-
glas; no obstante, el temor puede disiparse al entender, atra-
vésdelasaclaracionesqueseofrecenenundocumentoyaci-
tado (the research interview - instructor’s manual) lo que en
este contexto se entiende como reglay el tener como marco
dereferenciaal gunadelasposi bili dadesy objeti vosdelaen
trevista estructurada,la que pretendeser apli cadaapoblacio-
nesomuestrascuantiosas, y el dearri bar, si biennosiemprea
generalizaciones, si a comparacion de resultados.

Asipues, enel documentoci tadoenel parrafoanterior, seen
tienden como reglas para la entrevista (Brenner, Michael. h.
3) unaseriedeguiasoprescripcionesdeconductaoacciéna
las cuales se puede acudir ante ciertas circunstancias. Una
vez hecha esta aclaracion apuntamos que los autores del do-
cumento ofrecen guias o prescripciones que pueden ayudar-
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nos en: laformulacién de las preguntas, en el tratamiento de
las respuestas, en nuestra interaccién con los respondentes y
especificamente para el tratamiento de problemas que nos
plantea el respondente. Por la importancia que éstas reglas
revisten en el momento de la aplicacién y por lariqueza que
puedentener parael incrementodelafiabili dad, laspresenta-
mos a continuacion:

Reglas para preguntar

— Leer las preguntas como aparecen, en virtud de que los
cambios de palabras pueden modificar el significadoy en
consecuencia las respuestas.

— Leer despacio, tanto como esta lectura permita al respon-
dente entender la pregunta.

— Usar laentonacion y énfasis indicado por el investigador.
Indicacién que pretende ayudar a entender el significado
preciso de la pregunta.

— Formularlaspreguntasenel ordenesti pulado, conel finde
apegarse alas rutinas de instruccién y secuencias.

— Preguntar cadaunadelascuestiones, conmirasaasegurar
la obtencion de toda lainformaciénrequerida de cadares-
pondente.

— Usar tarjetas auxiliares, con el fin de obtener respuestas
gue obedezcan ala clasificacién requerida.

Reglas para tratar con lasrespuestas

— Registrar exactamente la respuesta recibida. Con esto se
evi taunadistor siondelapreguntaal dejar algofueraoex
presarlo en otra forma.

— No contestar por el respondente.

— Mostrar interés en las respuestas recibidas, medida ten-
diente a alentar la participacion del respondente.

— Asegurarsequecadapreguntahayasidoentendi daadecua-
damente. Unafor madeper catar se, estaenlaconcordancia
con la respuesta.

— Asegurarse de que las respuestas estén completas y sean
pertinentes al toépico.

— No mostrar aprobacion, desaprobacién, shock, sorpresa,
etc.comorespuestaalocontestado. Conellosepuededes
viar larespuestaal hacer sentiral respondentequealgoes,
0 no, aceptable.

Reglas para interactuar con el respondente

— Sondear en formano directiva. Esdecir evitarsugerircon
palabras, entonacioén, actitudes.

— No ofrecer voluntariamente informacién acerca de alguna
pregunta.

— No dar informacioén irrelevante, ni propiciarla, con estas
conductas se puede distraer al respondente del entendi-
mientoadecuadoy portantodecontestaradecuadamente.

— Dar las graciasal respondenteperi6di camenteparaal entar
su cooperacion.
Problemas al entrevistar y qué hacer

Repeticion de pregunta. Cuando el respondente pide que se
lerepitalapreguntaolodicho; el entrevistador debehacerlo.

Aclaraciondeal gunapregunta. Cuandoel respondentepide
aclaracion; el entrevistador debe dar laperonodemaneradi-
rectiva. Los tipos de aclaracion solicitados pue den ser de: re-
daccioén, significado y de procedimiento.

Respuestainadecuada:incomprensible,irrelevante,inadmi-
sible. Ante estas situaciones tratar de obtener la respuesta
adecuada por sondeonodi recti vo: comorepetirlapreguntao
instruccién o mediante una aclaracion no directiva.

Rehusar la contestacion: por desinterés o por indiferencia.
Cuando la negativa a responder parece estar relacionada con
el desinterés, sedebeinsistirenobtenerlamedianteel sondeo
no directivo, por repeticion de la pregunta, aclarando, invi-
tando a contestar. Ante una negativa firme, es decir, cuando
el respondente rehusa contestar abiertay firmemente, la ne-
gativa debe ser aceptada.

CONSIDERACIONES FINALES

Si aceptamos, como sefiala Bueno (h. 2 y 6), que el conoci-
miento cientifico es el resultado del proceso de investiga-
cion, saltaalavistael cuidado que se debe poner en ese pro-
ceso para contribuir a un conocimiento con el menor sesgo
posible.

El hombre puede obtener conocimiento a través de dos
grandes vias: la del sentido comdn y lavia de lainvestiga-
cion cientifica (véase Bueno. h. 3); el abordaje de proble-
maspor éstall ti mapreci sa, entreotrascosas, delacreacion
y/o aplicacién de métodos, técnicas y procedimientos para
descifrarreali dadesquenosinquietan. Peroel trabajometo-
dolégico exige sistematizacion y uniformidad a fin de que
el fenémeno que se desea estudiar sea abordado con objeti-
vidad y método.

Ejemplos de sondeos no directivos: ¢Algo masal respecto?, ¢puede usted pensar en algunaotrarazén importante?, ¢puede agregar algo mas?, ¢podriaexplicar esto un
poco mas?, ¢puede ser mas especifico?, ¢por qué es esto?, ¢hay otra cuestion involucrada?, etc.
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Lainvesti gacion,vistacomounprocesodeindagacionsupo cién, la de su perfeccionamiento tanto en su elaboracién
ne un sistema de accionesy procedimientos respecto del ob- como su fase de aplicacion.
jeto que se estudia.

Ver alacienciacomo un sistema que ex trae, procesay trans
El sistema de acciones se encuentra en constante perfeccio- miteinformacion que luego llegaafor mar par tedesu cuer po
namiento, en blsgueda de una eficiencia progresiva (véase de conocimientos, nos ubica aun mas en el cuidado que se
Bueno. h. 7); deahi que parael problemadeloscuestionarios debe poner en laprimera de éstasfases, ladeex traccion, para
o formularios se encuentren entre otras areas de preocupa- no procesar y transmitir informacion errénea.
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