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Seriacién indicativa
Asignatura con seriacion antecedente: Direccion
Asignatura con seriacion subsecuente: Técnicas o enfoques administrativos contemporaneos

Objetivo general:

Que el alumno sea capaz de comprender y aplicar los conceptos fundamentales de planeacion y control,
asi como de algunas de sus técnicas principales, y de integrarlos como parte de las funciones de la
administracion en diferentes tipos de organizaciones.

Indice Tematico
Unidad Tema Horas sugeridas

I Generalidades de la planeacion 6
Il El proceso de planeacién 4
Il El plan estratégico 16
\Y Los planes tacticos y operativos 8
% Generalidades del Control 6
VI El proceso de control 6
Vil Técnicas de control 8
Vil El control en las diferentes &reas funcionales 10
Total de horas: 64




Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Generalidades de la planeacion.

1. Definicidn y caracteristicas de la Planeacion
2. Larelacion de la planeacién con la misidn y la vision de las organizaciones.
2.1. La misién
2.2. La vision
3. La relacién de la planeacién y los objetivos organizacionales.
3.1 Tipos de objetivos organizacionales
4. Procesos de toma de decisiones
1. Tipos de decisiones
2. Con certidumbre
3. Conincertidumbre

El proceso de planeacion.

1. Pasos en del proceso de planeacion
2. Tipos de planes
a. Programas
b. Proyectos
c. Presupuestos
d. Politicas
e. Procedimientos
3. Caracteristicas generales de las técnicas graficas de planeacion
a. Graficas de Gantt
b. PERT
c. CPM

El plan estratégico.

Caracteristicas del plan estratégico

Analisis del medio ambiente interno y externo para el disefio de estrategias
La ventaja competitiva como factor en el disefio de las estrategias
Diferentes enfoques en el disefio de estrategias

Estrategias a nivel corporativo

Estrategias a nivel unidad de negocios

Estrategias a nivel funcional

Nooakwn =~

Los planes tacticos y operativos

1. Relacion de la planeaci6n estratégica y los planes tacticos y operativos.
2. Disefio de planes tacticos y operativos

Generalidades del Control.




Definicion y caracteristicas del Control

El control en el proceso de administracién.

La importancia del establecimiento de estandares en el control

La medicion, la comparacion y la correccidn de desviaciones como parte del
control

5. Importancia de la informacion en el control

el

Vi El proceso de control.

1. Pasos del proceso de control
2. Tipo de control
a. Preventivos
b. Concurrentes
c. Posteriores o de retroalimentacion
3. Disefio del Sistema de Informacion Administrativo (SIA)

Vil Técnicas de control.

1. Técnicas basicas de control.

2. Las técnicas de planeacion como técnicas de control

3. LaAuditoria administrativa como técnica auxiliar para los procesos de control
a) Propositos de la auditoria administrativa
b) Proceso basico de la auditoria administrativa

Vil El control en las diferentes areas funcionales.

1. Elcontrol en el area de operaciones

2. Elcontrol en el area de finanzas

3. Elcontrol en el area de mercadotecnia

4. El control en el area de recursos humanos
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Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
Exposicién oral (x) alumnos:

Exposicién audiovisual (x) Examenes parciales (x)
Ejercicios dentro de clase (x) Examen final escrito ()
Ejercicios fuera del aula (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)
Seminarios () Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Lecturas obligatorias (x) Participacion en clase (x)
Trabajo de investigacion (x) Asistencia (x)
Practicas de taller o laboratorio () Seminario ()
Practicas de campo () Otras: ()
Otras: ()

Perfil profesiografico:

Estudios requeridos:
Licenciatura en Administracién o areas afines, Maestria en Administracion o experiencia equivalente.

Experiencia profesional deseable:

Experiencia en el area Directiva, o Gerencial en organizaciones publicas, privadas o del sector social.
Otros requerimientos:

Para profesores de nuevo ingreso:

Haber aprobado cursos de didactica con un minimo de 40 horas y haber participado en curso de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas, asi como cubrir satisfactoriamente los requisitos

impuestos por el departamento de seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y
Administracion.




Para profesores que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacion docente y de actualizacion disciplinar con un
minimo de 20 horas.




