Easy PDF Copyright © 1998,2006 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http://www.visagesoft.com for more details
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VI SI ON DE LOS AFECTADOS: LA | NTERVENCI ON CON AFECTADOS POR A. M T.
(Acoso Moral en el Trabaj o)

Marina Parés Soliva
Di pl omada en Trabajo social. Perito social juridico.
Presi denta del Servicio Europeo de |Informaci 6n sobre el Mobbi ng- SEDI SEM

Concept o de Acoso Mora

La prinera definicion del concepto se |lo debenps a Leynmann que |o
adquiri 6 de un trabajo de Lorenz sobre etologia. Oros autores que han
definido el concepto son la terapeuta francesa MF Hirigoyen, y |los
espafoles J-L Gonzalez de Rivera y |. Pifuel desde la disciplina de la
psiquiatria y la psicologia. La daltim definicidn proviene del sector
judicial en concreto del magi strado Ranbn G nénez |a Hoz que | o define
conp “presion |aboral tendenciosa encanm nada a l|la auto-elimnacion de
la victima” (1).

Exi sten otras definiciones provenientes del poder politico. Y hay que
val orar todo ese esfuerzo conceptual dado que todo ello facilita la
sensi bilizaci 6n de |os profesionales por el fendnmeno. Constatanps que
en gran parte de las definiciones no se valora el hecho de I|a
exi stencia del grupo en el acoso noral y ello confirma |a necesidad de
seguir profundizando en el analisis del fenoneno y en su difusiodn

Enti endo que todo acoso noral se concreta en un acoso grupal, y soy de

parecer que no puede existir acoso sin grupo acosador; es decir ne
alejo de los planteamentos diadicos que en m opi ni on, se
circunscriben a conflictos personal es. Apunto que es |la existencia del
grupo acosador el que provoca el salto cualitativo para que un
conflicto interpersonal se convierta en un acoso noral o psicol 6gico;
y ello es asi por voluntad expresa del acosador principal o instigador,
ya que éste requiere y necesita de la conplicidad del entorno para
destruir a la victima. Por tanto la manera cOnmoD se conportara el
entorno es |o que determnara |la instauracion del acoso asi cono su
grado de destrucci on.
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Defi ni ci ones de Acoso Mor al

Al gunas definiciones que existen sobre acoso noral en el trabajo o

nobbi ng son | as si gui entes:

Definicion juridico de nmbbing o acoso noral: "Presidén |abora
tendenci osa encamnada a la auto-elimnacién de la victima" por el
Magi strado R. G nmeno Lahoz en la 12 Jornada sobre Mobbing en G rona

(1).

Redacci 6n propuesta para |la vigésima tercera edicion del Diccionario de
| a Real Academ a Espafiol a define el acoso noral o psicol 6gico, como “la
practica ejercida en las relaciones personal es, especialnente en el
anmbito |aboral, consistente en un trato vejatorio y descalificador
haci a una persona, con el fin de desestabilizarla psiquicamente”.

Definicion de la autora de esta ponencia “el acoso psicol dégico en el
trabajo tiene el objetivo de destruir la estabilidad psicol 6gica de un
ser humano, a través del descrédito y la runorologia. Se practica
acosando grupalnente de tal nmanera que la victim estigmatizada no
pueda defenderse, que no pueda hablar o que su palabra ya no tenga
ni ngun val or. La indefensidén de la victim proviene de |a pasividad de
|l os testigos de la violencia, que permten |la destruccion de otro ser
humano de manera i ndi gnamente cobarde”(2).

Ti pos de Mobbi ng

Al definir los tipos de nobbing nos basarenps en dos clasificaciones
di ferentes, una en funcién de |la direccién del acoso y otra en funcion
de | os objetivos que persigue.

La clasificacion en funcidén de la direccidén del msnmo nos dara dos
ti pos de acoso el vertical y el horizontal, y a su vez el vertical
podra ser ascendente o descendente.

El Acoso Vertical descendente es el que es realizado del jefe al

subordi nado, se trata de la presion ejercida por un superior sobre uno
o0 mas subordi nados. Tanbi én se |le denonmna bossing. Necesita de |a
conplicidad de | os gestores de | a organi zaci on.

El Acoso Vertical ascendente, va del subordinado al jefe. Es la presion
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ej ercida por un grupo de trabaj adores sobre un superior jerarquico.

En canbio el Acoso Horizontal es el que se da entre iguales, es decir,
de conpafiero a conpafiero. En este caso la presidén es ejercida por un
grupo de trabaj adores sobre uno de sus conpafer os.

La clasificacion en funcion de los objetivos que persigue, nos da
cuatro tipos, a saber: el estratégico, el de direccidn, el perverso y

el disciplinario.

1°- ElI Acoso Estratégico. Es el acoso del tinmo o fraude por excel enci a.
Se trata de un acoso "institucional" porque forma parte de Ila

estrategia de la enpresa que tiende a |los "despidos" evitando pagar
i ndemni zaci ones, los directivos se aprovechan de |as fusiones
realizadas para ir ahorrando del plan social, y este método permte a
| as enpresas poco escrupul osas enbolsarse |as nunmerosas ayudas al
enpl eo, que existen en |los paises de |la Unién Europea, para |uego,
deshacerse del nuevo trabaj ador exactanente después de haber cunplido
| os plazos | egal es, para reanudar otros.

2° - Acoso de Direccion._ Es el acoso ejercido por la direccion de |a
institucion, se trata de un acoso de gestidén u organizativo y puede

tener dos obj etivos: elimnar a un trabajador poco sum so o forzar
situaci ones de esclavisno |aboral. El elimnar un trabajador que "no
entra en el nol de”, viene determ nado porque el perverso
organi zaci onal ha escal ado posiciones y se ha situado en un cargo con
un cierto poder dentro de la enpresa. Asi la victinma del acoso sera
aquél trabajador que tiene genio, el que tiene una excesiva brillantez
en sus tareas, o0 aquél que es representante del personal sin estar
sonetido al manejo del patrono, o aquél (aquélla) cuyo lugar se quiere
para dar a un am go o amante. En definitiva es el acoso del directivo
flojo e ineficaz que tiene m edo porque no puede ser tan brillante conpo
su trabajador. Ya henps nenciaonado que otras veces se instaura el
acoso, desde la direcciobn, para forzar situaciones de esclavisno
| abor al , de tal manera que |la direccion pretende aunentar el
rendimento y el beneficio haciendo efectuar cada vez mAs trabajo, con
cada vez nenos personal, pagando cada vez nenos. Entonces, cono no
gueda ya nada, se utiliza la presion, facilitada por |a coyuntura
econémca, Yy el endeudamento. A la larga no se consiguen |o0s
obj etivos propuestos, al contrario. Hoy dia se sabe de |la existencia
de nuchas enpresas que no tienen necesidad del acoso para ser nuy
conpetitivas, incluso que luchan contra la instauracién del acoso
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| aboral, pues conprenden que este método cuesta dinero a |la enpresa y
costara cada vez nas.

3°- Acoso Perverso El acoso perverso es el mAs abundante, corresponde a
la totalidad de |los casos de acoso horizontal, y de acoso vertical
ascendente, y a al gunos casos, nenos, de acoso vertical descendente o
bossing. Es el tipo de acoso que |la terapeuta francesa Marie-France
Hiri goyen define en sus miltiples facetas (3). En realidad, este tipo
de acosador se presenta sobre todo cono wun nmanipul ador, sol o
mani fi esta su verdadera naturaleza frente a la victima, sin testigos.
Es nuy seductor, consigue facilmente la confianza de |os demas, |es
hace decir su vida privada para poder devol vérselo en plena cara en sus
ataques. La victima ve que habla anmablenente delante de otros, en
canbio a ella la ignora o la humlla cuando estéan solos. Tiene sobre
todo un actuar absorvente y en esto se iguala con los chantajistas
enoci onal es que son | os que chupan |la energia de sus victinmas hasta el
agotam ento total de éstas, y que no se satisface nunca. Cuando acaba

con wuna victima, alli tendrd sienpre otra. Nadie estd a salvo, no hay
refugi o. Su seduccidén es tal que a veces consigue poner a toda la
sociedad contra la victim.... incluso consigue que ésta sea
trai cionada por sus am gos. Este personaje provoca desorden en

cual qui er departanmento donde trabaje y hace nucho dafio a la victinma
cuando consigue que las eronas a las que ésta, alguna vez, ayudé o
tranquilizo se den la vueltabrutalnente contra ella y la traicionen

El perverso s6lo tiene un punto débil, teme la luz, y por ello es
I mportante dirigir un proyector sobre sus maniobras ocultas. Es nuy
dificil hacerlo, salvo si uno consigue acumnul ar indicios pequefios y de
esta forma |legar a convencer al superior jerarquico, aunque éste,
habi t ual mente, se encuentra obligado a protegerlo porque el acosador
conoce al go que éste desea mantener oculto.

4°. Acoso Disciplinario El acoso disciplinario puede tener varios

objetivos: Ilevar a la victina a entender que debe "entrar en el
nol de", o castigarla si no |o hace, y aterrorizar |os testigos de estas
vi ol enci as para hacerse tener sugiriéndoles o que les puede |Ilegar a
pasar a ellos. Es la categoria utilizada contra | os del egados y otros
cargos electos o contra todos aquellos cuyo carism 0 conpetencia hace
sonbra al instigador del acoso.

Sirve tanbi én para deshacerse de |os individuos "demasi ado enfernps"”,
qui énes tienen "denmsi adas" bajas (paros de trabajo), o nujeres que
tuvieron la inmprudencia de anunciar su enbarazo. En esta categoria se
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pueden clasificar tanmbién |los delitos de racisnmo, de dicrimnacion, y
t odos aquéll os trabaj adores que denuncian el fraude de la institucion,
sirva de ejenplo el del enfernmero que denuncia un nmaltrato, o el del
contable que no esta de acuerdo sobre el encubrimento de
mal ver saci ones, o el del secretario que ve pasar sobornos, etc.

Resum endo, podenobs decir que |os tipos de acoso se ennmarcaran en dos
grandes bl oques, uno es el que proviene de la enpresa y otro el que
proviene de los trabajadores; dentro del bl oque de iniciativa
enpresarial incluiremos: el acoso vertical descendente, el acoso
estratégico, el de direccion y el acoso disciplinario. En el bloque del
acoso que proviene de |los trabajadores incluirenos el acoso verical
ascendente, el acoso horizontal y el acoso perverso. La clasificacidn
en estos dos grandes bl oques nos facilitard la intervenci 6n terapéutica
en |los casos concretos de acoso noral, dado que |as nedidas aplicar
para | a resol uci 6n del caso seran diferentes.

Los circul os del npobbing

Con independencia del origen o del tipo de acoso del que se trate, en
todos |os casos, | os protagonistas del fendéneno del acoso se
di stribuyen de una forma determ nada, a |la que denom no circul os del
nobbi ng. Para poder hacer un buen diagnético de |la situaci 6n de nobbing
de cara a poder tener una intervenci 6n efectiva con |os afectados por
AMT es inportante ver céno se situa en este hostiganm ento cada persona
de | a organi zaci 6n; para ello nos basarenps en el constructo teoérico de
|l os circulos del nobbing. Los circulos del npbbing distribuyen a cada
i ndi viduo en funcion de su inplicacién en el proceso de hostigam ento
| aboral, asi tenenbs en un prinmer lugar al instigador del acoso,
rodeado por sus aliados que actuan conp acosadores, cerca estan |os
col aboradores téacitos del acoso, les siguen |os conplices que actulan
conp testigos nudos y para finalizar hay |os am gos incondicionales de
la victima. Para describir los circulos del nobbing vanbs a usar la

figura de una diana conop nodel o explicativo.

El 1 nstigador o acosador principal.
En el centro de la diana esta la victima, cerca de ella se situa el
i nsti gador que actua cono un acosador que es el que lleva la iniciativa
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y se rodea de aliados. Es a este acosador al que denom no instigador
princi pal dado que se trata de |a persona que inicia el acoso, |a que
planifica |a destrucci6n de la victima y actia conmo un |ider abusivo y
tanmbi én es |l a que obtendra algun beneficio con el aniquilamento de |la
victima. Este personaje corresponde al sindrome MA el del nmediocre
i noperante activo descrito por Gonzal sz de Rivera (4).

Los Aliados o G upo Acosador

Este instigador se rodea de aliados para que actuen conp acosadores y
|l e ayuden a destruir a la victima, nuy a nenudo son |los que dan la
cara, mentras el instigador principal queda en I|a retaguardia
consi gui endo pasar desaperci bido. No podenps olvidar que el acosador
princi pal es una persona cobarde, que trabaja en |a sonmbra. En el acoso
noral acostunbra a existir un aliado nuy intinmo al instigador que es el
|l eva | a voz cantante en el hostigam ento, acostunmbra a ser una persona
muy violenta en toda y cada una de sus manifestaci ones, tanto hacia la
victima conp hacia |os demas, y debido, precisanente, a este elenento
de matonisno es por el que fue escogido por el instigador para
convertirlo en su mano derecha.

El resto de los aliados del instigador principal forman un grupo
pequeiio, de 2-3 personas, son la élite, y son |los que actuan
conjuntanente con el acosador. Son capaces de hacer nucho dafio ya que
actuan conmo un circulo infernal, se |es denom na gang de acoso 0 grupo
acosador. Todos los menbros del gang tienen una notivacion individual
para formar parte de este tipo de grupo y estas notivaciones estan
| igadas a ciertas carencias personales, aspecto mnmuy interesante pero
gque sobrepasa | as pretensiones del presente estudio, por o que sé6lo |lo
menci ono.
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Col abor adores Tacitos
En un circulo algo nmas alejado, de la victima, se situa un grupo de

col aboradores del gang, que no son tan violentanente activos pero que
ayudan al acoso nediante la difusiodon de runmores y |a negaci 6n a ayudar
al acosado. Son |os denom nados col aboradores téacitos del nobbing,
porgue con sus actuaci ones potencian el aislamento de la victima y su
descrédito, actuan conmo facilitadores y encubridores del acoso. E
grupo de | os col aboradores se va anpliando a medida que progresa el
acoso en el tienpo, a veces, sobre todo en los acosos de |arga
duraci 6n, |lega a ser de hasta 30 personas, y todas ellas col aboran en
el proceso de estigmatizaci 6n. Estas personas sin haber recibido ningun
perjuicio por parte de la victima, incluso se da algun caso de haber
reci bido al gun beneficio de la victima en épocas anteriores,
contribuyen a la destruccion de la msma por inmitaci én, por seguir “la
noda”, emulando al gang de acoso, a veces por medo o presion. Este
anplio grupo de col aboradores |o formn tanto otros trabaj adores,
clientes, jefes de otros departanmentos asi conp gestores y propietarios
de | a enpresa.

Conpli ces o Testigos Miudos
En el siguiente circulo encontranbs a |los coénplices que son |os

| | amados testigos nudos, se |les denom na de esta nanera porque ven y
saben | o que ocurre. Son personas conscientes de |a situaci 6n de abuso,
del trato injusto hacia la victim, pero no hacen nada y mran a otro
| ado, es decir <callan y consienten |os atropellos. La actitud
consentidora y cobarde de estas personas hace mucho dafio a |la victim,

dado que con su actitud aunenta su vul nerabili dad.

Am gos I ncondici onales o Testi gos NO Mudos

A veces, existe alguna persona que actua conmpb testigo no nudo, se
caracteriza porque hace evidente |lo oculto, es decir desvela que se
esta tratando injustanmente a la victima y anuncia que se esta frente a
una situaci 6n de acoso noral en el trabajo. Estas personas son |o0s
am gos i ncondicionales de la victinma.
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Las Fases del Mbbbing

Una vez contextualizado el fenénmeno del acoso noral en el trabajo o
nobbi ng, vanpbs a pasar a la descripcidon y el anélisis de las diferentes
fases por las que evoluciona todo caso de hostigamento |aboral. La
i mportancia de esta descripcién viene determ nada por |a posibilidad de
facilitar | os el ementos de deteccion del tipo de fase en el que estéa un
caso concreto de acoso, en un nonento determ nado, a fin de poder hacer
un buen diagnéstico de |la situacion y un pronéstico de resol uci on.

Alo largo de la literatura existente sobre el tema del acoso noral se
han i do definiendo diferentes fases, hay que resaltar que |a mayoria de
| os autores coinciden en definir |las fases que van del conflicto hasta
la exclusién de la organizacién de la victima; algunos incluso
contenplan |a actuacién del entorno conp una fase decisiva en |a
consol i daci 6n del fenéneno. U timanente al gunos de estos tedricos estan
i ncluyendo conmo ultima fase la de la recuperacion, aspecto que la
autora de este articulo ya definio en el afio 2003. En este nisno afio
describi tanto la prinmera como la ultima fase del fendéneno del acoso
noral en el trabajo, a las que denom né fase de seduccion y fase de
recuperaci 6n. Consi deré un paso inportante |a descripcion de |a fase de
seducci 6n, y ello notivado por conprender el inportante papel que
tiene en el tipo de relacidén que se establece entre el instigador del
acoso y la victima. Ya desde esa época vengo insitiendo en defender |a
exi stencia de esta fase, a pesar de que |a mayoria de |as
clasificaciones no |a contenplan. Por tanto, considero que |as fases en
| as que se desarrolla el acoso son siete: |a seduccion, el conflicto,
el acoso propianente dicho, la intervenci 6n del ent or no, | a
i ntervenci 6n de |la enpresa, |la fase de exclusidén o nmarginacion y por
ultimo la fase de recuperacion, y parto de |la consideraci o6n de que la
i ntervenci 6n efectiva en alguna de ellas, inposibilita el paso a la
siguiente y con ello se resuelve el acoso noral en el trabajo. Vanps a
anal i zar cada una de estas fases del fendéneno del nopbbing.
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Fase de | a Seducci 6n

Soy del parecer que sin esta fase no puede darse el acoso. En esta
fase el acosador aun no ha manifestado su gran potencial violento.
Nor mal nente, |a seduccid6n, va dirigida a la victim, pero en
ocasiones |la seduccion esta destinada al entorno proxino de la
victima, y entonces esta fase puede quedar enmascarada. En la fase
el mani pul ador har& creer que le inporta mucho la (futura) victinm

ya sea a través de la adulacion o bien a través de |a conpasi on.

Fase de Conflicto

La mayoria de expertos definen el nobbing a partir de esta fase y
constatan que una relacion interpersonal que anteriornente era buena
0o neutra sufre, bruscanente, un canmbio negativo; aportanmps I|a
siguiente relexion sin conprender |la existencia de |la fase previa de

| a seducci 6n este cambi o brusco no tiene explicaci én.

Fase de Acoso

Al permtir que el conflicto degenere en acoso, |a sociedad en su
conjunto, pierde. Basicanente porque cede el <control social al
mani pul ador y se convierte en conplice col aborador del acosador en

el proceso de destrucci 6n de un ser humano.

Fase de Intervenci 6n del Entorno

La respuesta del entorno Ilaboral serd la que determnara |la
resoluci on réapida del acoso o bién su inplantaci 6n pernmanente, con
el consiguiente dano en |a salud del acosado. Por tanto la actitud
del entorno va a ser un elenmento basico en el desarrollo o en la

resol uci 6n del acoso | aboral

Fase de |Intervenci 6n de | a Enpresa

El acoso puede surgir en cual quier enpresa, algunas veces porque |la
organi zaci 6n del trabajo tiene una deficiente planificacién y en
otras porque forma parte integrante del "hacer" enpresarial, ya se
ha ahondado en ello en |la descripcién de |las tipologias del npbbing.

Tanto si se trata de una estrategia enpresarial consciente, cono
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I nconsciente no debenps olvidar que reposa sobre el sufrimento
noral y fisico del trabajador; y que |la organizaci 6n sienpre podra

i mpl enent ar nmecani snos para i npedir el acoso.

Fase de Excl usi 6n o nmargi naci 6n

La exclusion se refiere tanto a la marcha de la victima de |a
organi zaci 6n cono a una de |las graves consecuenci as de todo fendneno
de acoso que se ha dejado prosperar hasta esa fase y que no es otra
que |la exclusion del nmundo |aboral de un trabajador, normalnente
definido como brillante en el desenpefio de sus funciones, antes del
acoso. Cuando la exclusion no es posible se Ilega a |la marginacion
de la victima. La margi naci 6n hace referencia a |las situaciones en
gque | a exclusion del trabajador es inposible, conp ocurre en el caso
de los funcionarios, en estos supuestos al trabajador se |le margina

en una departanento o despacho sin ninguna ocupaci 6n real

Fase de Recuperaci 6n
La difusion del fendémeno del nobbing, |la extension de |a informacion

sobre el msno, asi cono la inclusidén del acoso noral conbp un riesgo
psi cosocial en |as nedidas de prevenci6n de salud |aboral, estéan
pronmovi endo que al gunos afectados por acoso noral no acaben siendo
excluidos del nmundo |aboral y que puedan retornar a él wuna vez
superadas |as secuelas de la violencia psicoldgica ejercida sobre
ellos.Se trata por tanto de una nueva fase, surgida por la difusion

del fendénmeno.


http://www.visagesoft.com/easypdf/

Easy PDF Copyright © 1998,2006 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http://www.visagesoft.com for more details

La Intervenci 6n Terapéutica con afectados por AMI

El padecimento psiquico de |os afectados por AMI tiene graves
repercusi ones sobre su salud. Los sintomas mAs habituales de la
afectaci 6n sobre la salud de la victim son: entre sus efectos
primari os, los dolores de cabeza, nusculares y articulares, |as
alteraciones en sus relaciones personales e irritabilidad, que
pueden derivar en trastornos de ansiedad, ataques de panico,
sensaci on de nmuerte i nm nent e 0 cardi opati as. Son dafios
psi col 6gi cos, no visibles, pero que, nuchas veces, sonmatizan en
dafios fisicos y que pueden ir desde dermatitis hasta insonmios o
estrés pasando por depresiones, enfernmedades gastrointestinales e
i nfecci ones varias. Lo que si parece claro es que, en nuchas
ocasi ones, pueden ser irreversibles. Las victimas pierden |la nmenoria
y |l a capaci dad de concentraci 6n y, sobre todo, hay un descenso de la
autoestima y la confianza en si m smas. Hay que constatar que cuanto
mas avanza el acoso, |la afectacidén sobre la salud es mayor y que
cada vez es mas dificil que la victim se recupere, por este notivo
son tan inportantes |as nedidas de prevencion, pero cuando todas
estas nedidas han fallado y el trabajador ha quedado gravenente
dafado urge darle una atenci 6n adecuada que |e ayude a resolver su
situacion y que no agrave su sufrimento; por ello propongo el
siguiente nodel o de intervenci 6n con afectados por AMI basado en dos
ejes de intervencion simultéanea: por wun Jlado Ila intervencion

sistémca y por otro el abordaje terapéutico individual.
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MODELO DE INTERVENCION CON AFECTADOS
POR AMT

1- Intervencidén sistémica:
Indicadores de Reszsolucidn
v Prondstico
2— Abordaje Individual:
Indefensidn v
Tratamiento de las
Secuelas

©marmapares2006

tabla O

La I ntervenci 6n Sistém ca

Sabenps que en | a Ecologia Social |os sistemas inplicados son 4 : el
ontosistema, el mcrosistena, el exosistema y el macrosistenn.

El ONTOSI STEMA incluye |las capacidades de |a propia persona. E
M CROSI STEMA se refiere a la famlia y al entorno afectivo. E
EXOSI STEMA hace referencia a la red de soporte ( sistema sanitario,
judicial, sindicatos, etc..) y en la existencia en alguno de estos
sistemas de adultos significativos, tanmbién |Ilamados tutores de
segui m ent o.

El MACROSI STEMA es el sistema social, y hace referencia tanto a la
cultura social conp a las politicas publicas.

Una buena o nmla resolucion de un proceso de acoso podra ser
pronosticado en funcién del anélisis de estos elenentos. Asi una
mal a resol uci 6n de un caso de acoso se basaréd en que exista al guno

de | os siguientes el ement os:
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B Conducta reactiva: es aquella en que la victinma entra en el
circulo de la violencia

l1Formar parte del circulo de la violencia consiste en responder con
violencia a |os acosadores, en centrar |os esfuerzos en devolver la
jugada, en obsesionarse con |os motivos de |os acosadores, en
sentimentos de venjanza, en adquirir formas violentas de
rel aci onarse con otras personas, en aprender a humllar y vejar a
otros conmp forma de conpensacion, en instaurar conductas de
mar gi naci 6n en otros anbitos para re-adquirir una parte del poder
personal perdido en el ambito |I|aboral, en auto-disculparse de
ejercer violencia hacia otros, en definitiva en convertirse en
acosador para otras personas ya sea en el anbito |aboral o en otros.
Se trata de wuna situacién paradojica en |la que la victim se
convierte en victimario de otros, dado que recibidé violencia,
aprendi6 formas violentas de relacionarse y las adquirid cono
pr opi as. La consecuencia es que la victima se convierte en
propagador de actos violentos y sustentador de |a violencia.
B Cul pabilizacién de la victima de su situaci on por el nmecani sno
atri buci onal .

1A nmenudo el entorno, ya sea desde |la enpresa o desde la famlia,
acaba haci endo responsable a la victinma de | as agresiones recibidas,
le atribuye ser la causante de su desgracia. Se trata de un
mecani sno defensivo que tenenps todos |os seres humanos. Su objetivo
no es justificar lo injustificable, aunque acaba haci éndol o, |o que
pretende es auto-protegernos de |a violencia negandonos a percibirla
conp amenaza, dado que sonos inocentes nada nos puede pasar. Al
negarnos a percibir la injusticia con el argunento “ a m no ne
puede pasar porque yo no he hecho nada” hacerbs a la victim
responsable de las agresiones recibidas y con ello nos podenos
mant ener al margen de intervenir. Asonbra saber que cuanto mayor sea
la inocencia de la victima de |la agresi6n mayor sera |la tendencia
del entorno a hacerla responsable de |Io que |le hacen. Ello explica
la inaccion de la sociedad antes hechos de atrocidad entre seres
humanos. Este necanisnmo es inconsciente, y para no caer en él hace

falta un acto de decisi 6n personal
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B Sistema sanitario, juridico, sindicatos desinfornmados.

1Cuando en una sociedad la red social de proteccion desconoce |o0s
mecani snos de acoso no pondra |los nedios para resolverlo y ello
tendra graves repercusiones sobre la salud del t rabaj ador.
Desconocer |os necanisms de acoso provocara desatencion de |a
victima y tanbién victimzacion secundaria ya que las instituciones
seran mani pul adas por el acosador a fin de conseguir que se alien en

| a margi naci 6n y destrucci 6n de la victim.

B | nexistencia de persona significativa (tutor de segui m ento).

lLa inexistencia de una persona significativa, en la red social,
tendr4d conp consecuencia que la victima perdera sus puntos de
referencia, llegara a creer que es la causa de |lo que |le hacen y
esta al i enaci 6n har a que sus act uaci ones tiendan a | a
aut o-destrucci 6n ya sea por la via del suicidio, de la alteracion

psiquiatrica o bien del asesinato del acosador (caso Pefafiel).

B Cultura de la violencia: es tolerar o justificar algun tipo de
vi ol enci a.

1Formanos parte de una sociedad tolerante con la violencia, y a
pesar que queranps negarlo |lo cierto es que justificanps que sea
ejercida en al gunos supuestos. Baste nonbrar la justificacién de la
guerra ( para defender territorios o ideologias ), del asesinato (
conbp acto de venjanza o en defensa propia), hasta acabar con el
cachete educativo. En resunen tanto a nivel de filnmografia comp en
otros nedios de difusidén el valor que transmtinos a |as siguientes
generaciones es que “ el bueno ha de wusar I|la violencia para
def enderse del malo ”, de tal manera que justificanps su uso para
“def endernos” del mal y ese argunento es el que sostiene el acosador
para hostigar a su victinma pues se “ trata de alguien malo al que
hay que destruir ”, incluso hay casos en que el acosador espera
reconoci mento publico como prem o por haber acosado y destruido
psi col ogi canene a otra persona, y en algunas organizaciones se le

pronoci ona.
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B Sin politicas publicas que prevengan el acoso. En soci edades
donde no se haya definido el fenéneno del acoso psicol 6gico no
podran existir medidas preventivas regul adas por el gobierno,
dado que no se puede regular aquello que no es reconocido n
t anpoco exi stiréan nedi das para resolverlo. En estos casos |a
resol uci 6n positiva de un caso de acoso es casi inposible, y
qui zas s6l o puedan abordarse nediante |la marcha del trabajador
de | a organi zaci 6n téxica que | o hostiga con |l a consecuenci a de
graves pérdi das de derechos | aboral es por parte de la victinm
(caso Pequeiio David).

MALA RESOLUCION

CAPACIDADES DE LA PROPIA PERSOINA
Actitudes reactivas
FAMILIA Y AMIGOS
Culpabilizacidn v
Mecanismo Atribucional
RED DE SOPCORTE
Sin Informacidn e 1nexlistencila
de persona significativa
SISTEMA SOCIAL
Cultura de la violencila
Sin politicas publicas

Bmarinapares2005
[ Tabla 1

1Por tanto una buena resol uci 6n de un proceso de acoso podra ser
pronosti cado en funci én del andlisis de |os elenentos del sistenmn
social a saber: |las capaci dades de |la propia victim (ontosistem), |as
actitudes de la famlia y de | os am gos (mcrosistemn), |os recursos de
la red de soporte (exosistemn) y la forma de actuar del sistenmm soci al
(macrosistema). Ver tabla 1 y 2.
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2Una buena resol uci 6n del conflicto se basaré en:
B Conducta pro-activa: consiste en no contagiarse de |a viol encia.

1Para ello la victim ha de conocer el peligro de caer en actos de
per petuaci 6n de |la violencia. Una buena informacién a la victim de
cuales son estos actos ayudara a que tome conciencia de su papel
decisorio en no caer en dichas situaciones. Si la victinma potencia
| as respuestas pro-activas en lugar de las reactivas ademas de
al ejarse de paranetros violentos de actuacion ello tanmbién le
ayudara a recuperar, en parte, el dom nio sobre su actuar. Conseguir
algo de control en wuna situacion de acoso es vital para la

recuperaci 6n de |l a autoestim de |la victina.

B No culpar a la victim: es hacer al violento responsabl e de sus
actos y no a la victinma.

1Es muy inportante que el entorno de la victima ponga Ila
responsabilidad de |a violencia sobre quien la ejerce, y no sobre
quien la recibe, de esta manera se evita caer en el engafo del

mecani sno atri buci onal .

B Los sistemas sociales de soporte y ayuda capaces de ayudar a |la
victi ma.
lLa existencia de wun sisteman sanitario y judicial donde 1os
prof esi onales estén informados sobre el acoso ayudard a una
detecci 6n precoz de los casos, tanbién |la formacion del personal
sanitario y juridico sobre el fenémeno del nobbing potenciara
i ntervenci ones efectivas con |o que se evitardn victimzaciones
secundarias o malostratos institucionales, foment ados  por el

mani pul ador sobre una persona ya dafada.
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B Persona significativa: es un tutor de seguimento. Da
confirmaci 6n a la victima.

1Es nuy inportante |a existencia, todo caso de nobbing, de un tutor
de seguimento en la red social para una nejor resolucion. Esta
persona puede ser tanto un profesional del sistema sanitario (en
al gunos casos el médico de cabecera ha ejercido este papel), conmp un
referente si ndi cal . Cuando no se encuentra dicha persona
significativa en el sistema regulado habra que buscarlo en el
sistema alternativo entiéndase a |as asociaciones y a otras personas

referentes en el |lamado novi m ento anti-nobbing.

B Cultura de la no violencia: en ningun caso se justifica o
di scul pan | as acci ones vi ol ent as.
1La cultura de la no-violencia conlleva a |la sociedad |a prohibicién
de cualquier acto de agresividad contra otro ser vivo. Esa
prohi bi ci 6n se concreta en todos | os supuestos , inclusive aquél en
gque se funda sobre una razén de bondad, a saber aquellos supuestos
en que se atribuye al sentimento de am stad (con el acosador) el
justificante para agredir a la victima. Este es un hecho nuy
habitual en el acoso horizontal dénde se esgrinme |la am stad de |os
al i ados con el acosador conmp justificacion de pertenecer a un grupo
de acoso y hostigar a la victima a la que se le atribuye haber

dafiado al acosador, en un perverso giro |linglistico.

B Politicas publicas sensibles y garantes de derechos.

La existencia de politicas previsoras de acoso noral en el trabajo
se concretan en tres ejes: normativa, garantias de su cunplimento y
sensi bilizaci 6n. Hay que contar con una normativa sobre el tema vy
con las vias legales que garanticen su cunplimento, y tanbién en
pronover canpafias de sensibilizacidén social que faciliten Ila
identificacién de |os necanisnps manipulativos del psi copat a

or gani zaci onal
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BUENA RESOLUCION

CAPACIDADES DE LA PRCOPIA PERSCONA
Actitudes pro-activas
FAMILIA ¥ AMIGOS
No culpabilizacion, comprension y lealtad
RED DE SOPORTE
Muy Informada y formada .
Presencia de persona significativa
SISTEMA SOCIAL
Cultura de la no-violencia
Politicas publicas de protecciodon de 1la
victima

€@marinaparesz2005

tabla 2

Cuadros de pronéstico y de resol uci on.

La resolucidén se basa en la aplicacion de la teoria sistémca.
Apl i canbs este método por entender que el acoso tiene consecuencias
tanto en el entorno proxino, el formado por | os conpaferos, la

jerarquia, conpb en el ambito famliar y, por supuesto, en |la propia

victima; asi la intervencion efectiva en varios de estos sistemas
posibilita wuna buena resolucion del caso; ent endenps conop “una
buena resoluci 6n” del caso, conmp aquella situacidén en la cual |a

victima conserva su lugar de trabajo, recupera su dignidad y el
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grupo de acoso 0 gang, se ve obligado a deponer sus acciones de
vi ol enci a psi col é6gi ca.

Antes de seguir adelante henps de hacer una pequefia incursion en |a
teoria de los sistemas y recordar que en la ecologia social |os
sistemas inplicados son cuatro: el ontosistema, el mcrosistemn, el
exosistema y el nacrosistema. Los describinps a continuaci 6n, asi:
el ontosistema incluye |as capaci dades de | a propia persona, en este
caso la victima de AMI; el mcrosistema se refiere a la famlia y al
entorno afectivo; el exosistema hace referencia a |la organizacion y
a la red de soporte (sistenmm sanitario, judicial, sindicatos, etc..)
y en l|la existencia en alguno de estos sistemas de adultos
significativos, tanbién |l anados tutores de seguimento; por ultino
el macrosistema hace referencia a l|la sociedad, y por tanto Ilo
conf or mar an tanto la cultura social conmo las politicas publicas.
Una buena o nmla resolucion de un proceso de acoso podra ser
pronosti cado en funci 6n del analisis de estos el enentos.

Una nmala resoluci 6n de un caso de acoso se basara en que exista, en
|l os diferentes sistenns, alguno de |Ilos siguientes elenmentos:
conducta reactiva, culpabilizacidén de la victim, desinformcidn en
|l os sistenmas de soporte, inexistencia del tutor de seguin ento,
cultura de la violencia y por ende una sociedad sin politicas
publi cas que prevengan el acoso noral. Vanps a profundi zar en cada
uno de los indicadores de mamla resolucién Por tanto una buena
resol uci 6n de un proceso de acoso podr& ser pronosticado, tanbién,

en funcidon del analisis de |os elenentos del sistema social. En
estos casos |os indicadores de una buena resoluci 6n se basaran en:
| as capaci dades de la propia victima (ontosistem), |las actitudes de
la famlia y de los am gos (mcrosistenma), |los recursos de la red de

soporte (exosistemn) y la forma de actuar del sistema social
(macrosi stemn) .

Tabl a de Pronéstico

He disefiado una tabla con |os indicadores de resolucion, a fin de
poder hacer un pronéstico cuando estemps frente a un caso de
nobbing. En rojo vienen marcados |os indicadores de wuna nmala
resolucion y en verde los de buena resolucién. Considero que a
partir de la exi stencia de tres i ndi cador es ver des,
i ndependi ent emente de en que sistem estén, podr enbps pensar en una
buena resoluci 6n del caso, cuya prespectiva aumentara a nedida que
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aunent en | os i ndi cadores de buena resol uci 6n.

Pronéstico

Afectado @ Familiay Gl Puntuacion
=1y [s[( I3 Soporte

6 verde

3 verde

2 verde

tabla 3
Resolucion

Afectado | Familiay Red de Sistema

Amigos soporte Social
Conducta IIELFET I Poco Cultura violenta
reactiva informada S_in _

Sin tutor sist.proteccion
Conducta No Informada Cultura no
pro-activa  culpabilizacion ReLLRUIGH violenta
Sist.proteccion

tabla 4
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Abor daj e Terapeutico | ndividual

La correcta intervencion con |os afectados por AMI, pasa por
consegui r que |a persona acosada sea |la protagonista de su
recuperaci 6n. “No es un enferno, sino un trabajador dafiado”, para

ello la intervencion terapeutica ha de dirigirse a conseguir tres
obj etivos basicos: |la toma de conciencia, |a desactivaci 6n enoci onal
y el hacer frente a quienes |le acosan (5). Vanps a verlo con mas
det al | e:

-Tomar conciencia de |la inocencia. No hay nadie que nerezca el

hostigamento en el trabajo. La victima llega a creer que se lo
merece y sus conpaferos piensan, por el necanisno atribucional, que
Si es hostigada habréa notivos para ello; incluso, su propia pareja
|l ega a dudar del estado nental. El priner paso para |a recuperacion
deuna persona afectada por nobbing es que la victima se reconozca
a si msnma inocente del hostigamento, para ello es inprescindible
gque asi sea percibida por su terapeuta; postreriornmente habrd que
extender el concepto de inocencia al resto de su entorno. Un
terapeuta que no crea en la inocencia de su paciente estara
perjudi cando | a recuperaci 6n del afectado por AMI.

-Realizar una desactivaci 6n enocional para mantener |a calm

necesaria y transmtir la conviccion de la propia inocencia. Es
i mportante no autoagredirse, no pelearse con |as personas queridas
s6l o para desahogarse. Tanpoco se deben coneter errores, conviene
ser muy cauto ya que, involuntarianmente, se pueden dar argunmentos a
| os hostigadores. Un afectado por AMI enpezara a conprobar que
enpi eza a desactivarse enocional nente del hostigam ento al que se le
sonete en |la nedida en que a pesar de las nolestias que eso le
cause, dejara de dafarle, de dolerle el alma. Es en este punto que
es inportante el concepto de acoso noral, dado que Ilegar a

preservar el auoconcepto de la victina esta ligado a asimliar el
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vocabl o”nmoral ” con identidad personal o esencia del propio ser

-Hacer frente a quienes |le acosan. No quedarse pasivo frente al

ataque, pero tanpoco encararse agresivamente, pues conpronete su
posi ci 6n, porque |os hostigadores proyectan que |la persona no vale,
gque esta fuera de si, etc. Lo adecuado, es mantener una postura
asertiva, autoafirmativa y una respuesta organizada. Es en este
punto que hay que definir el acoso cono psicol 6gico, dado que |as
formas de manifestarse son propias de |la violencia psicol 6gica. Hay
gue responder a |as acciones de violencia psicol égica sin caer en la

vi ol enci a reacti va.

I ntervencion |Individual de casos

El trabajo individual con afectados pasa por definir |la estrategia
de intervenci 6n adecuada en cada caso en concreto, y para ello
proponenos el siguiente nodelo de intervencion que consta de dos
etapas, claranmente diferenciadas, |la prinera consiste en salir de l|la
i ndefension y la segunda en el tratamiento de l|las secuelas de la
vol encia psicol ogi ca. Estas dos etapas tendran wuna aplicacion
diferente si estanps frente a un caso en el que el acoso es vigente
a si se nos presenta u afectado cuyo acoso ya term no.

En el supuesto de casos activos de acoso noral habra que recorrer

| as dos etapas, en canbio en aquéllos casos en que ya no sufn acoso

habra que enpezar a tratar |as secuelas inevitables del acoso noral.

A- Salir de la Indefension, nediante la toma de control de la
situaci 6n (5 pasos)

B- Tratam ento terapéutico de |as secuel as del acoso noral. (7
et apas)

Salir de la Indefension tiene que ver, tal cono henps nencionado

anteriornente, con que |la persona acosada sea |a protagonista de su
recuperaci 6n. Hay que decir al afectado: “el nopbbing no se arregl a:
lo arreglas toa" y para ello hay que seguir |los cinco pasos
siguientes: la informacion, el conocimento, |a decision, el cuidar

|l a salud, y |os sistemas de apoyo. Veanoslo con detalle

1- I NFORMACI ON: Lo prinero qure hay que saber es si |a persona
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afectada sufre acoso o no; ya que puede tratarse de otro tipo de
problema | aboral. Para ello hay que estar bien informado tanto | a
victim conp el terapeuta. Existe, hoy en dia nmucha informacion
sobre el tema en articulos, libros, en la red virtual, etc.

Recom endo | a nota preventiva 473 y los test de Leymann y Pifuel .

CONOCI M ENTO.  En caso de que se trate de una situaci 6n de acoso
hay que pasar a | a etapa del conocimento profundo del propio
caso, la victima ha de poder situar a |os individuos que forman el
grupo de acoso en los distintos circul os del nobbing asi cono
debera saber en que fase del msnmp se esta. En funci on de este
analisis profundo podréa determ narse | a estrategia de resol uci 6n
personal. La manera de defenderse, por parte de la victim, sera
diferente en funcion de |a fase del acoso en que se encuentre. En
todas |l as fases es inportante contar con |a ayuda de una terapia
de apoyo, ya sea del sistema publico de salud o privada y ha de
estar encam nada a reconponer |a identidad dafada del afectado.

DECI SION: Es el tercer paso. La persona afectada ha de tomar |a
deci si 6n de si quiere conservar su lugar de trabajo o prefiere
irse y una vez hecha la toma de decisién decidir la estrategia a
seguir.

Lo explico con mhs detalle: a) Para tomar |a decision es basico

que | a personaafectada se asesore con abogados, con la famlia

etc..a fin de ver los pros y los contras de cada alternativa. No
hay que preocuparse si hay peregrinaci 6n con varios profesional es
dado que todo ello esta encam nado a recoger toda la informcidn
sobre | as consecuenci as de cada una de las alternativas. Una vez
se tiene toda |la informaci 6n hay que di sefiar cono hacer realidad
| a decision tomda.

Opci 6n 1: DEJAR EL TRABAJO. Para disefiar | a estrategia cuando se

deci de dejar el trabajo ha de hacerse conjuntanente con un abogado

con la finalidad de no perder derechos | aborales y tambi én ha de
contar con soporte psicol 6gico tanto para resistir el proceso
judicial (plagado de mAs vi ol encia psicol 6gi ca y mani pul aci 6n)
cono para paliar |as consecuencias directas del maltrato

psi col 6gi co sufrido (sindrone de estrés post-traumatico, entre

otros....) y ademas ese terapeuta podra hacer un peritaje.

Opci 6n 2: MANTENER EL TRABAJO. Para disefar |a estrategia en el

caso de querer conservar el lugar de trabajo hay que contenplar

tres frentes: el reconocimento del entorno, |la existencia de
terapia de apoyo y la inplicaci6on de | a enpresa.

1- reconocimento de |a situaci 6n por parte de todos. Hay que
enpezar a reconocer que es esta frente a una situaci én atipuica
gue hay que resolver sin perjudicar a nadie

2- terapia de apoyo encam nada tanto a mantener | a cordura de
af ectado conmo en proporcionar herran entas de defensa. Dado que
el afectado a enpezado a destapar el acoso al que se |le sonete,
éste se va a encontrar en una situaci 6n en que |la violencia se
va a increnentar, porque el grupo que acosa quiere que el
acosado se vaya y va a aunentar |a desacreditaci én con |la
finalidad de “taparle |la boca”. Para ayudar al acosado a
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mant ener se cuerdo en una situaci 6n donde se aunenta la presioén vy
la violencia contra él con el fin de que no haga evidente el
acoso, el terapeuta habr& de dar credibilidad a la version de |la
victima y a ayudarle a mantener puntos de refencia sanos, a fin
de que |la hipervigilancia y |a hipersusceptibilidad no dicten
sus pensam entos. Por ello la terapia ha de encam narse a
propoci onar herranm entas al afectado para no caer en el circulo
de la violencia, es decir no dejarse |levar por |os
sentimentos de ira, venganza...

3-inplicaci6n de |a enpresa . Hay que conseguir la inplicacién de
| a enpresa para resolver el acoso y para ello habra que recibir
ayuda: ya sea de |los sindicatos, de | os gabinetes de consultoria
y tambi én de al gunas asoci aci ones de prevenci oni stas que dan
este tipo de atenci6n. La responsabilidad de |a salud | aboral
del trabaj ador recae en el enpresario, por eso hay que fonentar
el ejercicio de esta responsabili dad.

4- CUI DAR LA SALUD . Hay que tratar |as secuelas fisicas del
mal trat o psicol 6gi co. El afectado habra de ponerse en nanos del
médi co de cabecera y de | os especialistas adecuados en funci én de
| os diferentes tipos de afectaci 6n de | a sal ud.

5- SI STEMA DE APOYO Para el afectado por AMI es inportante contar
con sistemas de apoyo conpl enentarios para no sentir que uno esta
solo y para ello son utiles (en caso de vivir alejado de una gran
ciudad) los foros de debate sobre el nmobbing en internet y |Ias
asoci aci ones de afectados, en al gunas cuentan con |a atencion de
buenos profesional es especi al i zados.

Tratam ento terapeltico de | as Secuel as

La intervencion efectiva para el tratamento de |as secuelas del
acoso noral se basa en conseguir, por parte de la victim,

"reconectar"” por un lado y en "cicatrizar" por el otro.

RECONECTAR
Consiste en ayudar a la victinma a conectar con sus necesidades vy

deseos. A través de un proceso de conectar con necesidades y deseos
internos y desconectarse de necesidades y deseos externos. E
objetivo de |l a reconexion es |la recuperacién de |la autoestima de |la
victim; ésta no es necesario trabajarla por si msnma sino a través
de las areas o anbitos en las que | o ha perdido.

Las Pautas de Intervenci on son:

a) El Pensamento Positivo . Conp estratégia para ir en contra de:
generalizar (toda m vida es un desastre), de exagerar y de excluir
(al gunas partes de | a vida)
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b) Buen domi nio del Estrés. A través de |la relajacién y del deporte.
c) El trabajo de la asertividad: Asertividad és conunicar claranente
| as necesi dades, | os deseos y |os sentimentos. Llegar a conseguirlo
es saber:

¢cQuUé querenpns?: Se tiene que preguntar claranente con qué tipo de
personas uno se quiere relacionar. Decir |o que querenos puede ser
vivido como "plantar cara" y esto quiere decir aprender a asumr
ri esgos.

¢cQUé necesitanps?: Para ayudar a responder es necesario que la
victim se vea conp estard una vez haya visualizado esta necesi dad

- ¢que tendra?: am gos, bienestar....

- ¢conmp serda? : mas feliz, mAs sociable...

- ¢ que tendrd? : mAs ( seguridad, buenos ratos...) y nmenos sol edad.
¢ Qué sentinps?:. Ser honestos con nuestros sentim entos.

Cl CATRI ZAR:
Para una buena cicatrizacion es necesari o pasar por 6 etapas antes

de poder olvidar la situacion traunmati ca.
Las etapas son: 1- Exploracion, 2- Expresion, 3- Confort, 4-
Conpensaci 6n, 5- Perspectiva y 6- Canali zaci on.

1- Expl oraci 6n: incluye una reconstrucci 6n de | os hechos, de | os

soni dos, de los olores . La victima tiene que iniciar una
i ntrospecci 6n , un viage al interior de si misnm. Un revivir. Ha de

poder tomar contacto con el notivo de sus pesadillas, debe descubrir
por si msma |la relaci 6n que hay entre el panico que experinenta y

su rechazo frente a i magenes dol orosas de | o que | e ha pasado

2- Expresion: la victima tiene que poder expresar conp fué y qué
sinti6. Es necesario pernmtir que hable, tan | arganente cono sea
necesari o. Tanbi én tiene que conocer las fornmas en que se manifesta
su hipervigilancia. Todo esto con el objectivo, que recuerde |os
detal l es de | os sucesos que produjeron el trauma a fin de superarlo.
3- Confort: La victim, con ayuda del terapeuta y de la famlia, ha

de encontrar formas de consol arse, ya sea abrazandose, cui darse,
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m marse y tambi én recibir atenciones y m nos. Cada vez que una
af ectado consigue, de una u otra manera, defenderse de
hosti gam ento ha de ir prem andose con pequefios detall es.

4- Conpensaci 6n: La victinma necesita buscar resarcirse, e iniciar

acci ones que |a conpensen de todo el dolor que ha vivido. A veces

estas acciones van encam nadas a iniciar procesos judiciales, aunque
a nenudo esta via en lugar e proporcionar conpensacion a la victim

| e genera mayores niveles de violencia. Lo inportante para una
buena resol uci 6n de un caso de nobbing ha de contenplar |a
reparaci on y | a conpensaci 6n, con i ndependencia de cual es sean en

concreto estas acciones todas ellas han de Ilevar a la victim a que
se de cuenta que puede ejercer un cierto control sobre lo que le

pasa.

5- Perspectiva: La victima ha de |legar a saber c6mo |le ha |l egado a
af ectar este episodio. Las cosas que ha perdido y |las que ha podido

ganar .
6- Canalizar: Inplica integrarlo en |la vida, no avergonzarse de
haber sido sonetido a hostigamento y psicoteror |aboral. Hay que
poder habl arl o abi ertanente, pues |a persona afectada tiene que
recuperar |la seguridad en ella m sma conprendi endo | o que | e pasa.

7- Ovidar: SO6lo a partir de aqui, una vez se han efectuado |os seis
pasos anteriores se puede olvidar. Ello consiste en ol vidar

internanente (dejar ir, ya esté pasado) y tanbién ol vidar
externanente (a través de | as conpensaci ones)

En | os afectados por AMI hay que estar nuy cautos y vigilar 1os
deseos de venganza, ya que si, el acosado, no olvida, entonces el
acosador le controlard la vida. Exi ste el peligro de la
cicatrizacion en falso cuando las heridas enpcionales se han

ol vidado en lugar de curarlas. Se sabe que no estan curadas porque
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frente a una situacion simlar, se recuerda el dolor y se revive,

MODELO DE INTERVENCION CON AFECTADOS POR
AMT

Intervencioén sistémica:
Indicadores de Resolucidn
ontosistema
Microsistema
Exosistema
Macrosistema
Indicadores de Prondstico

Abordaje Individual:
Falir de la Indefensidon
Informacion
Conocimiento
Decisidn
Cuidar la salud
Fistema de Apovo

Tratamiento de las Secuelas

FReconectar

Cicatrizar
Exploracidn
Expresion
Confort
Compensacion
Perspectiva
Canalizar
Clvidar

Cmarnnapares2006

tabla 5
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CONCLUSI ONES

La intervenci 6n individual con afectados por AMI no acaba con el
acoso, pero ayuda a salir nejor parado. Lo que de verdad va a
conseguir acabar con | os casos de acoso noral en el trabajo va a ser
la intervencion sistémca, es decir el I|legar a incidir en 1los
cuatro sistemas inplicados.

No quiero dejar de hacer notar un aspecto inportante respecto a la
figura del nediador, ultimnmente tan defendida conp |a respuesta,
gue desde al gunos organi snos dan para poder resolver una situacion
de acoso noral, opino que su intervencion so6lo puede ser eficaz en
|a fase de cobflicto, es decir en |la fase previa a |la instauracioén
del acoso propianente dicho, antes por tanto al hostigam neto
general y ello motivado porque a partir de |la fase de acoso se
vul nera el principio basico de toda nediacion. Voy a explicar este
pl ant eam ento, todos sabenos que en la nediacién no se buscan
culpables y que la resolucion del conflicto se basa en este
principio de inocencia de las partes, se presupone una buena
vol untad en anmbas. No podenos ol vidar que en el acoso hay mas de un
cul pabl e, pues adenmads del instigador del acoso, |legados ya a este
punto de |l a situaci 6n, éste cuenta con cénplices que actulan acosando
a la victim, y algunos de una forma nuy violenta. Se hace dificil
pensar en | os buenos resultados de |a aplicacién de la técnica de |la
medi aci 6n cuando en |la situacion a intervenir existen cul pables, que
no son otros que |os que han actuado violentamente, y ademas resulta
mucho mAs dudoso su aplicacién ya que no se puede partir del
principio de buena voluntad de |as partes dado que tratanps con una
personal i dad perversa, ela del acosador principal. En el acosador
hay un disfrute y un placer en crear y hacer dafio, disfruta con la
omi potencia que da el daflar y el perjudicar a otro ser humano.
Ademas conp |l a violencia es ejercida en pequefias dosis por parte del
grupo de acoso, puede nmuy bien utilizar al mediador y a |la nediacion
conop una manera de seguir torturando a la victinma.

Defiendo que una vez instaurado el acoso la intervencion efectiva
consiste, en prinmer lugar, en atajar de raiz cual quier manifestacion
de violencia psicologica y para ello es inprescindible tanto que el
entorno no tolere mas hum || aciones contra la victima cono poder
| |l egar a detectar al acosador principal de |os otros acosadores,
para prevenir oros futuros acosos. El segundo paso, una vez
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el i m nada cual quier actuacion de violencia contra l|la victinm,
consistira en fonmentar nedidas de equidad entre el grupo de acoso y
la victima, de tal manera que el afectado por AMI pueda pasar del
reconoci mento de su situacion de victima a un rol de superviviente.

Las personas, tanto de dentro de |a organizaci 6n conp externas, que
deban abordar un caso de acoso noral en el trabajo, han de saber que
se enfrentan a un grupo que se ha habituado en el wuso de la
vi ol encia psicologica contra la victima y que, ademas, esta |iderado
por un experto manipul ador, conp es el acosador principal; por |lo
gue va a seguir intentando agredir a la victim, haciéndola
responsable de la situacion y ademas el manipul ador pretenderé
| levarlo a su registro y que acabe col aborando con |a marginaci 6n de
la victim.

El mani pul ador a través de la creacion de relaci 6n de doble vinculo
consigue que la victim no pueda defenderse y que |os aliados no se
cuestionen la crueldad de sus actuaciones. Pero para conseguir la
i mpuni dad total al manipulador |le hace falta que el entorno que es
testigo del acorralamento de la victim no haga nada, de tal manera
gue se convierta en col aborador tacito. El instigador para conseguir
mani pul ar al entorno y que éste no haga nada usa el |enguaje (oral vy
escrito). La manipul aci 6n del |enguaje se concreta en el uso de la
i ncongruencia y de la contradiccién, y esos dos elenentos van a
estar sienpre presentes en todo di scurso mani pul ador; por tanto
para ronper el hechizo del manipulador a través de |a conunicaci on,
hemos de buscar en su discurso: la incongruencia y |la contradiccion.
1- La incongruencia no es otra cosa que la falta de lodgica o la

| 6gi ca desconcertante.

2- La contradiccion, en canmbio se manifestara a través de |as
falacias y de | os errores.
a) Las Fal acias, son los argunentos falsos, e incluyen tanto |a

i nsi nuaci 6n cono | os mal osent endi dos.

b) Los Errores, son |la equivocaci 6n intencionada que hall anpbs en
el razonam ent o.

Podenos afirmar que el contenido del discurso del acosador sienpre

sera deshonesto. A nmenudo en el nobbing o que primero Ilama |a
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atenci 6n en el discurso del acosador es esa sensaci 6n de que hay
al go que no sigue una | d6gica. Ahondar en esa percepci 6n en |ugar de
apartarla de nuestra nente sera el primer paso para aprender a
det ect ar a un experto manipulador de la conmunicacion cono es el
perverso organi zacional. Es nuy habitual que el acosador atribuya a
la victima actitudes de nmala fe sin pruebas de ello. Una actitud
abierta consiste en escuchar l|as intenciones que el acosador
atribuye a la victima, dado que nos daran |os notivos intinmos del
propi o mani pul ador para acosar. No quiero extenderne denasiado en
este punto pero es sabido que el acosador atribuye a la victim sus
propi as intenciones conb si se tratara de un espejo y acusa, a la
victima, de sus propios errores y de sus propi os m edos.

El conocimento de estas claves nos da cierta innunidad frente a |a
mani pul aci 6n. Ser nenos vul nerables a |a nmanipul aci 6n nos permtiré
di ferenciar al acosador de la victima y tanmbién nos serd util para
distinguir entre el instigador del acoso y sus sinpatizantes.
Considero que es nuy inportante saber diferenciar al acosador
principal de otras personas del entorno |aboral proxims a Ila
victima y que han sido nanipul adas por el acosador. Estas personas
son |los aliados, son las que transmten y propagan |a nal edicencia
sobre la victim, pero no son nmanipul adores, al contrario, t anmbi én
son victims del manipul ador ya que han sido influenciados con |a
finalidad de que ayuden al acosador principal a desenbarazarse de la
victima a través de acrecentar el descrédito de la m sm; por eso es
tan inmportante que cual quier intervencion profesional en el acoso
noral no se deje influenciar y no acabe formando parte de |1o0s
conplices tacitos del acoso, pues no podenps olvidar que |os
acosadores son personas que se han hecho habiles enpleando al gunos
princi pi os psicol ogi cos fundanental es que subrayan el proceso de la

i nfl uenci a.

Para finalizar quiero poner el acento en un punto, el del objetivo
del acoso. Sabenmpbs que |a desacreditacién de la victima sienpre
proporci onara una ganhancia para el i nstigador del acoso. El
beneficio que el acosador adquirira con el descrédito de la victim

no lo podria conseguir sin la utilizaciodon del hostiganm ento. Es la
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adqui si ci 6n fraudulenta, por parte del acosador, de este fin altino
(apropiaci 6n de algo de la victinma) el que determ nard si el nobbing
ha sido o no beneficioso para el acosador. La finalidad del acoso
estd, por tanto, intimnmente relacionada con hacer desaparecer a la
victima del entorno, ya sea a través del traslado a otro
departanento, o bien nediante el despido del trabajador y |la salida
de éste de | a organizaci on.

Una resolucion positiva del nobbing habra de contenplar que el
acosador no consiga el objetivo deseado, por tanto el que la
victi ma permanezca dentro de |la organi zaci 6n es un indicio de buena
resol uci 6n; en caso contrario, cuando la victima ha de irse de |a
organi zaci 6n, henos de afirmr que este hecho servira conop refuerzo
de la estrategia del acoso, con |o que es probable que el acosador
vuel va a hacer uso de esa técnica que le ha sido tan provechosa para
él, cada vez que alguien |le haga sonbra, y con ello que se instaure
el acoso conmo una forma de operar habitual en el seno de |la enpresa
| | egando a convertir toda |la organizacion en un contexto toxico, o
sea caldo de cultivo de otros futuros acosos. La responsabilidad de
acabar con |las practicas violentas nos corresponde a todos |os seres
humanos, no es justo del egar en otros nuestra propia actuacion.
Bien es cierto que todos sonobs influenciados y persuadi dos
diarianmente de diferentes maneras, todos sonpbs vulnerables a |as
tacticas de persuasion, |lo Unico que varia es el grado de
vul nerabilidad a ser influenciados. La habilidad para poder esquivar
y protegerse de |os persuasores dism nuye y se reduce cuando uno no
esta informado. Es nuy habitual que una persona del entorno de la
victima sea persuadida por que responde con prenura a |as
provocaci ones y tanbi én por creer en las falacias que se vierten,
de tal manera que acabe enfadada con la victima sin que ésta nada |le
haya hecho. En contraste una persona con un sentido de claridad vy
seguri dad sobre sus propias creencias y valores, con un sentimento
de estar incluido en relaciones significantes con otras personas vy
con un sentido de tener un papel en |la vida, es nenos vulnerable a
las técnicas del nmanipulador. Las técnicas del acosador estéan

encam nadas para convencernos de consentir el hostigam ento de otro
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ser humano. Si el entorno se deja manipular, si no interviene,
entonces el nobbing se instala. Todos |os conflictos que degeneran
en acoso ocurren porque se toleran, porque nadie interviene, se
escudan en que es un problem personal y tal cono dice Leymann esta
abstenci 6n es cul pable. Todo nobbing se puede bloquear; solo se
necesita que alguien con cierto poder esté realnmente interesado, vy
gue se enfrente al problema. La victima sola no podr& hacer frente
al grupo acosador y su equilibrio ira poco a poco deteriorandose

apareci endo sintonmas de estrés y de angusti a.

Notas:
(1) Definicon juridico de mobhbing 0 acoso mord: "Presion laboral tendenciosa encaminada a la auto-diminacion de la

vicimd' por d Magistrado Don Ramédn Gimeno Lahoz en la 12 Jornada de Andiss Integrd de Mobbing en Girona.
Nov 2005.

(2) ) Concepto de acoso mord: “d acoso mord en € trabgjo tiene & objetivo de destruir la estabilidad psicoldgica de
un ser humano, a través dd descrédito y la rumorologia, con la findidad de encubrir un fraude. Se practica acosando
grupamente de td manera que lavictima "estigmatizada' no pueda defenderse, que no pueda hablar o que su paldbra
ya no tenga ningn vaor. La indefensdn de la victima proviene de la pasividad de los testigos de la violencia, que
permiten la destruccion de otro ser humano de manera indignamente cobarde’. por Marina Parés en d Primer
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