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Presentacion

En el marco de un convenio de cooperacién entre el Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) de la Universidad Nacional
Auténoma de México y el Centro de Investigaciones y Estudios para la
Formacion y la Intervencion (CREFI) de la Universidad de Paris II, se
II,evé a cabo el Diploma de Estudios Superiores Especializados (DESS) en
Education, Formation et Mise a Distance (1996-1998). Después de la
desaparicién del CISE-UNAM en 1997, el programa de formacion para la
investigacién y la actividad profesional continué hasta su conclusion en
el Centro de Estudios Sobre la Universidad (CESU) de la propia UNAM.

Este programa de formacidon bicultural contd con la participacién de
profesores e investigadores, en alternancia con expertos vy
profesionales, mexicanos vy franceses, de diversos campos de
conocimiento que plantearon visiones interdisciplinarias sobre la
problematica de la educacién y la formacion a distancia.

En este espacio hacemos un reconocimiento a los profesores e
investigadores mexicanos, que participaron en este programa con un
distinguido espiritu de cooperacién, aportando lo mejor de su persona,
de sus experiencias y conocimientos:

Dra. Ofelia Angeles Gutiérrez. Vocal Ejecutivo. Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) ANUIES-SEP.

Dr. Axel Didriksson Takayanagui. Investigador CESU/UNAM.

Dr. Gerardo Ojeda Castaneda. Director General del Centro de
Entrenamiento de Television Educativa (CETE) UTE/SEP.

Dr. Alejandro Pisanty Baruch. Titular de la Direccién General de
Computo Académico de la UNAM (DGSCA).

Dr. Rafael Reséndiz Rodriguez. Profesor de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales FCPS/ UNAM.

Dr. Mario Rueda Beltran. Investigador CESU/UNAM.

Dra. Teresa Yurén Camarena. Profesora-Investigadora. Universidad
Pedagdgica Nacional.

Los profesores e investigadores franceses que participaron en el
programa fueron:

M. Michel Bernard. Director del CREFI, Universidad de Paris II, Francia.
M. Jean- Louis Chancerel, Universidad de Lausanna, Suiza. Profesor
invitado en Paris II, Francia.
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M. Jean Michel Saillant, Universidad de Maine, Francia.
M. Didier Jedliczka. Responsable de Ensefanza, Paris II, Francia.

Hacemos un reconocimiento a los profesores e investigadores invitados,
que participaron en algunas sesiones especializadas, a los asesores
externos y a los participantes en los jurados de evaluacién de las
investigaciones realizadas en el marco de este programa de formacion.
Resulta dificil mencionarlos a todos, sin embargo guardamos sus
nombres en nuestra memoria. Nuestro  reconocimiento vy
agradecimiento.

Un reconocimiento a los estudiantes inscritos en el DESS, que con su
esfuerzo enfrentaron el reto de una modalidad educativa innovadora,
representando un significativo numero de universidades mexicanas:
Universidad Auténoma de Baja California, Universidad de Guadalajara,
Universidad Auténoma de Yucatan, Universidad Veracruzana, Instituto
Politécnico Nacional, Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad
Nacional Autdonoma de México y la Secretaria de Educacion Publica.

El propédsito principal del DESS fue la formacion de investigadores y
profesionales en el campo de la educacién y la formacion a distancia y
las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion (NTIC). La
concepcion del programa se fundd en el principio de que “la persona
produzca su propia formacién” con base en la articulacion del
conocimiento tedrico y la practica profesional.

El DESS aportd una perspectiva de educacidn permanente, de
reconocimiento y valoracién de las nociones de proyecto y trayecto del
individuo y de la colectividad con el fin de : a) apropiarse por la practica
de las capacidades y las competencias de base de la puesta a distancia
en educacion y formacion, b) aprender una lectura plural y multi-
referencial, c) adquirir métodos y técnicas para contribuir al desarrollo
de las practicas, d) estudiar y tomar conciencia de los complejos
problemas planteados a nivel local, nacional e internacional, en términos
plurales de investigacion y de accién, y e) profundizar en el conjunto de
competencias autdnomas y reconocidas en el campo de la educaciéon y la
formacién a distancia.

Las orientaciones de base del programa se plantearon en funcidn de un
campo de conocimiento interdisciplinario, donde la educacién es un
proceso de educacion permanente, que se produce en una diversidad de
dimensiones espacio-temporales articuladas, que configuran la nuevas
redes de intercambio y colaboracién, en el ambito de la formacion y del
trabajo.
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Los retos principales de este programa bicultural y bilingie (espafiol y
francés) mas alla de la novedad de los contenidos y las perspectivas de
estudio propuestas, se confrontaron diversas visiones de mundo y
practicas en el terreno de la investigacién y la accion.

Los documentos que se presentan en este libro colectivo son el
resultado de investigaciones sobre practicas educativas realizadas en
diversas instituciones, la elaboracion de propuestas pedagdgicas y
didacticas como nuevos modelos para el aprendizaje y la ensefanza, y
reflexiones analiticas y criticas sobre el fendmeno de la educacién y las
NTIC desde diferentes perspectivas interdisciplinarias de los
investigadores.

En la primera parte del libro se presentan tres documentos en los que se
hace referencia a la dimensién de las practicas de la educacién y la
formacién a distancia en México.

Rocio Amador Bautista hace una crdnica de la “historia no escrita” de
acontecimientos y programas educativos relevantes de la educacion y la
formacién a distancia y el uso de las NTIC a lo largo de varias décadas.
La autora sefiala que la ausencia de una historia de la educacion y la
formacién a distancia representa un vacio significativo en la Historia de la
Educacion en México, en un momento de grandes transformaciones
educativas, culturales y sociales a nivel nacional y mundial. Este
documento da cuenta de: los programas pioneros de ensefianza a
distancia en México, sustentados en el discurso de la unidad nacional y la
democracia, para atender las demandas educativas basicas de indigenas y
campesinos; los programas de educacién secundaria y tecnoldgica,
destinados a las poblaciones marginadas; y los programas de educacion
universitaria y formacion profesional en nuevos campos de conocimiento
para enfrentar la creciente internacionalizacion, la movilidad politica y
econdmica en el escenario mundial.

Martin Pastor Angulo presenta una breve descripciéon del fendmeno de
estandarizacion telematica de la educacion superior a distancia como
objeto de estudio, asi como los planteamientos problematicos,
hipotéticos, tedricos y metodoldgicos en que incursiond la indagacién. El
texto ofrece una conceptualizacion de la estandarizacién, el desarrollo
de la telematica como sintesis de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, y su impacto en la educacidon. El autor
afirma que la irrupcién del cambio tecnoldgico desde la telematica en la
educacién superior a distancia ha estado mediada por los procesos de
estandarizacion caracteristicos del desarrollo tecnoldgico. Por tanto, al
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introducir la tecnologia telematica, se introducen no sélo artefactos
visibles, sino que también se infiltran procesos intangibles de
estandarizacion, que articulan la racionalidad del trabajo pedagdgico
desde la razon tecnoldgica instrumental.

Diana Gonzalez Nevarez expone en el marco de la politica educativa, el
problema de formacién de los docentes del Sistema Educativo Nacional
(SEN) vy la incapacidad del Estado de mantener programas permanentes
de actualizacion que den cobertura a las demandas que emanan de
quienes integran el sector educativo. En este contexto, es pertinente
pensar que la formacién de los docentes no es la panacea para resolver
todos los problemas educativos, sino la posibilidad de accién, de
pensamiento, de prevision y de creacidon, que pueda generar en parte la
transformacién integral de la sociedad tanto en lo cultural, como en lo
productivo, para su desarrollo. La formacidén de docentes tiene que ver
con la idea de conformacidon de hombre y mujer que se esta
construyendo, para participar en los procesos sociales y culturales que
permitan un desarrollo conjunto. En este contexto, la educacién a
distancia se conceptualiza, desde la perspectiva oficial, con base en el
uso de los medios electronicos para contribuir a elevar la calidad de la
educacién, la posibilidad de generar procesos equitativos y el acceso a
la informacién.

En la segunda parte del libro, se presentan cuatro textos en los que se
plantean una serie de propuestas pedagdgicas y didacticas, desde
perspectivas tedricas y metodoldgicas innovadoras.

Manuel Moreno Castafieda presenta algunas reflexiones acerca del
futuro de los procesos educativos de la sociedad, en especial ante el
impacto de los medios de informacidn y comunicacion. Las modalidades
educativas no escolarizadas son una oportunidad de liberarse de las
rutinas e inercias escolares, de buscar nuevos rumbos para construir
nuevos ambientes de aprendizaje y en esa direccion, nuevas propuestas
educativas. El autor plantea la problematica por la que atraviesan los
sistemas educativos, y el surgimiento de propuestas de innovacion de
las que destacan la busqueda de mejores modos de aprender con el
apoyo de los medios electrdnicos, las telecomunicaciones y los sistemas
de informacién. En el caso de México, como en el de otros paises esta
justificada la busqueda de alternativas, en las que la educacién a
distancia es por lo menos un camino que nos puede llevar a nuevos
escenarios y las nuevas tecnologias bien aprovechadas son ya valioso
instrumento de apoyo, siempre y cuando se les incorpore de manera
inteligente y pertinente.
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Maria Elena Chan Nufez sostiene que los medios son medios y no fines,
y que las tecnologias modernas de informacion y telecomunicacidon son
herramientas y no dan por si mismas estructura ni esencia a un sistema
educativo como tal. Desde su punto de vista, interesa resaltar como
detras del aparente pontificado de los medios, hay un desconocimiento
de sus potencialidades comunicativas, que a pesar de que se erijan en el
rubro prioritario de inversion de las instituciones, ocupan un lugar
marginal en la reflexidn sobre sus implicaciones en el aprendizaje.
Partiendo de esta vision y tomando como problematica central la
busqueda de alternativas para la incorporacion de la cultura mediatica,
desde una perspectiva esencialmente comunicativo-educativa, es que se
desarrolld la investigacidn que da soporte a este trabajo y que fue
realizada en dos partes: la reflexidn sobre la mediacion semantico
tecnolégica como competencia comunicativa colectiva de los equipos de
produccién de materiales educativos y el seguimiento de wuna
experiencia institucional de produccion de materiales educativos
orientados al aprendizaje autogestivo en la Universidad de Guadalajara.

Hilda Bustamante Rojas plantea la construccion de un modelo
pedagdgico para la creacién de un “Sistema de Servicios de Orientacidn
Educativa a Distancia. La propuesta pedagdgica se funda en los
paradigmas de la teoria de sistemas, las teorias de aprendizaje y las
teorias de la comunicacién. Desde el punto de vista de la autora, la
orientacion educativa es entendida como wuna disciplina multi-
paradigmatica que se nutre de diferentes fuentes tedricas (que
provienen de las ciencias de la educacion, la psicologia, la pedagogia, la
sociologia, la economia, y las ciencias de la comunicacidon entre otras,)
cuyo objeto de estudio es la construccion de un plan de vida que apoye
la eleccion de carrera y la identidad ocupacional. Por otra parte, en el
texto se destaca que la practica de la orientacidon educativa en México se
transforma de un modelo que se centraba en el problema de la
desadaptaciéon del estudiante, en un modelo que ubica al sujeto en un
escenario critico, que enfrenta el ingreso escolar como competencia o
como rezago escolar, con problemas de baja calidad académica, vy
dificultades sociales que trascienden el ambito escolar.

Carmen Pérez Fragoso presenta las bases para la elaboracién de un
modelo de evaluacién de la efectividad de cursos en linea, asi como los
avances en el estudio de los diferentes tipos de interaccién en medios
asincrénicos y sus implicaciones para la evaluacién. La autora elabora
una propuesta en la que ubica los actores y factores que intervienen en
el desarrollo exitoso de un curso en esta modalidad. Con base en las
experiencias y aproximaciones tedricas reportadas en la amplia
literatura que la autora maneja sobre este campo, plantea formas
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precisas de valoracion. Asimismo, describe los avances y limitaciones en
la aplicacion del modelo en la evaluacion de los cursos en linea
impartidos en la Universidad Auténoma de Baja California.

La tercera parte del libro presenta tres textos en los que se abordan una
serie de reflexiones tedricas sobre la problematica educativa vy
comunicacional.

Margarita Almada presenta un documento en el que se aborda la
problematica de la construccién de una sociedad del conocimiento que
tiene como eje fundamental a la educacion. La autora plantea que frente
a la mundializacién o globalizacion actual, la educacion del futuro es un
tema que debe abordarse en todos los paises y regiones del mundo,
tanto para incluir los parametros y nuevos paradigmas educativos y de
comunicacién de la informacién, como aquellas tecnologias de
informacion que la soporten. Se reconoce que la comunicacion, la
informacion y el conocimiento son componentes inseparables de los
procesos educativos; sin embargo, falta identificar en esta estrecha e
inseparable vinculacién a los nuevos actores que han de incluirse
también en la planeacion de los programas educativos. Dentro del gran
proyecto educativo que actualmente se forja en los paises
latinoamericanos, los flujos electrénicos de informacién y las bibliotecas
digitales deben alcanzar un papel mas relevante de lo que hasta ahora
se ha manifestado.

Rafael Reséndiz Rodriguez plantea desde la perspectiva estructuralista
los elementos suficientes y necesarios para entender el problema no
sblo de la comunicacion, sino también de la educacion a distancia. Dada
la complejidad del problema, el autor sefala los limites de este enfoque
para discutir y analizar, desde una 6ptica critica, el fendmeno de la
educacion a distancia, sobre todo en el marco de la globalizacién
econdmica y, en particular de la globalizacion de las comunicaciones. El
texto plantea que el disefio de los sistemas de ensefianza a distancia no
depende sélo de la implantacién de redes tecnoldgicas altamente
sofisticadas o de sistemas convencionales de comunicacién masiva, sino
de las caracteristicas de un demandante que cada vez mas exigira
formacién permanente extracurricular y actualizacion constante en
nuevos campos del saber profesional.

Graciela Alvarez Loera propone un texto desde la perspectiva juridica,
en el que se sefialan las condiciones actuales de la educaciéon en México
y la envergadura de sus retos y carencias que han hecho pensar en el
uso de estas nuevas tecnologias como instrumentos que aceleren el
proceso educativo y permitan disminuir la brecha entre las distintas
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regiones y poblaciones el pais. La utilizacion de la informatica se
presenta como un amplio espectro de recursos didacticos y al mismo
tiempo es un reto para los docentes, que frecuentemente no estan
familiarizados en el uso de tales instrumentos. Conocer los limites y
reglas de tal instrumento parece ser importante para todos los
involucrados en el proceso educativo. Lo anterior nos permite mesurar
la importancia técnica, educativa, cultural y econdmica de esta evolucién
tecnoldgica, justificando asi el interés de un trabajo legal, para los
actores involucrados en el proceso de Educacion a Distancia.

Los resultados de investigaciones presentados en este documento dan
cuenta de las aportaciones de las nuevas perspectivas tedricas y
metodoldgicas y la valoracidon de las experiencias que contribuyen a
nuevas formas de pensar y actuar. Esperamos que este libro contribuya
al enriguecimiento de un campo de conocimiento en construccion.

Rocio Amador Bautista.
Coordinadora

Temario
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Educacion y la Formacion a Distancia en México
Cronica de una Historia no Escrita

Rocio Amador Bautista

Investigadora

Centro de Estudios Sobre la Universidad
Universidad Nacional Autonoma de México

De la democratizacion a la globalizacion de la educacion

Durante varias décadas del siglo XX, la educacion y la formacién a
distancia enfrentaron los grandes desafios de la historia de la educacion
en México. Sin embargo, la carencia de una historia escrita de la
educacion y la formacion a distancia representa un vacio significativo en
un momento de grandes transformaciones educativas, culturales y
sociales a nivel nacional y mundial. En el presente documento nos parece
pertinente rescatar algunos acontecimientos de esta historia no escrita,
gque nos permitan revalorar las experiencias y los conocimientos
adquiridos, y nos sirvan de referentes para construir un nuevo escenario
en la sociedad contemporanea.

La educacion y la formacién a distancia en México han estado
estrechamente vinculadas a las transformaciones politicas, econdmicas y
sociales del pais y a las innovaciones de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que han configurado el escenario mundial
de la educacion. En el centro del debate de la integracion de México como
nacion, la educacion se ha planteado como un factor de cambio para la
sociedad y el hombre, en un sentido mas econdmico que humanista. La
educacion y la formacion a distancia se proponen como estrategias
fundamentales para alcanzar el desarrollo social, el crecimiento econémico
y la competitividad laboral en los nuevos mercados mundiales.

Durante las décadas de los cuarenta, cincuenta y sesenta, los programas
pioneros de educacién a distancia en México, se sustentaron en el
discurso de la unidad nacional y la democracia. El propdsito fundamental
de estos programas fue atender las demandas educativas basicas de los
indigenas, priorizando la alfabetizacion de adultos, la capacitacién de
profesores de ensefanza bdsica, la enseflanza primaria y la capacitacion
de obreros y campesinos.

En la década de los setenta la educacién a distancia se propone como una
alternativa para facilitar el acceso a la educacion secundaria y tecnoldgica,

12
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de las poblaciones dispersas en el territorio nacional, y alejadas de las
instituciones educativas. El desarrollo de los medios de comunicacion,
radio y television, seria la panacea para borrar las desigualdades sociales
y resolver los problemas educativos del pais.

A partir de la década de los ochenta, y con mayor énfasis a principios de
noventa, la preocupacién por resolver las crisis econdmicas, y alcanzar la
competitividad en los mercados laborales nacionales e internacionales,
justifican la expansion de programas de educacidn universitaria y
formacién profesional. Las estrategias de expansion tenian como
propdsitos vincular las universidades e instituciones de educacidon superior
lideres a nivel nacional, con otras instituciones locales y regionales con
menores recursos. Los programas académicos ofrecian nuevos saberes
especificos para capacitar a ciertos sectores de la poblacion, capaces de
realizar nuevas practicas y actividades demandadas en los campos
laborales, crear nuevos perfiles profesionales, diversificar la gama de
actividades industriales, enfrentar la creciente internacionalizacion, la
movilidad politica y econdmica e innovar los conocimientos cientificos.

En la década de los noventa, las redes de telecomunicaciones, satelitales
e informatizadas, configuran el nuevo escenario mundial de la educacién.
Las redes representan una alternativa para establecer la comunicacion
entre investigadores, docentes, estudiantes y profesionales ubicados en
casi cualquier lugar del mundo; organizar conferencias interactivas, foros
de discusién; consultar acervos bibliograficos y hemerograficos; acceder a
bancos de datos e imagenes; entre otras actividades. La computadora es
el nuevo instrumento para disefiar escenarios reales o imaginarios,
simuladores para la investigacidn médica, de la fisica, la quimica o la
biologia, y para el desarrollo de habilidades y capacidades de aprendizaje.
Estos usos de las redes y computadoras personales permiten producir y
almacenar enormes voliumenes de informacién, transferirlos a grandes
distancias y con gran velocidad, desde las mas ricas bibliotecas y los mas
equipados laboratorios y talleres hasta el aula mas distante. Sin embargo,
esta innovacion tecnoldgica en la educacidon plantea grandes retos
econdmicos, sociales y -culturales, que pueden ocasionar profundas
brechas en nuestra sociedad si se privilegian los fines globalizantes, por
encima de los fines democraticos.

13
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Antecedentes historicos de la educacion a distancia en
México

Programas de profesionalizacion, capacitacion,
actualizacion y mejoramiento del magisterio nacional

Después de un periodo de crisis, posterior al movimiento revolucionario,
lleno de conflictos econdmicos, politicos y sociales, la realidad educativa
nacional enfrentaba los graves problemas del analfabetismo de los
adultos, la falta de instruccién de los nifios, la carencia de maestros y la
falta de escuelas en todo el pais. Con la creacién de la Secretaria de
Educacion Publica en 1921 nace la Escuela Rural, y los programas:
Misiones Culturales, Las Casas del Pueblo y las Escuelas Normales.

Durante el periodo de 1923 a 1933, bajo los ideales profundamente
nacionalistas y socializantes de la Revolucidn Mexicana se pretendia
orientar la actividad educativa en todo el pais. El sentido profundo de la
educacién estaba en su accidén socializadora, como parte del proceso de
integracion y desarrollo. El sentido del socialismo como sistema politico y
organizacién social, producto de la revolucién proletaria, seria promovido
en el siguiente periodo gubernamental. Sin embargo, la gran
concentracion de maestros en las zonas urbanas, habia despoblado las
zonas rurales, provocando una ruptura en el proyecto educativo nacional.

De 1934 a 1940, bajo un gobierno sustentado en los principios del
socialismo, se impulsd la capacitacidon integral de los maestro sin titulo
para enfrentar la problematica educativa nacional. Segun el censo
realizado en el Ultimo afo de ese sexenio el pais tenia 48 % de
analfabetos absolutos. Con la capacitacion de los maestros se pretendia
resolver la falta de capacidad de las escuelas normales rurales y urbanas
para formar profesores titulados y la capacitacion de obreros vy
campesinos que requeria la acelerada industrializacién del pais. En este
periodo se crea la Escuela Normal Nocturna en la ciudad de México, que
posteriormente se transforma en la Escuela Normal Oral, antecedente del
Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM). Los programas se
realizaban los viernes, sabados y domingos para no interferir las
actividades laborales de los maestros. (Caire y Sanchez de Tagle, 1991).

A pesar de los esfuerzos gubernamentales realizados para la
profesionalizacion de profesores, en 1944 se contaba con una poblacién
de 18 mil maestros rurales en servicio, de los cuales 6 mil estaban
titulados, 9 mil tenia estudios de primaria, y 3 mil habian realizado uno o
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dos afios de estudios de secundaria, para atender una amplia poblacion
analfabeta. (Caire y Sanchez de Tagle, 1991).

Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM)

Con el propdsito de resolver la problematica educativa nacional y las
demandas sectoriales planteadas por el recientemente creado Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién,! el Congreso de la Unién
aprueba una iniciativa de Ley de Emergencia, a partir de la cual se
promulga una ley que establece la creacion del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio (IFCM). El Instituto inicia sus funciones el 19
de marzo de 1945 con el fin de proporcionar capacitacion a 33,400
maestros en servicio sin estudios profesionales. El IFCM ofrecia cursos por
correspondencia y cursos intensivos durante los periodos vacacionales.
Durante la década de 1945 a 1955 se titulan 14,154 maestros, sin
embargo el nimero de profesores sin titulo aumentd a 48,276. Frente a
esta situacidn, el caracter transitorio del IFCM se prorroga seis afios, y en
1957 se expide un Acuerdo de Permanencia Definitiva. Esto permite la
titulacion de 17 472 maestros durante el siguiente periodo de 1958 a
1964. (SEP, 1985)

Escuela Normal por Correspondencia
Centros Locales de Estudio y Consulta

La estrategia de formacién de maestros en servicio, pionera en su tiempo,
se organiza con base en la creacién de un programa de profesionalizacion
denominado Escuela Normal por Correspondencia, de la cual dependian
31 Centros Locales de Estudio y Consulta (CLEC), con el fin de apoyar las
Escuelas Normales del pais y expedir titulos para el ejercicio profesional
de la docencia en el nivel preescolar y primaria.

Segun el Reglamento del IFCM, los propédsitos fundamentales del
programa de profesionalizacion pretendia:

e Formar a los maestros-alumnos en el autodidactismo.

e Promover el uso adecuado de los materiales de estudio.

e Asegurar la direccion en la conduccién del aprendizaje del maestro-
alumno.

e Establecer estrecha relacidon entre los estudios y las actividades del
docente.

1 El 15 de marzo de 1944, un decreto presidencial reconoce al Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién como o6rgano representativo de los maestros a nivel
nacional.
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e Orientar a los maestros-alumnos en los cursos orales
complementarios para regularizar sus estudios.

e Facilitar todos los materiales de estudio y evaluacion que el maestro
y el alumno requieran.

La organizacion académica de la Escuela Normal por Correspondencia
comprendia cuatro fases:

e Administracion de los programas.

e Cursos por correspondencia que comprendian materiales didacticos
(cuadernillos coleccionables, programas, lecciones y guias
didacticas; cuestionarios de evaluacidon autoaplicables; estudio
autodirigido, resolucion y remisién de cuestionarios de evaluacion;
asesorias en el Centro Local de Estudio y Consulta (CLEC), vy la
promocion parcial de profesores durante los cursos. En los CLEC se
organizaban los cursos con veinte profesores como maximo, con
maestros asesores y la infraestructura y materiales de apoyo
requeridos. Estos centros se ubicaban en las zonas escolares de las
cabeceras municipales.

e Curso oral intensivo comprendia sesiones desarrolladas durante los
periodos vacacionales en las Agencias Coordinadoras Estatales
(ACE) y promocion final de los profesores. Estas agencias cumplian
una funcidn administrativa de los servicios académicos en los
centros.

e Control escolar para la acreditacion de estudios, certificacion y
titulacion.

Paralelamente se impulsaron programas editoriales para apoyar los
programas de formacién de los maestros. En 1955 aparece la primera
edicidn de la revista mensual Capacitacion, que se mantuvo en circulacion
durante cuatro afios. En 1956 el IFCM tiene una produccion editorial de un
millon 200 mil volimenes de obras pedagdgicas, y en el afio siguiente se
introducen las filminas y guiones audiovisuales en la ensefianza. Entre
1958 y 1964 se alcanza una produccion editorial de mas de tres millones
de materiales impresos para los cursos por correspondencia. (SEP, 1985)

Biblioteca Pedagdgica del Magisterio Profesional

En 1964 se inician las transmisiones de dos series radiofdnicas a través de
la estacidon XEIFCM y sus cien repetidoras en el pais. La serie Ciencia y
Tecnologia apoyada con 45 titulos editoriales con un tiraje de 840 000
ejemplares, y la serie Biblioteca Pedagdgica del Magisterio Profesional,
apoyada con 50 titulos con un tiraje de 1 610 000 ejemplares. La
radiodifusion se convierte en este caso en una red de enlace,
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comunicacién y apoyo de los docentes. Sin embargo por falta de recursos
financieros y técnicos, la estacion se integra a Radio Educacion,
radiodifusora cultural que opera hasta nuestros dias. (Solana, 1981)

A partir de 1971 el IFCM se transforma en la Direccidn General de
Mejoramiento Profesional del Magisterio (DGMPM), en el contexto de una
reforma educativa (1970-1976) con el fin de promover la conciencia
critica, la apertura de los servicios educativos, la popularizacion del
conocimiento, la difusidon de la cultura, la democratizacion vy la flexibilidad,
y la utilizacién de nuevos enfoques y medios de difusiéon. Estos nuevos
enfoques se sustentaban en la taxonomia de Benjamin Bloom y en la
concepcion educativa de la tecnologia educativa. Asimismo, esta
transformacion trajo consigo el cambio de programas para la
profesionalizacion por programas de actualizacion y mejoramiento del
magisterio.

Direccion General de Capacitacion y Mejoramiento
Profesional del Magisterio (DGCMPM)

El Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio, pionero de la
educacién abierta o a distancia en México, se convirtid en 1975 en la
Direccion General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del
Magisterio (DGCMPM). ElI primer programa fue una licenciatura en
Educacién Preescolar y Primaria en la modalidad abierta, para incrementar
la calidad de la preparacion de los maestros en servicio. Sin embargo,
para dar continuidad a estas acciones y a las demandas del sector
magisterial, en 1978 se decreta la creacién de la Universidad Pedagogica
Nacional, para ofrecer educacion superior al magisterio en servicio, y en
1979 inicia las operaciones del Sistema de Educacién a Distancia (SEAD)
del que hablaremos con mas detalle en el apartado correspondiente.

A partir de 1980 la DGCMPM pone en operacion el proyecto “Sistema de
Cursos de Capacitacion Docente para Instructores Comunitarios" en el que
cabe destacar la modalidad de teleactualizaciédn para la superacion
profesional, que constaba de cursos semiescolarizados con apoyos
televisivos. Con tal propdsito se produjeron cuatro series de television,
transmitidas en red nacional con el apoyo de Canal 11 perteneciente al
Instituto Politécnico Nacional, para apoyar los cursos de Actividades
Musicales en el Jardin de Nifios (25 programas de media hora), Historia y
Mensaje de la Danza Folklorica Mexicana I y II (25 programas de media
hora) y S-100 de Ciencias Basicas. Esta ultima serie producida en
convenio con el Sistema de Universidad Abierta de la UNAM (100
programas de una hora).
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Como resultado de la fusion de la DGCMPM con la Direccion General de
Normales, en 1989 se crea la actual Direccion General de Educacién
Normal y Actualizacidon del Magisterio (DGENAM). En este mismo afo, se
inicia el proceso de federalizacion de la educacién y comienza la
descentralizacion de las funciones de actualizacion, capacitacién vy
superacion profesional en los diferentes estados del pais. Como parte de
la formacidn de los profesores en servicio, se promueve el uso de
computadoras y otros recursos tecnoldgicos incorporados a los procesos
de ensenanza y aprendizaje.

Los programas de alfabetizacion, teleprimaria,
telesecundaria y educacion de adultos

Durante la década de los afios sesenta el Sistema de Educacion Nacional
llevd a cabo acciones con base en el principio de vincular la teoria y la
practica: "aprender haciendo" y "ensefar produciendo". El propdsito
fundamental de las acciones gubernamentales era, atender las demandas
nacionales de alfabetizacion y capacitacidon, para la incorporacion de los
individuos a los mercados de trabajo.

En 1968 se crean los Centros de Educacion para Adultos, con el fin de
alfabetizar y proporcionar estudios de primaria a personas mayores de 15
anos. Estos centros se denominaron mas tarde Centros de Educacion
Basica para Adultos. Con el fin de atender una gran poblacién de adultos
analfabetas a nivel nacional, se crearon cerca de 8 mil centros de
alfabetizacion, se ofrecieron cursos a través de 200 radiodifusoras y 15
canales de television, se distribuyeron 4 millones y medio de cartillas de
alfabetizacion, cerca de 2 mil 500 ejemplares de Braille para invidentes y
225 mil guias para los maestros en servicio. Estas acciones contribuyeron
a la disminucién de altos indices de analfabetismo a nivel nacional, del
32% en 1964 al 24 % en 1969. (Solana, 1981:409)

Educacion de adultos

En 1971 se crea por decreto presidencial, el Centro para el Estudio de
Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE). El centro
se dedico al desarrollo de modelos pedagdgicos de la tecnologia
educativa. En 1974 se crea la Primaria Intensiva Para Adultos, en 1976 la
Secundaria Abierta y en 1979 la Preparatoria Abierta (1979). Finalmente,
en 1982 se crea el Instituto Nacional para la Educacion de Adultos (INEA).
(Mungaray y Diaz, 1996). De manera conjunta, la Secretaria de Educacion
Publica, el Instituto Nacional de Educacién de Adultos (INEA) y la
Television de la Republica Mexicana (RTM) promueven la transmisién de la
Secundaria Intensiva de Verano (SIV) y la Secundaria Intensiva para
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Adultos (SIA). La SEP produce la serie "Temas de Primaria " para apoyar a
los profesores y el INEA produce la serie denominada "Primaria Intensiva
para Adultos". (Rojas Zamorano, 1985)

En el marco de la Reforma Educativa de 1970, a partir de la cual se crea
la Ley Federal de Educacién de 1973, se marcan las pautas para el
desarrollo de los sistemas abiertos en México y se producen cambios
cualitativos y estructurales con base en el principio de una “educacién
democratica”. "Las practicas pedagdgicas que propone la SEP se basan en
los conceptos de educacidn permanente, educacidon para el cambio,
actitud cientifica, conciencia histérica y relatividad del conocimiento.
Asimismo, los objetivos son: el aprendizaje como proceso, a diferencia de
una transmision mecanica del conocimiento; el desarrollo de habilidades
intelectuales y la formacion de actitudes criticas para propiciar la
comprension y utilizacion de los conceptos y principios basicos de las
Ciencias Naturales y Sociales; la adquisicion de técnicas indispensables
para comunicarse, obtener y comprender nueva informacién y la
participacién en actividades productivas y civicas". (Pérez Paz, 1994)

La Telesecundaria

Ante la escasez de escuelas y maestros de secundaria, suficientes para
satisfacer la demanda educativa del medio rural, particularmente a
comunidades de menos de 2 500 habitantes en todo el pais, la SEP inicia
en la década de los sesentas, una busqueda de alternativas a través de la
radio y la televisidon. Con base en el andlisis de diferentes experiencias
europeas de television educativa, se adopta el modelo italiano de la Tele-
scola, para disenar los lineamientos pedagdgicos del modelo mexicano.

El 5 de septiembre de 1966 se inicia la fase experimental de la
Telesecundaria o “Servicio nacional de ensefianza por television”. En la
primera etapa se atendieron 83 alumnos distribuidos en cuatro grupos, tres
de ellos asesorados por maestros denominados "coordinadores", mientras
el cuarto se guiaba Unicamente por las instrucciones del “telemaestro”.
Después de evaluar el proyecto experimental de la Telesecundaria por
especialistas del Consejo Técnico Consultivo de Telesecundaria, la Direccidon
General de Segunda Ensefianza, el Instituto Nacional de Bellas Artes, la
Direccion General de Educacion Fisica, y el Consejo Técnico de la
Educacion, el 21 de enero de 1968 se iniciaron los cursos regulares de la
Telesecundaria. Esta fase se inici6 con una cobertura en los Estados de
Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y el Distrito Federal,
con una matricula de 6569 alumnos atendidos por 304 profesores.(SEP,
1996)
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El modelo pedagdgico de la Telesecundaria consistia en integrar las
actividades de un “telemaestro” que exponia la clase a través del televisor,
la mayoria de la veces en vivo, que se recibia en las “teleaulas” en donde
el maestro-coordinador supervisaba las actividades de aprendizaje del
alumno, sugeridas por el “telemaestro”. Los maestros-coordinadores tenian
la responsabilidad de formar patronatos en las localidades receptoras, con
el fin de proporcionar los locales, mobiliario y los televisores necesarios
para atender a los alumnos. Incluso pagar a los maestros y al personal
administrativo. Las finalidades de la Telesecundaria se plantearon para
atender a los alumnos de las localidades sin escuela o en las que se
hubiera rebasado la inscripcion; apoyar a las escuelas de ensefanza
directa cuando los maestros requerian de su auxilio; y brindar libremente
las asignaturas a quienes desde su casa desearan aumentar sus
conocimientos u obtener los créditos correspondientes mediante un
examen de rigor. (SEP, 1996)

En la primera década de operaciones de la Telesecundaria, con la cobertura
de ocho entidades, se alcanzé una matricula de 68 016 alumnos. A partir
de 1982, con base en los acuerdos de coordinacion entre el gobierno
federal y los gobiernos estatales, se inicia una extraordinaria expansion del
programa a nivel nacional. En este periodo se alcanza la cifra de 11 373
escuelas en el medio rural para atender a 163, 580 alumnos en 4,391
comunidades de poblacion campesina e indigena. De 1982 a 1995 la
matricula se incrementé en casi 200 % hasta alcanzar una poblacion
estimada en 690, 718 alumnos. En el marco de la Telesecundaria, hay que
destacar el proposito de vincular la escuela al desarrollo de la comunidad a
través de la educacion tecnoldgica. Con este propdsito el plan de estudios
incluye modulos de educacion tecnoldgica agropecuaria, agricultura,
cunicultura, avicultura, fruticultura, porcicultura, apicultura y pisicultura.
Ademas de los cursos basicos de carpinteria, hojalateria, electricidad y
albaiiileria. (SEP, 1996)

Con la puesta en operacion de la red satelital EDUSAT en 1995, y el
lanzamiento del SATMEX en 1999, la SEP amplia la calidad y cobertura de
transmisiones la Telesecundaria a todo el pais. Actualmente Ia
Telesecundaria cuenta con cerca de 15 000 antenas parabdlicas instaladas
en igual niUmero teleaulas para atender a una poblacién de mas de 800 mil
estudiantes.

A lo largo de los mas de treinta afos de operaciones de la
Telesecundaria, se han realizados esfuerzos orientados a modificar el
modelo pedagogico, capacitar a los maestros, enriquecer los programas
televisivos y los materiales impresos de apoyo, dotar de antenas y
bibliotecas a las escuelas, ampliar la cobertura educativa y la evaluacion
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permanente del sistema. Los problemas y las criticas al sistema han sido
muchos. Sin embargo, la Telesecundaria ha sido reconocido por la
UNESCO como un modelo educativo a nivel mundial (UNESCO, 1999)

Programas de capacitacion tecnoldégica, agropecuaria e
industrial

Frente a las demandas de crecimiento econdmico, durante la década de
los setentas se impulsan programas abiertos de educacidén tecnoldgica.
En 1974, el Instituto Politécnico Nacional (IPN), La Direccion General de
Institutos Tecnoldgicos (DGIT) de la SEP y el Sistema Abierto de
Ensefianza (SEA) y el Sistema Tecnoldgico Abierto. En 1976 se crea el
Colegio de Bachilleres y la Direccién General de Educacién Tecnoldgica
Industrial de la SEP.

A mediados del afio 1980 el Sistema Alimentario Mexicano inicia una
campafia de capacitacidn agropecuaria e industrial, para mejorar la
producciéon del campo y afrontar la escasez de alimentos. En este proyecto
se involucraron 296 radiodifusoras, se produjeron 175 mil historietas y 20
millones de ejemplares de libros; se impartieron 17 mil cursos con 13 mil
especialistas agropecuarios para capacitar a 517 mil campesinos de 127
distritos de riego del pais.

En 1982 se inaugura el Canal 22 en la frecuencia de UHF, transmitiendo a
través de una red nacional de television, a clinicas, hospitales, escuelas,
centros de capacitacién y reclusorios, diferentes programas de salud vy
alfabetizacion entre otros. En ese mismo afio, la Television de la
Republica Mexicana (TRM), con la participacién de la Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidraudlicos (SARH), la Secretaria de la Reforma
Agraria (SRA), la Compania Nacional de Subsistencias Populares
(CONASUPO) y la Escuela de Posgraduados de Chapingo, se produjeron
298 programas de televisidn para la capacitacion agropecuaria. TRM con
la colaboracion del Instituto de Capacitacion de la Industria de la
Construccion, la empresa Singer, la Secretaria de la Defensa Nacional y el
Centro Nacional de la Productividad realizaron cerca de 300 programas de
capacitacion de oficios. En estos mismos afos la Direccion General de
Educacion para la Salud y la Coordinaciéon de Planificacion Familiar de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, el Instituto Nacional de Nutricién y
el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) conjuntamente con TRM,
realizaron y transmitieron campafas nacionales de Educaciéon para la
Salud y Planificacion Familiar. (Rojas Zamorano, 1985)

En 1983 con la participacion del Instituto Mexicano de la Radio y la
Televisidon (IMER), el Instituto Nacional para la Educacidon de los Adultos
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(INEA) y Fomento Cultural y Educativo A.C. (FCE) se producen y difunden
programas de radio para la alfabetizacion de adultos y capacitacion
campesina en las zonas rurales. El proyecto pedagdgico del INEA se logra
consolidar y transformar hasta 1989.

Actualmente, el Sistema de Educacién Tecnoldgica y el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica cuentan con programas de bachillerato
y formacion de profesionales técnicos en funcion de las necesidades
regionales del pais. Este sistema permite a los egresados incorporarse a la
planta productiva y continuar su formacién profesional. 2

Los sistemas de educacion universitaria y formacion
profesional a distancia

Los sistemas de educacién universitaria y formacién profesional se crean
en México a finales de la década de los afios setenta. Estos sistemas son
parte de las universidades y no son instituciones creadas exclusivamente
para la educacion y la formacion a distancia como ocurre en otros paises
de América del Norte, Latinoamérica y Europa. Mencionaremos algunas
instituciones que han sido pioneras en México y han tenido una relevancia
nacional e internacional.

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

El 25 de febrero de 1972 se crea el Sistema de Universidad Abierta
(SUA) de la UNAM con el propédsito de iniciar un proceso de
democratizacién de la educacion universitaria, y abrir el acceso de
diferentes sectores de la poblacion a la Universidad. Integran el SUA la
Facultad de Contaduria y Administracion, la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, la Facultad de Psicologia, la Facultad de Derecho, la
Facultad de Filosofia y Letras, la Facultad de Economia, la Facultad de
Odontologia, la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, y la
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia. En esta modalidad se
imparten 17 carreras de nivel profesional, 3 especializaciones y algunos
diplomados. Los propdsitos de esta modalidad educativa eran atender

2 A través de EDUSAT se atiende una importante demanda educativa a través de los
diferentes centros tecnoldgicos: Centro de Bachillerato Tecnoldgico CBTA; Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario, CBTF; Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicio CBTIS; Centro de Comunicacion de Tecnologia Educativa CCTE;
- Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial, CECATY; - Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos CECYT; Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de
Servicio CETIS; Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar CETMAR; Centro de
Informatica y Computacion CIC; Centro de Investigacién y Graduados Agropecuarios
CIGA; Centro de Investigacion en Tecnologia Digital CITEDI.; entre otros.
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los altos indices de demanda educacional, la necesidad de formacion,
actualizacion y capacitacion de recursos humanos para el sector
productivo, y el aprovechamiento de las telecomunicaciones a nivel
nacional. (SUA, 1992)

A partir de junio de 1985, con el lanzamiento del satélite Morelos Iy en
noviembre del mismo afo el satélite Morelos II, se reorganizan los
sistemas de telecomunicacion en México, como el teléfono, la radio, la
television y las redes de cdmputo.

Programas experimentales de educacion continua via
satélite

Las primeras experiencias de difusion de programas de actualizacion y
superacion profesional se realizan en 1986 con el Programa
Experimental de Educacion Médica Continua Via Satélite, destinados al
sector de la salud. Estos programas se organizan con la participacion del
Hospital Infantil de México, la Universidad Nacional Autéonoma de
México, la Secretaria de Salubridad y Asistencia, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y el Instituto Mexicano de Television.

La primera transmisidn via satélite desde la UNAM se inicia en
septiembre de 1988 con la serie Allis Vivere, que se transmitio desde el
Antiguo Palacio de Medicina, a cargo de la Facultad de Medicina de la
UNAM. Durante las transmisiones los televidentes participaron mediante
la via telefénica y el telex. Como resultado de una evaluacién donde se
reconoce el bajo impacto de las transmisiones de estos programas se
hizo un replanteamiento de la serie, y en 1991 se inicia una nueva
programacion denominada "Calidad de Vida", a cargo de TV-UNAM con
el apoyo del sector salud. En el mismo afio se inicia un Programa de
Capacitacion Tecnoldgica Via Satélite, con la participacién de la Divisidn
de Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM vy la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Este programa de
educacién a distancia fue transmitido a las principales ciudades de los
estados de la Republica Mexicana y recibido en las aulas equipadas en
cada wuna ellas. Los temas principales del programa fueron:
Telecomunicaciones via satélite (16 emisiones); Evaluacién de proyectos
y Geotécnia aplicada a las vias terrestres (16 emisiones). (Moreno,
1994)

En 1989 la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM difunde
via satélite, la serie "Formacion Docente" dirigida a profesionales del
area, con el propdsito de proporcionar a los docentes las técnicas
basicas para mejorar sus funciones dentro del marco brindado por las
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corrientes educativas actuales. El programa alcanza una cobertura
nacional, con el apoyo de la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracién en todo el pais.

Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM

En 1987 la UNAM ingresa a la Red Académica de Cémputo BITNET desde
la Ciudad Universitaria hasta San Antonio Texas en los Estados Unidos,
a través del Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de
Monterrey. A partir de 1989 la UNAM establece un convenio de enlace a
la red NSF en Estados Unidos, utilizando redes de fibra éptica que
impulsaran un desarrollo tecnoldgico acelerado de las
telecomunicaciones en el campo de la educacién superior en México.
Cabe destacar, que en 1990 la UNAM representa a la primera institucion
latinoamericana que se incorpora a la red INTERNET. (DGSCA, 1993)

A partir de 1992 se inaugura oficialmente la Red Integral de
Telecomunicaciones de la UNAM (RIT-UNAM), conformada por una Red
de voz, una Red de Datos (Red UNAM) y una Red de Videoconferencias
que cubren varias regiones desde Ensenada, Baja California; hasta
Puerto Morelos, en Quintana Roo. Actualmente el sistema esta
conformado por redes operacionales via satélite, via microondas y por
fibra Optica, que permiten enlazar a mas de 600 redes locales de
computo en todas las regiones del pais. Gracias a la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica instalada, los investigadores de la UNAM
establecen enlaces via satélite con la Estacidon Puerto Morelos del
Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia, ubicado en el Estado de
Quintana Roo, enlaces con el Observatorio Astrondmico ubicado en la
Sierra de San Pedro Martir en Baja California, y enlaces con la Estacién
Tetitldn del Servicio Sismoldgico Nacional a cargo del Instituto de
Geofisica en la Sierra de Guerrero. (DGSCA, 1993)

En el area metropolitana, la red de microondas enlaza los diferentes
campus de las Unidades Multidisciplinarias, los planteles de la Escuela
Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades. Al
interior del campus de la Ciudad Universitaria la comunicacién se realiza
por fibra éptica. En una primera etapa, la RIT-UNAM se propone como
objetivos fundamentales posibilitar el acceso y el intercambio de
informacion académica y cientifica nacional e internacional mediante
sesiones remotas, transferencia de archivos y correo electrénico,
consulta a bancos de datos, archivos hemerograficos y bibliotecas de las
instituciones de educacion superior y universidades en el pais. Como
parte de la Red Académica Nacional, la Red de la UNAM ha ofrecido a los
universitarios el acceso a la Red Mexicana de Centros de Investigacién
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del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (SIRACYT), a la Red
Mexicana de Instituciones Educativas de la Secretaria de Educacion
Pablica (RUTYC), a la Red del Instituto Politécnico Nacional (IPN), a la
Red Mexicana de Instituciones Educativas Privadas (MEXNET), entre
otras. A nivel internacional, gracias a INTERNET se tiene acceso a la
informacion de las mas importantes universidades y bibliotecas del
mundo. (DGSCA, 1993)

Programa Universitario de Educacion a Distancia
(PUED)

Aprovechando la infraestructura de telecomunicaciones disponibles, la
UNAM comienza una serie de enlaces televisivos via satélite con
universidades de América Latina, Estados Unidos, Canada y Europa, con
el fin de establecer intercambio de conocimientos entre expertos
nacionales y extranjeros en diversos campos de la investigacién de la
guimica, la medicina, la ingenieria, etc., difusion de congresos,
simposios, seminarios, etc., cursos breves de introduccion a la
metodologia de la educacién a distancia y al uso de las nuevas
tecnologias para la educacion universitaria. Estas experiencias
surgieron de una iniciativa de vincular las universidades nacionales y
extranjeras, con el apoyo de embajadas, organismos y asociaciones
internacionales. Asimismo, vale la pena destacar la participacidon activa
de organismos internacionales como la Asociacion de Televisidon
Educativa Iberoamericana (ATVEI), el Consorcio Red de Educacion
Abierta y a Distancia (CREAD) y la Tele-Universidad de Quebéc, Canada
principalmente.

Con el apoyo de la Embajada de los Estados Unidos, la American
Chemical Society y la Asociaciéon Farmacéutica Mexicana, en 1993 se
llevd al cabo el seminario internacional "Modelos moleculares en el
descubrimiento de nuevas drogas” en el Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos (CISE). Este seminario estaba dirigido a
especialistas de la quimica y la industria farmacéutica, mediante el
enlace via satélite con una docena de universidades norteamericanas y
europeas. En el mismo afio se llevaron al cabo en el CISE
audioconferencias con expertos de la Tele-Universidad de Québec,
Canada y expertos mexicanos de diferentes instituciones educativas vy
gubernamentales.

En 1993 se constituye un comité integrado por la Direccion General de
Servicios de Cémputo Académico (DGSCA), el Centro de Investigaciones
y Servicios Educativos (CISE), la Direccion de Televisién Universitaria
(TV-UNAM) la Direccion General de Informacion (DGI), la Facultad de
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Ingenieria (FI) y la Coordinacién del Sistema de Universidad Abierta
(SUA), con el fin de desarrollar un programa educacién a distancia para
la UNAM. En 1994 se propone la creacion del Programa Universitario de
Educacidn a Distancia (PUED) bajo la coordinacion del SUA.

Con la finalidad de atender las demandas sociales de educacidon y
formacién a distancia, los objetivos de creacion del PUED fueron:
fortalecer académicamente a la UNAM; vincular a la UNAM con la
sociedad; ampliar la presencia de la UNAM en otras instituciones de
nivel nacional e internacional; difundir los programas académicos
utilizando el coOmputo y las telecomunicaciones; favorecer el trabajo de
investigaciéon conjunta y participar en el avance y la difusion del
conocimiento y la cultura. Para alcanzar estos objetivos se plantearon
cuatro estrategias operativas: integrar un Cuerpo Directivo para
establecer la normatividad y las politicas; conformar una Comisién
Técnica encargada de difundir, integrar, evaluar y proponer alternativas;
integrar un Comité Asesor Externo para evaluar el impacto del programa
y crear una estructura ejecutora del PUED denominada TELE-CAMPUS
UNAM. (Herrero, 1995)

Con la participacion de la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria
de Educacién Abierta y a Distancia (CIIEAD) dependiente de la
Secretaria de Educacién Publica y el Sistema de Universidad Abierta
(SUA) de la UNAM vy la TV-UNAM, se realizaron en 1994, la V Reunién
Nacional de Educacién Abierta y a Distancia, y la Primera Reunion
Latinoamericana a Distancia de Educacién Abierta y a Distancia. La V
Reunién Nacional, se realizé por primera ocasién mediante el enlace via
satélite de cuatro universidades mexicanas: la UNAM (Centro) con 260
participantes de 48 instituciones; la Universidad de Monterrey (Norte)
con 101 participantes; el Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan
(Occidente) con 68 participantes; y la Universidad Veracruzana
(Oriente) con 110 participantes. El tema central de la reunién fue
analizar y discutir los "Criterios y Parametros de Calidad en la Educacién
Abierta y a Distancia". (CIIEAD, 1994)

La Primera Reunién Latinoamericana a Distancia de Educacion Superior
Abierta y a Distancia, se llevd a cabo con el apoyo de la Asociacion de
Televisién Educativa Iberoamericana (ATVEI), la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la CIIEAD, el SUA y la TV-UNAM. En esta
ocasion se enlazaron simultaneamente diversas universidades
latinoamericanas via el satélite HISPASAT, con una asistencia
significativa de estudiantes, asesores y funcionarios de los diversos
sistemas de educacion a distancia. En la sede de la Universidad Nacional
Autdnoma de México se reunieron 160 personas, en la Universidad del
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Sur de Colombia 100 personas, en la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica 50 personas, en la Universidad Nacional Abierta de Venezuela
130 personas y en la Asociacion Argentina de Educacién a Distancia 50
personas, ademas de 50 instituciones educativas observadoras, de
Centro y Sur de América Latina. Participaron en las reuniones,
funcionarios, investigadores, docentes y estudiantes de cada una de las
universidades, a través de videoconferencias, audioconferencias,
teléfono y fax que facilitaron la comunicacién interactiva. (CIIEAD,
1995)

En 1995, gracias al sistema de satélites EDUSAT, la Unidad de Televisidon
Educativa (UTE) y el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
(ILCE), se integra una red de universidades metropolitanas y estatales e
instituciones de educacidon superior de todo el pais, para producir y
difundir programas académicos de apoyo a la educacién universitaria y la
formacion profesional.

La Red de Estaciones Satelitales y la RED-UNAM inician los enlaces con
la Escuela para Extranjeros de San Antonio, Texas (EPESA) que abren
una via de acceso para realizar enlaces a nivel mundial. Mediante esta
red se conectan también los diversos campus universitarios del area
metropolita y la mayoria de las universidades estatales del pais.

TELE-CAMPUS UNAM

En 1995 se crea el sistema TELE-CAMPUS UNAM con el fin de enlazar
Facultades y Escuelas, Institutos y Centros de Estudios e Investigacién,
y las Direcciones Generales y Coordinaciones Académicas y Técnicas,
Universidades  Publicas Locales, Asociaciones de Egresados,
Asociaciones de Profesionales y otras instituciones educativas. TELE-
CAMPUS UNAM da inicio a diversos programas de educacién a distancia,
con la participacién del SUA y de TV-UNAM. De los diversos programas
de educacién y formacién a distancia vale la pena destacar los
Seminarios "Retos y Perspectivas del Nuevo Gobierno" (con sedes en
Querétaro, Tlaxcala y Morelos), "Efecto y Manejo de la Crisis Econdmica
en la Micro, Pequeia y Mediana Empresa", "Estados Unidos y Canada
Hoy"; los Diplomados “Formacién de Expertos en Educacidon a
Distancia” (sedes en México y Cuba); México Contemporaneo, y México
2000.

Asimismo, se inicia un programa de teleconferencias via satélite entre el
International Training Center College of Extended Studies de Ia
Universidad de San Diego, la UNAM y otras universidades mexicanas
simultdneamente. El programa denominado “Modelos e
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Implementacién”, en el que se trataron los temas: “Manejo de las
Telecomunicaciones para la Educaciéon y el Desarrollo”, “Multimedia:
Estrategias de Capacitaciéon”, "“Disefio y Evaluacién, Tecnologias
Modernas de Instruccidon. Situacién actual vy aplicaciones”,
“Videoconferencias y television Interactiva: Tecnologia y Capacitacion”.
Posteriormente, se transmite también, el Curso “Sistemas
Administrativos para el Siglo XXI"” entre la Universidad de San Diego y la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Ciudad Universitaria
en el Distrito Federal y la Facultad de Estudios Superiores Cuatitlan, del
Estado de México. (San Diego State, 1995)

En 1996 TV-UNAM transmiti6 423 programas académicos como
seminarios, diplomados, talleres, cursos y conferencias que sumaron un
total de 523 horas, en 1997 se produjeron 62 programas con 535 horas
de transmisién y en 1998 se realizaron 97 teleconferencias con 206
horas de transmision, en las que participaron diversas escuelas,
facultades y centros de investigaciones de la propia universidad.

De la programacioén realizada por TV-UNAM durante los ultimos cuatro
anos de la década de los noventa, vale la pena destacar la produccién y
difusion de mas de 500 programas académicos de cobertura nacional
como los diplomados “Medicina de Cirugia y Zootecnia en Perros y
Gatos” de la Facultad de Veterinaria; “Administracion y Gobierno
Municipal” de la ENEP Acatldan con la participacion de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales; “Educacidon a distancia” del Sistema de
Universidad Abierta; “Tratamiento de Aguas Residuales” e “Ingenieria de
Calderas y Recipientes Sujetos a Presidn” de la Facultad de Ingenieria;
“Prospectiva de Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia”, y
“Prospectiva de la Educacion Superior frente a los Retos del Desarrollo
Sustentable”. Estos programas, de mayor cobertura nacional, han
contribuido a la integracion de redes de universidades e instituciones de
educacioén superior de todo el pais.

Asimismo, vale la pena mencionar la transmision simultanea, a través de
la television via satélite y la red de videoconferencia, de la “Reunion
Internacional sobre Medicamentos Genéricos Intercambiables” organizado
por la Secretaria de Salud con el apoyo de TV-UNAM. La transmision fue
recibida por todas las universidades estatales, empresarios de laboratorios
farmacéuticos y 92 hospitales generales en todo el pais.

A mediados de la década de los noventa, TV-UNAM firma numerosos
convenios de produccion y difusion de programas de divulgacion
cientifica y técnica con instituciones como la Secretaria del Medio
Ambiente, Recursos Hidraulicos y Pesca, La Secretaria de Educacion
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Pablica, el CONASIDA, el Consejo Britanico, la Universidad de San
Diego, el Hospital Pediatrico de la Habana, Cuba y diversas instituciones
espafolas. (Ferrer, 1998)

A partir de 1997, se propone una nueva estructura organizativa de la
UNAM vy se produce la fusién del Sistema de Universidad Abierta (SUA) y
el Centro Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) para crear la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED).
La CUAED tiene la funcién de articular las actividades realizadas por TV-
UNAM vy la Direcciédn General de Servicios de Cdémputo Académico
(DGSCA), escuelas y facultades. En el marco de esta coordinacion se
crea el Programa Universidad en Linea, con el propdsito de impulsar
cursos via Internet, utilizando el correo electrdénico, listas de distribucién
y foros de discusién y conferencias por computadora, con el fin de
configurar nuevos ambientes de colaboracion para el aprendizaje vy
promover la educacién en linea.

Programa Universidad en Linea

En los Ultimos afos de la década de los noventa, la DGSCA logré
consolidar la Red Integral de Telecomunicaciones (RIT) de la UNAM .
Con mas de 1,500 kildbmetros de fibra éptica se logran enlazar 21 000
computadoras en la UNAM y 20 000 computadoras en 150 instituciones
externas a ella, proporcionando servicios a 110 000 usuarios, lo que
significa un incremento del 49 % de usuarios con relacion al afo
anterior. Con base en esta infraestructura la UNAM ofrece sus servicios
de correo electrénico, FTP, Telnet y WWW a 12,700 usuarios. La
DGSCA ofrece acceso diariamente a las publicaciones digitalizadas de los
mas importantes peridodicos de circulacidn nacional, revistas,
publicaciones electréonicas de obras literarias y humanisticas,
documentos y libros de informacion técnica y un acceso temporal a la
Enciclopedia Britanica en linea. (Pisanty, 1998)

Con la infraestructura de la videoconferencia, la UNAM logra su
interconexion multiple a nivel mundial, con capacidad de 36 puertos de
conmutacién que le permiten generar hasta 18 videoconfrencias
simultaneas. Este desarrollo tecnoldgico sitia a la UNAM en una posicion
lider entre las instituciones educativas nacionales. Durante 1998 se
transmitieron  programas académicos en sus 36 salas de
videoconferencias, con posibilidad de conexion directa a 110 puntos y
50 puntos de conexién indirecta en el pais, lo que representa una
capacidad de conectividad de 160 puntos a través de la UNAM. Los
Programas de Educacién Continua por videoconferencia estan
fundamentalmente orientados a cursos de computacion vy
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telecomunicaciones desde los niveles basicos hasta los avanzados.
(Pisanty, 1998)

A partir de 1999 la UNAM, a través de la DGSCA, se integré a la
constitucién de la Red Interuniversitaria Mesoamericana, que sera el eje
de la telecomunicaciones terrestres centroamericanas. Asimismo, la
DGSCA disend y propuso el proyecto de constitucién de la Red
Metropolitana Universitaria de Alta Velocidad en la que participaran la
ANUIES, el IPN, la UAM vy el ITESM, campus ciudad de México. (Pisanty,
1998)

Universidad Pedagogica Nacional (UPN)

Con el antecedente del Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio,
gue se transforma en la década de los setentas, en la Direccion General
de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio, en 1975 el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE) demanda al
gobierno la creacion de wuna Universidad Pedagdgica para |la
profesionalizacion del magisterio, a pesar de la oposicidn del propio
sector. Sin embargo, con base en un acuerdo establecido entre la SEP y
los maestros, el 26 de agosto de 1975, la Direccion General de
Capacitacion y Mejoramiento del Magisterio organiza programas de
estudio semi-abiertos de licenciatura. (SEP, 1983)

Las demandas sindicales y la aplicacién de reformas académicas en los
planes de estudio de la educacion basica y media, plantean la necesidad
de crear una institucion para la profesionalizacién de los profesores y
consecuentemente, la actualizacion y mayor eficiencia del Sistema
Educativo Nacional.

Después de reiteradas negociaciones entre el sindicato y el gobierno, en
1978 se instala una comisién encargada de estudiar la posibilidad de crear
una institucidon de ensefianza superior para el personal docente. El 25 de
agosto del mismo afo, el Presidente de la Republica expide el Decreto de
Creacién de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), institucion
estrechamente vinculada a la SEP, y subordinada a las normas juridicas
que se establecen en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Articulos 30. y 40. constitucionales) y en la Ley Federal de
Educacion.

El origen de la Universidad Pedagdgica Nacional se explica a partir de la

articulacion de dos intereses fundamentales: el primero vinculado al
normalismo, que determina su funcidn formadora de maestros, y el
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segundo, la profesionalizacidn del magisterio mediante la capacitacién y la
actualizacion de los docentes a través de su vida en servicio.

Sistema de Educacion a Distancia (SEAD)

El 12 de marzo de 1979, la Universidad Pedagdgica Nacional inicia sus
actividades con la apertura de cinco licenciaturas (en: Sociologia de la
Educacién, Psicologia de la Educacién, Pedagogia, Administracidon
Educativa y Educacién Basica) y dos especializaciones (en: Planeacion
Educativa y Planeacidon Administracién) en la modalidad escolarizada. En
el mes de noviembre del mismo afio se crea un sistema de educacién a
distancia. Este sistema formal no escolarizado de ensefianza superior,
denominado Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) cuenta en
principio con una Sede Central en la ciudad de México, y con 64 Unidades
a lo largo del territorio nacional, para ofrecer estudios superiores a los
profesores normalistas. Cada una de estas unidades se les conoce como
Unidades del Sistema de Educacidon a Distancia (Unidades-SEAD). En
1981, se integraron 10 unidades mas con el fin de atender a los
profesores que laboraban en zonas poco comunicadas o geograficamente
distantes y que no podian asistir regularmente a las aulas. >

El Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) esta integrado por dos
subsistemas: los programas SEAD 75- SEAD 79 que incorporan las
licenciaturas ofrecidas anteriormente por la Direccion General de
Capacitacion y Mejoramiento del Magisterio (Educacién Basica,
Educacién Preescolar, Educacién Primaria y Educacién Fisica, creada a
partir de 1980), y los programas académicos propios de la UPN. La
regulacion institucional del SEAD se sustenta en el Decreto de Creacion
de la Universidad Pedagdgica Nacional y en el Proyecto Académico
donde se definen los objetivos fundamentales:

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion.

e Lograr una mayor participacién de la Universidad en programas de
desarrollo de la comunidad en las diferentes zonas donde se
localice.

e Alcanzar los mas elevados niveles posibles de calidad académica.

e Promover en los estudiantes el autodidactismo y el desarrollo de
actividades positivas hacia la investigacidon, habituarlos a acercarse

3 VICENCIO NINO, Jaime (1987). Fundacién y desarrollo de la Universidad Pedagdgica
Nacional. en Los Grandes Momentos del Normalismo en México No. 7 Antologia tematica.
Biblioteca Pedagdgica de Mejoramiento Profesional del Magisterio. Tercera Epoca.
Coleccidén: Evolucion histérica de la educacién en México. Subsecretaria de Educacion
Superior e Investigacion Cientifica. SEP. México.
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por si mismos a las fuentes bibliograficas, a las bibliotecas y a la
lectura en general.
e Desarrollar la cultura dentro del marco de la educaciéon permanente.
e Habituar al usuario del SEAD a la toma responsable de decisiones
en cuanto tiempo, organizacion y perseverancia en el estudio.

Segun datos oficiales, en el primer afo de apertura de las Unidades-
SEAD, se inscribieron cerca de 30 000 profesores de educacidén primaria y
preescolar de todo el pais, en las licenciaturas en Educacion Basica,
Educacién Preescolar y Primaria (planes 1975-1978) para continuar sus
estudios y su titulacién. Entre 1979 y 1982 la poblacion del SEAD pasé de
58 000 a 100 000 maestros inscritos.

Con el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
durante el periodo 1980-81 se lleva a cabo un programa de
Especializacién en Sistemas Abiertos, para 30 docentes involucrados en el
SEAD. En 1981 se inicia de manera formal la Especializacion en Educacion
a Distancia® para la formacién y la actualizaciéon de los directores, jefes
administrativos y asesores de las Unidades, asi como el personal
académico, técnico académico y administrativo de la UPN. Se inscribieron
en este programa 1 276 asesores de las diferentes Unidades-SEAD
ubicadas en todo el pais.> Los propdsitos fundamentales del programa de
Especializacién son proporcionar al estudiante-asesor:

e Elementos pedagdgicos tedrico-practicos para propiciar su desarrollo
académico y el mejor desempefio de las funciones que le
corresponden dentro de la Universidad.

e Elementos tedrico-metodoldgicos que le permitan integrar un marco
conceptual mas amplio y profundo, en relacidon con las asignaturas
en las que presta asesoria dentro del Sistema de Educacion a
Distancia de la Universidad.

Con base en la trayectoria de la UPN, y en los nuevos lineamientos
generales establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 1990-94, en el
Programa de Modernizacién Educativa, en el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Basica y en la normatividad educativa de
cada uno de los Estados Federales, se rescatan una serie de necesidades

* UPN. Reglamento de Estudios para la Especializacién en Educacién a Distancia.
(Documento interno s/f).

> UPN. Relacién por Unidades UPN-SEAD de Asesores Inscritos. Especializacion en
Educacion a Distancia. (Documento interno s/f).

32



Rocio Amador Bautista
Investigadora CESU-UNAM

educativas y las opciones para contribuir a la resolucion de los problemas
educativos nacionales.

Un aspecto importante en la reformulacion de planes y programas para la
formacién permanente del magisterio, es el que se refiere a la
federalizacidn de los servicios educativos sin perder las dimensiones
nacionales, regionales y locales. Las nuevas condiciones derivadas de la
federalizacidon y las modificaciones al marco juridico en el que se inscribe
la UPN conducen, en 1993 a la reformulacién de un Nuevo Proyecto
Académico. Este nuevo proyecto propone la "Reformulacion de las
Licenciaturas para Maestros en Servicio" en las modalidades a distancia,
semiescolarizada e intensiva.

A partir de 1994 la UPN inicia una nueva etapa impulsando diversos
programas de licenciatura y posgrado en la modalidad a distancia con la
Maestria en Pedagogia (con 22 sedes de la UPN) y posteriormente la
Maestria en Desarrollo Educativo, Via Medios. Este programa de
posgrado se realiza con el apoyo de la UTE y del ILCE, a través de
EDUSAT-SEP. Con base en el el Programa de Desarrollo Educativo 1995-
2000, la UPN ofrece programas nacionales e internacionales de
formacién del docente, mediante el uso de la television educativa y la
red de coOmputo.

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Instituto Politécnico Nacional (IPN) fue fundado en 1936 con el propdsito
de impulsar la educacion tecnoldgica en el pais y atender las demandas
educativas en este campo. En 1974 el Instituto Politécnico Nacional crea
el Sistema Abierto de Ensefianza (SEA) y en 1996 crea la Direccion de
Educacion Continua y a Distancia. Esta ultima con los propdsitos de:
satisfacer la necesidad de aumentar el nivel académico de los estudiantes;
reducir las limitaciones de la educacién escolarizada; c) ampliar la
cobertura geografica de la labor docente; proporcionar capacitacion
permanente a través del satélite y los medios de comunicacion digitales;
aprovechar la infraestructura tecnoldgica disponible; reducir costos de
capacitacion y entrenamiento y abatimiento de costos de personal.

A partir de 1996 el IPN cuenta con la RED-IPN integrada por: a) la Red
Metropolitana de Fibra Optica con tres nodos metropolitanos: Zacatenco,
Santo Tomas y UPIICSA; b) la Red de Microondas que permite el enlace
de 24 unidades de IPN; c) la Red de Informacion Tecnoldgica del Centro
Nacional de Informacién y Documentacién Tecnoldgica (CENIDT); d) la
Red Satelital con capacidad de 7 enlaces en doble direccion, y con un
transponder digital que permite el envio de sefial digital de audio y video a
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todo el pais, el sur de Estados Unidos, Norteamérica y Centroameérica; y
d) la Red de Videoconferencia Interactiva con 25 sedes operando: 9
teleaulas en el area metropolitana y 16 teleaulas en el interior del pais: en
Morelia, Culiacan, Reynosa, Tijuana, Allende, Oaxaca, Hermosillo,
Guadalajara, Chiapas, Cancun, Mérida, Jalapa, Puebla, Tampico,
Monterrey y Chihuahua.

En 1997 se crea la Red Nacional de Videoconferencia Interactiva entre el
IPN y la UNAM, que suma un total de 80 salas, incluyendo la EPESA de la
UNAM en San Antonio Texas. A través de esta red se transmiten
fundamentalmente cursos y conferencias sobre temas de ingenieria,
coOmputo, telecomunicaciones, quimica, entre otros.

Con base en esta infraestructura tecnoldgica el IPN integra la Red de
Centros de Educacion Continua a nivel nacional, mediante el enlace con
otras instituciones publicas y privadas como: EDUSAT, UTE, CONALEP vy
CANACINTRA.

Los principales eventos difundidos a través de la RED-IPN han surgido
de la vinculacion y colaboracién con las diversas instituciones. Por
ejemplo: los Diplomados a Distancia sobre Actualizacién Médica, con la
UNAM/UTE/EDUSAT; el curso "“Metodologias para el Diagndstico
Energético en Sistemas de Iluminacién” con en colaboraciéon con la
Comisién Nacional para el Ahorro de Energia (CONAE) a través de la red
satelital de CANACINTRA (con 14 sedes en el pais); CONAE,. Ademas
de transmisiones y enlaces realizados con la Universidad Autonoma de
Baja California, La Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad La
Salle, el Programa Nacional de la Mujer, el INEA y la Asociacion de
Egresados Politécnicos de todos los Estados de La republica. (Vadillo,
1999)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM)

El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) es
una institucion fundada en 1943 por un grupo de importantes
empresarios de la ciudad de Monterrey, que lo patrocina “moral y
econdmicamente". Desde 1951 el Sistema ITESM esta acreditado en los
Estados Unidos de Norteamérica por la Asociacion de Universidades y
Escuelas del Sur (Southern Association of Colleges and Schools-SACS)
para otorgar titulos profesionales y grados académicos. (ITESM, 1993)
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El ITESM inicia sus programas académicos con la Escuela Preparatoria,
la Escuela de Estudios Contables, la Escuela de Ingenieria y la Escuela
de Técnicos, con 300 alumnos y 14 profesores. Actualmente, el ITESM
es un Sistema-Multicampus que cuenta con 26 campus ubicados en 25
ciudades del territorio nacional.

A partir de 1976 se crea el Sistema de Preparatoria Abierta a nivel
nacional, administrado por el ITESM a través del canal 8 de television
de Monterrey. En 1979 se abre la primera empresa escuela llamada
"Patrones para la Informacién" con el propdsito de formar profesionales
para la operacion de centros de coémputo. En 1982 se adquiere una
estacidn terrena para la recepcién de television via satélite, y a partir de
1987 el ITESM se integra a la red internacional de comunicacién entre
universidades denominado BITNET e inaugura la red de
telecomunicaciones via satélite.

Sistema de Educacion Interactiva via Satélite (SEIS)

Las operaciones del Sistema de Educacion Interactiva via Satélite (SEIS)
se realizan a partir de 1988. Durante el primer afo de operaciones del
SEIS se reciben teleconferencias en vivo, seminarios y cursos cortos
emitidos desde instituciones norteamericanas con el fin de promover
programas de formacion de actualidad. Sin embargo, con el fin de
cumplir con los requerimientos de la Asociacién de Universidades vy
Escuelas del Sur de Estados Unidos, y tener mayor numero de
profesores con posgrado, la institucién deja de ser receptora para
transformarse en productora y emisora de un curso de economia a nivel
de licenciatura, cuatro cursos a nivel de graduados en tres programas
de maestria, (Ciencias de la Administracién, Ciencias Computacionales y
en Educacién con varias lineas de especializacién), y cursos cortos de
capacitacion para docentes. De los tres programas de maestria, los dos
primeros son transmitidos desde el Campus Estado de México y el
tercero desde el Campus Monterrey. (Quiroz, 1993)

Los objetivos fundantes del SEIS fueron:

e "Ampliar la cobertura geografica de la labor docente de los
catedraticos mejor calificados con el fin de beneficiar a un mayor
nimero de alumnos.

e Capacitar en forma continua a los profesores del sistema ITESM.

e Lograr la transmision inmediata de conocimientos actualizados a
los profesores, alumnos y exalumnos del instituto.
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e Actualizar, desarrollar y apoyar académicamente a un nimero
cada vez mayor de personas mediante la recepcion y
transmision de cursos cortos y teleconferencias en vivo que
permitan establecer un intercambio de opiniones entre diversos
publicos participantes". (ITESM a, s/f)

La Maestria en Educacién, es un programa pionero dentro del sistema de
educacion nacional a distancia, se desarrolla en dos fases: primero para
la formacion del personal académico del ITESM y a partir de 1992 se
ofrece al publico en general. A partir de esa fecha se abren programas
de maestria en diversas areas: Administracion, Administracién de
Sistemas de Informacién, Ciencias de la Administracion, Ciencias
Computacionales, Ciencias con especialidad en Ingenieria Ambiental e
Ingenieria Industrial, entre otras. Por otra parte, el programa de
Educacion Continua ofrece, diplomados, conferencias y cursos de
capacitacion y actualizacion a los alumnos del ITESM, al personal de las
empresas y a la comunidad de otras instituciones educativas de nivel
superior en los campos de la administracién estratégica, fiscal, de
tecnologia, liderazgo, cémputo y otros. (ITESM b, s/f)

Universidad Virtual del ITESM

La convergencia de las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacioén, televisidon via satélite, redes de coémputo e informatica,
constituye la infraestructura tecnolégica del ITESM®. Con base en esta
infraestructura el ITESM crea en 1996 la Universidad Virtual.
Actualmente el ITESM cuenta con sedes transmisoras ubicadas en los
campus de las ciudades de Monterrey, Estado de México, Morelos,
Toluca, Chihuahua, Ciudad de México, Guadalajara. Asimismo el ITESM
cuenta con una red de aulas remotas en todo el territorio nacional, en
Estados Unidos, Colombia, Ecuador, Honduras, Peru, Costa Rica vy
Venezuela, para difundir programas de doctorado, maestria, licenciatura
y educacion continua.

® El subsistema tecnoldgico del ITESM, ha estado integrado por dos componentes
fundamentales: a) la infraestructura técnica: instalacion y mantenimiento de equipos,
y b) las transmisiones: operacion de equipos e instalaciones, de las estaciones
satelitales y la red de cOmputo. La puesta en operacion del sistema del SEIS contd
desde su origen con: 2 centros transmisores de sefial satelital, ubicados en la ciudad
de Monterrey y en la ciudad de México. Cada uno de ellos equipados con cabinas de
produccion, aulas emisoras, red computacional, linea telefénica via satelital, correo
electrdénico y fax. Cada uno de los 26 campus cuenta con 2 aulas receptoras, cabinas
de produccién, un sistema de interaccion remota, monitores de televisién, faxes,
teléfonos y computadoras.
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La Universidad Virtual del ITESM ofrece en la actualidad un Doctorado
en Innovacién y Tecnologia Educativas, y Maestrias en Administracion,
Administracion de Negocios Internacionales para Latinoamérica,
Administracion de Tecnologia Educativa, Administracion de Tecnologia
de la Informacidon, Ciencias con especialidad en Ingenieria Ambiental,
Ciencias con especialidad en Ingenieria Industrial, Ciencias con
especialidad en Sistemas de Calidad. Ciencias de la Computacion,
Educacion con Areas de Especializacién, Finanzas, Mercadotecnia,
Tecnologia Educativa y el Programa de habilidades Docentes.

Instituto Tecnoldégico Autonomo de México (ITAM)

El Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM) se funda en 1946
por un grupo empresarial denominado Asociacién Mexicana de Cultura
A.C. En 1988 La SEP otorga al ITAM el reconocimiento de institucion
educativa con validez oficial.

En 1993 el Instituto Tecnoldégico Auténomo de México (ITAM) en
colaboracién con la Camara Nacional de la Industria de |la
Transformacion (CANACINTRA), inicia un programa de cursos de
capacitacion, adiestramiento y actualizacion empresarial via satélite
denominado SATELITEL. Estos cursos abordaban las tematicas de:
Finanzas para ejecutivos no financieros, legislacion laboral, venta
estratégica, curso basico e impuestos, gerencias de ventas,
mercadotecnia, creacion y promocidon de empresas, relaciones laborales,
principios de contabilidad con una duracién de cuatro a 24 horas cada
uno, durante los fines de semana. Los cursos se transmitieron en vivo
desde el Aula Emisora de la CANACINTRA, ubicada en la ciudad de
México a las 52 Aulas Receptoras, capacitadas con antenas parabdlicas,
decodificadores y pantallas gigantes para la difusién de los cursos en 49
ciudades del pais, estableciendo comunicacion con los expertos,
ubicados dentro o fuera del pais, a través de teléfono y fax. (Rodriguez,
1993:99)

A partir de 1995 se inicia el Programa de Cursos de Actualizacion
derivados del area de Cursos via satélite, dirigido a ejecutivos y
personal de las empresas.

Universidad de Guadalajara (UDG)

En abril de 1992 el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAD)
de la Universidad de Guadalajara, y la Universidad a Distancia (UNADIS)
de la Universidad del Valle de Atemajac realizan la Primera Reunion
Regional de Instituciones de Educacién Abierta y a Distancia de la Zona
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de occidente que comprende los estados de Nayarit, Sinaloa, Colima,
Michoacan y Jalisco. Participaron en esta reunién la Direccion General de
Educacidon Extraescolar de la SEP, la CIIEAD, la Universidad Pedagdgica
Nacional de Guadalajara, la Universidad Autonoma de Sinaloa, el Colegio
de Bachilleres de Michoacan, el ITESM de la Zona del Pacifico. En el mes
de mayo del mismo afio se realiza la Segunda Reunion Regional de
Educacion Abierta y a Distancia de la Zona de Occidente, y se
establecen los acuerdos para la realizacién de la Tercera Reunidn
Regional en 1993. (CIIEAD, 19933)

La Universidad de Guadalajara, con un reconocido prestigio en el campo
de la educacién a distancia, ha organizado durante casi una década
encuentros nacionales e internacionales que son un foro para
intercambiar conocimientos con expertos en el campo. El Primer
Encuentro Internacional de Educacion a Distancia, se realiza en 1992
con la participacion de instituciones de Estados Unidos, Canada, América
Latina y México. En el marco de dicho evento se celebré también
LATINED 92 donde concurrieron representantes de redes de
comunicacién y nuevas tecnologias aplicadas a la educacién a distancia.
A partir de esta fecha, la UDG continla realizando anualmente estos
encuentros internacionales dedicados a tratar diversos temas de la
educacion a distancia. Cada uno de los encuentros ha sido dedicado a
presentar las experiencias y los conocimientos de expertos de diferentes
paises del continente americano o europeo. Por ejemplo, el V Encuentro
Internacional de Educacidon a Distancia, se realizé con la colaboracion de
la Open Learning Agency, Telé Universiteé y Simon Fraser University.
Este tipo de encuentro es el Unico que se realiza regularmente en
México y el segundo en América Latina.

La UDG ha promovido programas de vinculacién, apoyos y programas
académicos con diversos organismos y universidades de México y el
extranjero. En los Ultimos afios de la década de los noventas se han
creado diversos programas de impacto regional. En este contexto, a
manera de ejemplo vale la pena sefialar: una Maestria en Educacion
Superior, semiescolarizada, que se ofrece en el Centro Universitario de
Ciénega con cobertura regional; el Diplomado en Gestién Ambiental via
satélite del Departamento de Ingenieria de Proyectos del CUCEI; un
Diplomado en Educacién a Distancia de la Coordinacion de Educacion
Continua y a Distancia. Desarrollo del Diplomado en Instrumentacién de
Sistemas Educativos abiertos y a distancia con la Universidad Auténoma
de Chihuahua, dirigido a la Red Interinstitucional del norte del pais.
Disefio y gestién de la Especialidad en Desarrollo de Ambientes
Educativos, realizado juntamente con la Universidad Autéonoma de
Hidalgo y la Universidad Auténoma de Chihuahua. Servicios de
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consultoria a la Universidad Auténoma de Hidalgo y la Universidad
Autéonoma de Chihuahua. Esta Uultima para la creacién de ocho
licenciaturas.

La UDG participa muy activamente en la Alianza para el Desarrollo de la
Educacidon a Distancia, para impulsar la oferta educativa de programas
no escolarizados en la regidon. Con este propdsito se han realizado: el
Diplomado en Gestion Ambiental, el disefio de la Maestria en Educacion
a Distancia; y los diplomados via satélite de la UNAM vy la Catedra
UNESCO, sobre Prospectiva de la Ciencia y la Tecnologia, y Prospectiva
de la Educacion Superior frente a los retos del Desarrollo Sustentable.

De manera contundente, la UDG se integra a las redes de
telecomunicacién para la educaciéon a distancia, participando de una
manera activa en los programas difundidos a través de EDUSAT vy en la
constituciéon del Consejo Latinoamericano de Educacion Superior a
Distancia.

La Coordinacion de Medios, el Centro de Educacion Continua y Abierta
(CEDUCA) vy algunos estudiantes de la Maestria en Tecnologia
Instruccional estan trabajando en el proyecto INNOVA que incluye un
programa especial de educacion continua a distancia, que integra
actividades individuales y colectivas, disciplinarias, multidisciplinarias e
interdisciplinarias con calidad educativa y pertinencia social, para lograr
que los estudiantes cuenten con una educacion permanente y flexible
con un ritmo propio, en la medida en que dispongan de espacios idoneos
para el aprendizaje fuera del aula. (UDG, 1996-1997)

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA)

En 1960 se crea en Guadalajara, Jalisco, la Universidad del Valle de
Atejamac (UNIVA). A partir de ofrece los estudios de filosofia 1972 en la
modalidad abierta. Sin embargo, es hasta 1977 que la Secretaria de
Educacién Publica le otorga validez oficial a esta institucién privada. El
campus central de la UNIVA estd en Guadalajara y cuenta con una red
de 6 unidades foraneas repartidas en otras poblaciones de Jalisco, en
Michoacan y Colima, con programas de bachilleratos tecnoldgicos,
licenciaturas y posgrados. (Sanchez Aparicio, 1992). Desde su origen la
UNIVA ofrece programas de formacion para los trabajadores, y
posteriormente programas de autoformacién para los profesores de la
propia institucidon en la modalidad no presencial.

En 1989 la UNIVA establece relaciones con la Universidad de Quebéc, con
motivo de la Sexta Reunion Bienal de la OUI en Canada, a la que asisten
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directivos de la Universidad que se interesaron por los programas de
formacién a distancia desarrollados por la Telé-Université. El proyecto de
la Universidad a Distancia (UNADIS) se disefié entonces con la asesoria y
capacitacion de la Telé-Université, con base en el modelo de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Costa Rica, y el analisis
de las demandas de la regién. Este modelo pretendia promover y
recuperar la experiencia de vida, la preparacidén profesional y convivencia
social de adultos mayores de 25 afios, asi como los intereses y las
necesidades del usuario en una dindmica bidireccional en pequefos
grupos, mediante la relacidon universidad-usuario y usuario-usuario. Las
metas de la UNADIS eran contribuir al planteamiento soluciones de cuatro
problematicas educativas fundamentales, sefialadas en el programa de
modernizacion educativa gubernamental 1989-1994, mediante una
estrategia de educacién a distancia:

e Disminuir el porcentaje de poblacion que no puede asistir
presencialmente a la Universidad por trabajo, distancia,
ocupaciones y compromisos familiares.

e Explotar el talento de las mujeres sin que sus actividaeds
familiares o laborales sean interrumpidas.

e Preparar y actualizar el potencial de los recursos humanos, para
enfrentar el reto de alcanzar la calidad total, en el nuevo contexto
de la integracion tilateral.

e Atender la demanda de formacién y capacitacion de adultos, amas
de casa, cuadros medios y comercio exterior, de la region.

Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana crea en 1980 su Sistema de Ensefianza
Abierta (SEA). Los centros del sistema SEA fueron abiertos en cada uno
de los cinco campus del sistema de la UV. El SEA se crea para dar
acceso a la educacién a todas aquellas personas que por motivos
economicos, laborales, de residencia, etc. no hubieran obtenido los
beneficios de la educacion superior. aumentar la eficiencia en el uso de
las instalaciones universitarias, contribuir en la capacitacion de la mano
de obra del aparato productivo de la regién, y dar oportunidad de
continuar estudios profesionales a los egresados de los sistemas
abiertos de nivel medio. (Calderén, 1992)

Actualmente, la Universidad Veracruzana es una de la instituciones que
cuenta con una importante infraestructura tecnoldgica, para la recepcién
programas académicos a través de la red informatica y la television via
satélite.
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Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE)
Red EDUSAT

Con el propodsito de formar profesionales en el campo de la tecnologia
educativa, en 1956 fue creado el Instituto de Cinematografia Educativa
mediante un acuerdo firmado por la UNESCO y el gobierno de México. El
objetivo de creacién del instituto era contribuir al mejoramiento de la
educacion a través de los medios de comunicacién social, principalmente
mediante el uso del cine y otros recursos audiovisuales. En 1969, este
instituto adquiere el nombre de Instituto Latinoamericano de Ia
Comunicacidon Educativa (ILCE), con el fin de atender las demandas en
materia de comunicacion educativa de los diferentes paises miembros
de América Latina y el Caribe: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay y Venezuela. (EDUSAT-SEP, 1995)

Organismos Coordinadores de los Sistemas de
Universidad Abierta y a Distancia

Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de
Educacion Superior

Con el propdsito de coordinar las diferentes instituciones, sistemas vy
programas de educacion abierta en México, en los niveles de educacion
basica, media superior y superior, el 28 de julio de 1978 se crea el
Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos. Posteriormente, en 1982,
con motivo de la creacidn del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos, encargado de los servicios de alfabetizacion, primaria intensiva
y secundaria abierta para los adultos, adopta la denominaciéon de
Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de Educacion Superior,
dependiente de la Secretaria de Educacién Publica (SEP). (Consejo
Coordinador, 1983). El Consejo Coordinador estaba conformado por un
presidente: el Secretario de Educacion Publica, y 13 vocales: los
Subsecretarios de Planeacién Educativa; de Educacién Superior e
Investigacion Cientifica; de Educacidon e Investigacién Tecnoldgicas; y de
Educacidon Media; los Directores Generales de Evaluacion; de Educacion
Media Superior; de Educacidn Superior; de Educacion Tecnoldgica
Industrial; de Institutos Tecnoldgicos; de Publicaciones y Bibliotecas; de
la Unidad de Television Educativa y Cultural. y el Director General del
Instituto Politécnico Nacional. El Presidente del Consejo Nacional Técnico
de la Educacion y 3 consejeros: el Rector de la UNAM, el Rector de la
UPN y el Secretario General Ejecutivo de la ANUIES.
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Hasta 1984 el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de Educacion
Superior representd la instancia normativa que establecia las politicas y
los criterios para orientar el desarrollo de los sistemas abiertos, y como
una unidad de participacion y consulta de la SEP con las finalidades de:
a) Promover la educacidn abierta en los niveles medio superior y
superior en el territorio nacional. b) Coordinar y evaluar los programas
gue en la materia realizan la Secretaria, las entidades del sector
educativo y otras instituciones de los sectores publico y privado, con el
proposito de mejorar permanentemente la calidad de esta modalidad
educativa en los niveles sefalados.

Con base en lo anterior, el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de
Educacién Superior se proponia cumplir con las funciones siguientes: a)
proponer medidas para que la educacion abierta contribuya a satisfacer
la demanda nacional en los niveles medio superior y superior, b)
promover y coordinar la participacion de las distintas instituciones que
desarrollan esta modalidad, c) orientar contenidos, metodologia,
organizacién y criterios de acreditacion, d) proponer politicas y acciones
para incrementar y mejorar el empleo de los sistemas abiertos y
mejorar su calidad, e) formular propuestas para la elaboracion y
actualizacion de libros de texto, de consulta y lectura, asi como de otros
materiales didacticos para esta modalidad educativa, y f) apoyar a las
Direcciones Generales de Educacion Media Superior y Superior en el
desarrollo de programas de educacién abierta en los niveles a su cargo.

Con base en esta estructura organizativa, el Consejo Coordinador tenia
como objetivos proporciona servicios de: a) apoyo y asesoria para el
desarrollo de programas de educacidn abierta a instituciones de caracter
publico, privado y social; b) promocion y fomento de programas
especiales de educaciéon abierta en las camaras, asociaciones vy
sindicatos; c) publicacién de documentos especializados sobre sistemas
abiertos destinados al sector educativo (boletines informativos, informes
de actividades, catdlogos de materiales, directorios de instituciones); y
d) apoya a los miembros del Consejo mediante la elaboracién de
estudios, proyectos e investigaciones documentales, y la recopilacién y
procesamiento de informacidn relativa al funcionamiento de los sistemas
abiertos. Asimismo, se crea un Centro de Documentacién que ofrece a
los investigadores, funcionarios y estudiantes un banco de material
documental, integrado por libros, folletos, revistas y documentos sobre
los niveles basico, medio superior y superior de educacion abierta, y de
temas afines.
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La Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de
Educacion Abierta y a Distancia (CIIEAD)

A partir de 1987, con base en las politicas de modernizacion educativa
del gobierno mexicano, y en los planteamientos de la UNESCO con
relacion a la educacion abierta y a distancia, la Secretaria de Educacién
Puablica define un nuevo enfoque de vinculacion con las instituciones
federales, estatales y privadas. Con este propdsito, se llevan a cabo dos
acciones fundamentales tendientes a reconocer y buscar alternativas a
la problematica de las instituciones. La primera de estas acciones fue
realizar una investigacion sobre la situacion de los sistemas de
educacién abierta con el propdsito de conocer la problematica de estos
sistemas educativos, y la segunda accion, fue la realizacidon de reuniones
nacionales para el analisis de la problematica de las instituciones.

La Primera y Segunda Reuniones Nacionales de Educacion Abierta,
(realizadas en 1987 y 1988 respectivamente), se constituyeron en foros
de discusién y analisis para el establecimiento de la coordinacidon de
actividades de todas las instituciones. Estos foros permitieron el
intercambio de experiencias y propuestas para la solucién de problemas
comunes a las instituciones y dependencias que ofrecen educacidn
abierta en el pais. Con base en una primera investigacién realizada en
23 de 50 instituciones existentes en el pais, se reconocieron una serie
de problemas comunes: (Miaja, 1991)

e La carencia de un marco juridico para delimitar con claridad el
ambito de accidn entre las instituciones federales, estatales y
particulares de educacidén abierta, y que defina los lineamientos
homogéneos y coherentes para su creacién, desarrollo y operacion
en todo el pais.

e La falta de una especificidad académica de los programas de
educacién abierta, que somete al usuario a los planes y programas
del sistema escolarizado y por ende a las reglas y procesos fijos
de registro y control escolar de esta modalidad.

e La carencia de materiales didacticos disefnados exprofeso para la
educacién abierta, lo cual ha propiciado que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se centre en la asesoria o tutoria, vy
dificulte el estudio en forma independiente y el autodidactismo.

e La insuficiencia de recursos humanos, financieros y materiales que
se destinan para el desarrollo y operacién de los sistemas de
educacidon abierta, lo cual propicia un estancamiento en la
docencia y la investigacion
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En 1991, durante la Tercera Reunion Nacional de Educacién Abierta,
realizada por la Direccién de Educacion Extraescolar de la SEP, se
integra la Comisidon Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion
Abierta y a Distancia (CIIEAD) con la participacion de diversas
instituciones educativas de nivel bachillerato, institutos y universidades.’

Con base en el analisis de los diversos sistemas de educacién abierta y
en las dos reuniones nacionales previas a la constitucion de la CIIEAD,
se definen sus funciones principales: a) enlazar los sistemas abiertos y a
distancia que ofrecen instituciones nacionales, b) fomentar Ia
coordinaciéon de acciones y el intercambio de experiencias entre las
instituciones y dependencias que ofrecen educacion abierta en el pais,
c) orientar los esfuerzos institucionales para propiciar una planeacién de
conjunto, d) estimular el desarrollo equilibrado de los modelos que
operan en el pais, e) promover el estudio de los sistemas de educacion a
distancia en México para conocer la diversidad de recursos humanos,
materiales financieros y tecnoldgicos de cada institucién, f) fomentar la
comunicacién entre las instituciones y los especialistas, mediante la
edicion de publicaciones y organizacién de eventos, g) promover el
desarrollo y fortalecimiento de programas, disefio de material didactico
y evaluacion de los aprendizajes, h) acordar una terminologia basica, i)
promover la formacion de asesores y el autodidactismo.

Para orientar las estrategias y acciones del sector educativo en
materia de sistemas abiertos, se establecen dos objetivos
fundamentales: (Miaja, 1991)

e "Consolidar las opciones abiertas de educacién ofreciendo de
manera paralela un servicio de igual calidad y prestigio que el
escolarizado y ampliando la cobertura conforme al deseo de la
sociedad de propiciar el desarrollo de todos sus integrantes”.

’ Colegio de Bachilleres. * Direcciones Generales (SEP): Educacién Extraescolar,
Educacion Tecnoldgica Industrial. * Institutos: Instituto Latinoamericano de
Comunicacién Educativa, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Instituto Politécnico Nacional . * Universidades: Universidad Autonoma del Estado de
Coahuila, Universidad del Estado de Morelos, Universidad del Estado de Nuevo Ledn,
Universidad de Guadalajara, Universidad de Monterrey, Universidad del Valle de
Atemajac, Universidad Nacional Autéonoma de México, Universidad Pedagodgica
Nacional, Universidad Veracruzana. * Organismos: Educacion Comunicativa (SEP), y la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior.
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e "Adecuar los instrumentos propios de la educacién abierta a los
requerimientos y caracteristicas de la poblacidon demandante para
mejorar la calidad de los servicios".

Sin embargo, para alcanzar los objetivos de un desarrollo educativo
integrado y con un profundo sentido de justicia social, se requiere de la
toma de decisiones precisas y estrategias especificas en cuanto: a) la
reestructuraciéon de los modelos pedagdgicos en todos los niveles y
opciones, b) el enriquecimiento de contenidos y recursos didacticos, c)
la formacion, capacitacién y actualizacidon de tutores y asesores, d) la
racionalizacion de estructuras organizativas, y e) el uso de los medios
de comunicacién social para ampliar la oferta educativa a nivel nacional.
Las decisiones y las estrategias se sustentarian en la concertacién de
acciones interinstitucionales para la definicion de cinco subsistemas
educativos:

e El primer subsistema educativo atendera la demanda de los
servicios de alfabetizacion, la educacion basica para adultos, la
educacion continua o permanente y la educacién no formal para el
trabajo.

e El segundo subsistema comprende la educacién tecnoldgica
abierta: la capacitacion formal para el trabajo y la educacidn
técnica media superior y superior.

e El tercer subsistema se refiere al bachillerato universitario abierto
que permite a los egresados de secundaria continuar sus estudios
en sus propias localidades.

e El cuarto subsistema lo constituye la educacion superior
universitaria, la cual propicia la vinculacidn con el sector
productivo para asegurar una formacién flexible vy
multidisciplinaria de profesionales.

e El quinto subsistema comprende la formacién y actualizacién
permanente de los docentes mediante los sistemas
semiescolarizados y de educacion a distancia y teleactualizacién.

De las preocupaciones presentadas en la Tercera Reunion Nacional de
Educacién Abierta caben destacar aquéllas problematicas que contindan
siendo motivo de preocupacion: a) el desarrollo de la investigacién, b) la
formacién de recursos humanos, c) los recursos financieros, d) la
incorporacion de los avances tecnoldgicos, €) el anadlisis de las técnicas,
metodologias y criterios adecuados para la elaboracién de materiales
didacticos, f) apoyo para los sistemas abiertos y g) incorporacion de las
nuevas tecnologias y uso racional de los medios en esta modalidad
educativa.
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En septiembre de 1992 se realiza la Cuarta Reunién Nacional de
Educacién Abierta y a Distancia en la ciudad de Guadalajara Jalisco.
Durante esta reunidn se propuso la transformacion de la Comisidon
Insterinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia
en un Consejo Nacional de Educacion Abierta y a Distancia, que se
constituyd posteriormente.

En junio de 1993 se realiza la Primera Reunién Regional de Educacion
Abierta y a Distancia de la Zona Noroeste celebrada en la ciudad de
Saltillo el 18 de junio de 1993. La V Reunidon Nacional, ha sido
mencionada anteriormente. (CIIEAD, 1993b)

Durante el periodo 1991-1995 la Comisién Interinstitucional e
Interdisciplinaria de Educacidon Abierta y a Distancia (CIIEAD) realiza
una serie de actividades tendientes a consolidar el esfuerzo y las
actividades de diversas instituciones a nivel nacional. Con este propdsito
la CIIEAD apoyd la realizacion de seminarios, cursos y talleres para la
formacién de asesores, organizacion de congresos Yy reuniones
nacionales e internacionales, e investigaciones diagndsticas sobre la
educacion a distancia en México.

Siguiendo las politicas de promover la educaciéon con sentido social e
impulsar el desarrollo socioeconédmico del pais, la Direccién General del
Bachillerato y la Direccion de Sistemas Abiertos, pertenecientes a la
Subsecretaria de Educacidn Superior e Investigacion Cientifica de la
SEP, se proponen, a partir de 1995, la instrumentacion del Proyecto
para el Desarrollo de la Educacidon Abierta y a Distancia. Este proyecto
pretendia llevar a cabo, a partir de un compromiso de participacion de
todas las instituciones involucradas en la CIIEAD, con la intencién de
establecer los lineamientos de las politicas de esta modalidad educativa.

El Proyecto para el Desarrollo de la Educaciéon Abierta y a Distancia
plantea la necesidad de atender diferentes problematicas educativas
relacionadas con: a) esquemas centralizados de funcionamiento, b)
desvinculacién entre teoria y practica, c) rigida reglamentacién de los
sistemas, d) la falta de especificidad de los programas para atender
grupos y sectores particulares de la poblacion, e) falta de relacion con la
sociedad y f) falta de integracion del sistema nacional. Durante el
periodo de actividades de la CIIEAD, se sentaron las bases para la
coordinacion de los sistemas abiertos y a distancia. Sin embargo, por
razones de reestructuracién de la SEP, la CIIEAD desapareci6. (CIIEAD,
1995b)
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A partir de 1995, el proyecto de desarrollo de la educacion a distancia de
la SEP, mediante el uso del sistema de satélites EDUSAT plantea cuatro
programas fundamentales: 1.Programa de fortalecimiento de los servicios
de educaciéon formal y no formal en la modalidad abierta y a distancia. 2.
Programa de vinculacién de las instituciones de educacién abierta y a
distancia con el sector productivo. 3. Programa de vinculacion de la
educacién abierta y a distancia con las necesidades de la comunidad. 4.
Programa de educacion abierta y a distancia para la formacién y
actualizacion del magisterio.

A partir de 1998 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) inicia una fase de coordinaciéon de las
universidades publicas de todo el pais, en materia de educacién abierta
y a distancia. Con este propdsito se organizan diversas reuniones con
los Consejos Regionales de la ANUIES: Centro-Sur, Sur-Sureste,
Noroeste y Noreste, a fin de buscar la colaboracién entre redes
interinstitucionales. En este nuevo esquema de colaboracion se integran
proyectos de educacidén abierta y a distancia del Instituto Politécnico
Nacional, la Universidad Autdnoma de Baja California Sur, Universidad
Autonoma de Ciudad Judrez, Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Universidad
de Occidente, Universidad La Salle, Universidad Regiomontana,
Universidad Iberoamericana, Universidad Auténoma de Tamaulipas, y la
Universidad de Sonora. (ANUIES, 1998).

Reflexiones finales

Después de un recorrido a través de diferentes momentos de la historia
de la educacion y la formacién a distancia, hemos recogido y destacado
algunas experiencias que son significativas por su contribucidon a la
resolucion de problemas educativos nacionales, por su trascendencia
social o por los avances tecnoldgicos involucrados en la estrategia
educativa, entre otros factores. Sin embargo, este trabajo no da cuenta
exhaustiva ni a profundidad de todas las experiencias realizadas en
México, dado que uno los problemas fundamentales de la investigacion
en este campo es la falta de documentacion, analisis y sistematizacion
de la informacion sobre los programas académicos y las practicas en
educacidon a distancia. Muchos de los programas han desaparecido, la
informacion y el conocimiento acumulado han quedado en la memoria
de sus actores principales y nos queda la tarea de realizar un anélisis
mas exhaustivo de los acontecimientos histéricos en este campo.

En el nuevo contexto de la mundializacion de la informacion y el
conocimiento, mediante la expansién de las telecomunicaciones, se
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plantea el reto de reconfigurar un nuevo territorio en el que se deslinden
las fronteras geopoliticas y culturales de las fronteras tecnoldgicas. El
desarrollo estratégico de las telecomunicaciones pretende configurar una
nueva estructura social, fundada en una supuesta participacion de los
individuos, las comunidades y la sociedad. Desde este punto de vista,
los propdsitos principales de las telecomunicaciones son: a) facilitar la
integracion de la comunidad nacional a los nuevos territorios
internacionales de la comunicacion y la informacidon; b) promover la
productividad, la eficiencia y la competitividad en los mercados
laborales; c¢) incrementar la capacidad de producir, distribuir y consumir
informacion, conocimientos y saberes, cientificos y técnicos; y d) elevar
la calidad de vida, el bienestar y la justicia social.

En México, las futuras generaciones deberan mantenerse en un proceso
constante de formacion, dado que la vigencia de los conocimientos sera
cada vez mas corta y estard sujeta a las ofertas y demandas del
mercado educativo y de trabajo. La produccién, distribucién y consumo
de informacion y conocimientos, debera guardar un equilibrio entre lo
cientifico, lo técnico y lo humanistico. Los cientificos deberan ser cada
vez mas humanistas, a fin de que sus descubrimientos cumplan una
funcion social. Los humanistas deberan ser cada vez mas cientificos a fin
de que el rigor de sus reflexiones y analisis sean cada vez mas validos.
Los tecndlogos sustentados en los conocimientos cientificos y
humanisticos, haran de las tecnologias verdaderos factores de creacién
y difusion.

Los conceptos de educacién y formacién a distancia, en plena
transformacion, cobran una importancia relevante ante la
internacionalizacion de los problemas educativos, que trascienden las
fronteras de las naciones y las instituciones y plantean nuevos desafios.
Esto traerd fuertes cambios en los modelos estructurales de las
sociedades y las instituciones educativas, por lo que sera necesario:
diversificar los campos de conocimiento y de formacion de los nuevos
profesionales, crear nuevas carreras y perfiles profesionales adaptados a
las demandas de los mercados laborales, incorporar el uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion para la produccién y difusion
de nuevos conocimientos, innovar los métodos y las técnicas de
enseflanza, Yy continuar desarrollando investigacidon basica en los campos
de la ciencia y la tecnologia. Todo ello orientado por un sentido humanista
y democratico de desarrollo social.
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Los Procesos de Estandarizacion en la Telematica
y la Educacion Superior a Distancia

Martin Pastor Angulo
Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
Universidad Autonoma de Sinaloa

Resumen

Este trabajo es una versidn bastante condensada de los resultados de
investigacion presentados por el autor como tesis para el Doctorado en
Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de Sinaloa. Se inicia con
una breve descripcion del objeto de estudio, asi como los
planteamientos problematicos, hipotéticos, tedricos y metodoldgicos en
que incursiond la indagacién. Posteriormente, se expone la estructura
capitular del informe con los contenidos esenciales, para que el lector
tenga una nocidn mas clara del trabajo completo. Luego, se pasa al
desarrollo de algunas de las principales ideas comprendidas en el
trabajo de investigacidon, tales como el encuadre teorico de la
estandarizacion, el desarrollo de la telematica como sintesis de las
nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacion, y su impacto en
la educacion. Se afirma que la irrupcion del cambio tecnoldgico desde la
telematica en la educacidn superior a distancia, ha estado mediada por
los procesos de estandarizacion caracteristicos del desarrollo
tecnolégico. Por tanto, al introducir la tecnologia telematica, se
introducen no sdlo artefactos visibles, sino que también se infiltran
procesos intangibles de estandarizacidon, que articulan la racionalidad del
trabajo pedagdgico desde la razén tecnoldgica instrumental.

Introduccion al objeto de estudio

La construccién del objeto de estudio se establecid formulando una
relacién problematizadora del desarrollo de las nuevas tecnologias y su
impacto en la educacidon superior. Para ello, se construyeron las
derivaciones tedricas pertinentes que vinieron a delimitar el trabajo en
dos dimensiones de la realidad: por un lado, la telematica —-en tanto
conjuncién de telecomunicaciones, informatica, nuevos materiales vy
redes de informacidn -, como la expresion contemporanea mas
representativa de las nuevas tecnologias; y por otra parte, la educacién
superior a distancia, encontrada como la modalidad mas sensible vy
vulnerable a los cambios tecnoldgicos. En este contexto, la investigacién
se propuso estudiar dos ejes problematicos:
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e (COmo impactan los procesos de estandarizacién tecnoldgica y
educativa, en la telematica aplicada a la educacion a distancia en el
nivel superior?

e (Es posible plantear un nuevo paradigma de educacién superior a
distancia, a partir de una perspectiva que subordine la tecnologia
telematica a los procesos esencialmente humanistas de la educacion?

Derivados de los ejes problematicos anteriores, el trabajo tratd de
atender interrogantes como las siguientes: éCudles son los principales
consecuencias que esta acarreando el actual desarrollo telematico en los
procesos educativos a distancia? ¢Qué papel juegan las instituciones de
educacién superior en este fendomeno? éHa causado nuevos patrones o
modelos educativos esta tecnologia? {Cdmo puede relacionarse la
nocion de calidad educativa con la difusién y uso de los medios
telematicos en la educacion superior? ¢COmo se estd constituyendo el
proceso de estandarizacién telematica en el sistema de educacion
superior? ¢Qué tan racional ha sido dicho proceso de estandarizacion?
¢Cuales serian las diferencias mas significativas entre las pasados y los
nuevos modelos de la educacién superior y a distancia en este proceso
de estandarizacion? éQué alternativas pedagogicas pueden plantearse
en los nuevos escenarios telematicos?

Se partié del modelo tedrico-epistemoldgico de sociedad propuesto por
Daniel Bell, en su obra “Las contradicciones culturales del capitalismo”,
donde a lo largo de su trabajo, el autor plantea entender la sociedad no
en términos organicistas, deterministas o estructuralistas, sino como un
espacio complejo compuesto por tres ambitos principales:
tecnoecondmico, politico y cultural. Mismos que no necesariamente
estan en armonia o relacién funcional, que al responder a principios
axiales y modos reguladores especificos, plantean una dinamica social
no exenta de conflictos y en constante recomposicién.

Desde esta perspectiva, el estudio se situd en tales ambitos sociales. La
dimension tecnoldgica se asentd dentro el ambito tecnoecondmico y una
de sus derivaciones teodricas, expresada en el fendmeno de las nuevas
tecnologias, apuntando a la telematica como la expresién sintesis de las
nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion, que incorpora
las telecomunicaciones, informatica, nuevos materiales y redes de
informacion. Mientras que en el ambito cultural, se incluyé la dimensidn
de la educacién superior con la modalidad a distancia, que impulsa el
desarrollo de ambientes de aprendizaje, dentro de un régimen que
puede tomar el caracter de abierta, continua o semiescolarizada.
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El ambito politico se fundé transversalmente a los otros dos
mencionados, considerando el campo de la legitimidad y poder sociales
al interior de los sub-ambitos tecnoldgicos y educativos, en términos de
competencias por legitimar los estdndares de calidad desde el agente
politico por excelencia que es el Estado, sin descartar el papel que
juegan las instituciones de educacion superior (IES) en el contexto
nacional y estatal.

El eslabdén conceptual que hizo posible la interrelacion tecnologia-
educacion, lo constituyé la nocién de estandarizacion, como fendmeno
social derivado del desarrollo y la innovacion tecnoldgica, cuyos
principios y légica de accién han trasminado hacia ambitos culturales
como el espacio educativo. De esta forma, se pretendid demostrar las
diversas formas de incorporacidon de la racionalidad tecnoldgica, en los
modelos y programas de educacién superior, trastocando la racionalidad
humanista de la educacion, en una racionalidad instrumental que
responde mas a expectativas técnico-econdmicas sobre los procesos
educativos al interior del sistema educativo. Es decir, la apropiacién del
sentido pedagdgico en los procesos educativos, por la racionalidad de la
estandarizacién tecnoldgica.

En este orden de ideas, la pregunta central giré en torno al impacto de
dicha estandarizacién en la educacién superior y a distancia,
considerando como referente empirico, la experiencia que en la
modalidad a distancia presentaban IES de Sinaloa como Universidad
Autonoma de Sinaloa (UAS), Universidad de Occidente (U. de 0.),
Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (UV-ITESM) y el Centro de Educacion Continua en Culiacan
del Instituto Politécnico Nacional (CECUC-IPN). Tal experiencia,
analizada en el contexto internacional y nacional de la educacién a
distancia desde sus origenes al momento actual de la investigacion.

El objetivo general propuesto para esta investigacion se cumplié a partir
del diagnédstico del estado actual de la telematica en la educacién
superior a distancia, considerando como referente empirico, Ila
experiencia en este sentido dentro del estado de Sinaloa. Ello permitid
plantear algunos elementos estratégicos para la construccion de un
paradigma de educacion a distancia que incorpore nuevos modelos de
ensefianza-aprendizaje con caracteristicas técnicas de flexibilidad e
interactividad, y en el plano pedagdgico, con un perfil constructivista y
activo.

La hipdtesis de la investigacidén se establecidé afirmando que el impacto
del cambio tecnoldgico desde la telematica en la educacidon superior a
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distancia, ha estado mediado por los procesos de estandarizacion en el
desarrollo tecnoldgico, priorizando la trayectoria tecnoldgica por encima
del sentido pedagdgico de los sujetos, objetos y procesos educativos.

Cabe aclarar que no se niega totalmente la presencia de modificaciones
pedagdgicas en la educacion superior a distancia (EAD) con respecto a
las practicas tradicionales de la educacién presencial, sino que las
innovaciones introducidas en la educacion a distancia, no han
encontrado su justo contrapeso en innovaciones pedagdgicas; y que, en
el mejor de los casos, han sido cambios ad hoc a las nuevas tecnologias
telematicas.

La metodologia de investigacién tuvo como base una perspectiva mas
cualitativa que cuantitativa sobre el objeto de estudio, toda vez que el
objetivo principal de conocer los impactos culturales de la tecnologia,
exigia un enfoque mas holistico de la problematica. Por tal razoén, se
adopté el enfoque hermenéutico-critico de las ciencias sociales,
apoyandose en los principios planteados por la corriente critica de la
hermenéutica representada por J. Habermas, H. Marcuse, T.W. Adorno y
M. Horkheimer; asi como también por la corriente francesa de la
sociologia cultural con M. Foucault, P. Bourdieu, J.C. Passeron y M.
Mauss, y las perspectivas epistemoldgicas de G. Bachelard T.S. Kuhn y
K. Kosic.

La recopilacion de la informacion se efectud principalmente a partir de la
interpretacion critica de las fuentes documentales, los debates
sostenidos con expertos de educacion a distancia en foros nacionales e
internacionales, los testimonios de coordinadores, asesores y alumnos
en educacion a distancia de las IES de Sinaloa y otras latitudes, asi
como de las observaciones in situ de sesiones académicas en esta
modalidad educativa.

Otras fuentes de informacién provinieron de recursos localizados en la
red Internet, inscripcién a grupos de discusién y listas de informacién en
la misma red, acervos de bases de datos en CD-ROM, grabaciones de
conferencias, suscripcidn a revistas nacionales e internacionales
especializadas, consulta -y en su caso, adquisiciéon - de bibliografia en
bibliotecas y librerias locales, del pais, y el extranjero. Todo este
proceso se efectué de manera intensiva durante el primer afio y medio
de la investigacidn, para posteriormente, realizarse de manera continua
y mas selectiva, segun el grado de actualidad o trascendencia de la
informacion recopilada.
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Dicha informacion se procesd en torno a las premisas basicas planteadas
para la investigacién, jerarquizandose segun su importancia vy
aportacion al estudio. Sin embargo, como es sabido por los
investigadores sociales con mas experiencia, la informacién no se
presenta acabada, sino que debe pasar por un procedimiento riguroso
de interpretacion, a fin de relacionarla adecuadamente con las
principales variables categéricas del trabajo. Entre ellas, pueden citarse
las siguientes: estandarizacidon, tecnologia, educacion, telematica,
educacion superior y a distancia, modelos educativos y virtualizacion.

Contenido del informe de investigacion

Los resultados del trabajo de investigacidn, se estructuraron en el
informe en dos partes fundamentales: la primera, -que comprende los
capitulos I, II y III -, analiza las implicaciones sociales de la
estandarizacion para la tecnologia y la educacion, considerando la
explicacién del concepto central de estandarizacion y sus repercusiones
técnicas, politicas y educativas. Asimismo, se examina la problematica
social de la estandarizacién en la tecnologia con sus impactos sociales y
educativos, la naturaleza del cambio y la innovacidon tecnoldgica, asi
como el reconocimiento de la microelectréonica como el centro de la
actual revolucion cientifico-tecnoldgica a través del paradigma digital en
las tecnologias de la comunicacidn e informacion, particularmente de la
telematica y sus implicaciones educativas.

En la segunda parte, - compuesta por los capitulos IV, V y VI -, se
analizan los fundamentos y practica de la educacion a distancia, la
experiencia que en este rubro, y relacionada con la telematica, se
manifiesta en México y el estado de Sinaloa.

Inicialmente, para la educacién superior y a distancia se habia planeado
abordar algunos aspectos basicos de definicion conceptual que
permitieran situar tedricamente los referentes empiricos. En esta
seccion se plantea una interpretacion de los nuevos procesos de
estandarizacion telematica observados, asi como sus implicaciones para
la deconstruccion de un modelo de universidad distante a universidad
virtual.

Sin embargo, a partir de la revision del material bibliografico, se hizo
evidente que esta tarea no iba a ser tan sencilla como en un principio se
habia previsto, sino que se encontré todo un movimiento mundial sobre
la cuestion.
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Este fendmeno pudo ubicarse en dos etapas histérico-conceptuales muy
marcadas que se diferenciaban también por cierta relacion cronoldgica.
La primera de ellas, correspondia a una vision de la educacién a
distancia basada en la diferencia de lugar geografico, en el caracter
diferido de la relacién pedagdgica entre alumnos y maestros, en el
protagonismo del contenido impreso como el mecanismo basico de
estandarizacion en esta modalidad, y el paradigma centrado en la
enseflanza como la esencia de la educacién a distancia. Este bloque se
ubicé desde finales de los 60’s y principios de los 90’s.

Una segunda etapa, correspondia a una vision tecnoldgico-territorial de
la educacién superior a distancia. El énfasis se encuentra en el papel
determinante del medio tecnoldgico -telematica -, para potenciar el
aprendizaje autdnomo-compartido a distancia. Aqui la distancia ya no
resulta un obstaculo determinante, dado que la interaccién en tiempo
real y la diversidad de medios telematicos, proveen de enlaces virtuales
a los distintos participantes de la educacidon a distancia. El contenido
impreso en forma de material instruccional, pasa del centro a la periferia
como un recurso informativo, delegando en la tecnologia el papel
protagdnico, pues ésta ya no es el medio del mensaje, sino la
encarnacion del mensaje mismo. Esta perspectiva asume el paradigma
centrado en el aprendizaje, como esencia renovadora de la educacién a
distancia, particularmente con un nuevo concepto propiciado por los
servicios telematicos: los ambientes o comunidades de aprendizaje. Este
segundo periodo se ubicd a partir de 1993, con la aparicion de la
tecnologia de tele-videoconferencia que se extendié rapidamente a las
principales instituciones educativas de los paises industrializados, y que
desde 1995, se incorpord a algunas instituciones mexicanas de caracter
nacional.

En ese contexto, tuvo que trabajarse con mayor cuidado el aspecto
tedrico de la relacién telematica - educacion a distancia, y sus posibles
implicaciones directas con los procesos de estandarizacion educativa.

La segunda parte del informe incorpora también el analisis de los
referentes empiricos tomados de la experiencia nacional en educacion a
distancia con la UNAM, IPN y el ITESM, asi como del IPN, ITESM, UAS y
U. de O. en el estado de Sinaloa. Se finaliza con un apartado sobre las
perspectivas que se vislumbran para la educacién superior a distancia
de cara al siglo XXI.

El trabajo finaliza con un Ultimo capitulo dedicado a algunas

consideraciones finales sobre los aspectos mas significativos derivados
de esta investigacion. Dada la complejidad conceptual de la tematica de
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estudio, se tratd que la disposicidon del contenido asi expuesto, explicara
nuestra principal categoria, que es la estandarizacion, para
posteriormente comprender la educacién a distancia en esta
perspectiva, formulando una integracién empirico-tedrica de los
resultados del presente trabajo.

Perspectiva tedrica — epistemologica

Para la base del encuadre tedrico propuesto, se adoptd la perspectiva
social de Daniel Bell, al considerar que la sociedad no es estatica ni
tiende por si misma a la armonia o integracion, sino que puede
entenderse a partir de diferentes ambitos o esferas sociales en conflicto,
las cuales responden a diferentes normas, tienen diferentes ritmos de
cambio y estan regulados por principios axiales diferentes y hasta
contrarios. Es decir, los ambitos sociales no sdlo no son congruentes
entre si con distintos ritmos de cambio y diversidad de normas, sino que
legitiman conductas diferentes y hasta opuestas. Estos ambitos
consisten en una estructura tecnoecondmica, el orden politico y la
cultura (véase Tabla 1).

Tabla 1: Clasificacion de la sociedad contemporanea de acuerdo con
Daniel Bell.

AMBITO TECNOECONOMICO

Principio Axial: Racionalidad Funcional

Modo Regulador: Economizar

Area de Influen- Organizacion de la produccién y asignacion de
cia: bienes y servicios. Forja el sistema de ocupacion vy

estratificacion en la sociedad y supone el uso de la
] tecnplogl'a para fines instrumentales.
AMBITO DEL ORDEN POLITICO

Principio Axial: Legitimidad (racionalidad legal)

Modo Regulador: Representacion o participacion

Area de Influen- El campo de la justicia y el poder sociales. Controla

cia: el uso legitimo de la fuerza y la regulacién de los
conflictos.

AMBITO DE LA CULTURA

Principio Axial: Expresion 'y remodelacién del yo para la
autorrealizacion.

Modo Regulador: Negacién de todo limite a la experiencia.

Area de Influen- De las formas simbdlicas y expresivas.

cia:

Fuente: Bell, Daniel (1990): Las contradicciones culturales del
capitalismo, México, CONACULTA-Alianza. Elaboracion propia.
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Por un proceso de derivacidén tedrica, del ambito tecnoecondmico se
desprendio la tecnologia, en tanto que del ambito cultural, se derivd la
educacion. Dentro del orden politico se ubicd el papel protagdnico del
Estado, cuya intervencién ha jugado un papel clave en toda esta
relacion histdérica de los ambitos tecnoecondmico y cultural al plantear la
necesidad de criterios comunes, estandares compartidos, estrategias de
integracion al desarrollo regional y mecanismos eficaces de
comunicacién y colaboracién interinstitucional. Ello ha impactado en el
modo regulador con el que tradicionalmente se han identificado las IES
dentro del ambito cultural, en términos de una practica institucional que
acredita conocimientos y habitus establecidos como necesarios para la
certificacion educativa de sus usuarios.

Se establecié en este trabajo el hecho de que la estandarizacion, siendo
un fendmeno propio del ambito tecnoecondmico, con la incorporacién de
nuevas tecnologias como la telematica, se ha afianzado en el mundo
cultural de la educacion. Asi, En la uniéon de dos ambitos originariamente
diferentes -tecnoldgico y educativo -, emerge la educacion a distancia
como una de las conjunciones sociales mas interesantes en |la
actualidad. A partir de las tesis anteriores, se formula un modelo
interpretativo de los procesos de estandarizacion, situandolos en una
relacién dialéctica con los tres ambitos sociales sefialados por Daniel
Bell, como se ilustra en la Figura 1.

Figura 1. Relacién de los ambitos sociales y estandarizacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Ambito Tecnoeconémico Ambito Cultural
Nuevas Tecnologias Telematicas Educacion Superior a Distancia

Ambito Politico
Legitimidad y Poder Social

ESTANDARIZACION
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Los procesos de estandarizacion en la tecnologia y
educacion

En el ambito tecnoecondmico, el estandar se concibe como la seleccidn
de un modelo o patrén de referencia, establecido como norma cientifico-
tecnoldogica por una determinada comunidad para los procesos de
produccién. Una de sus consecuencias relevantes es que a partir del
propio estandar, todos los objetos, procesos o acciones pueden ser
comparados, aceptados, modificados o rechazados por las instancias
implicadas.

En general, los estandares especifican los atributos de un determinado
proceso o0 las caracteristicas esenciales de un producto. La
estandarizacion telematica se presenta tradicionalmente de dos
maneras:

e Estandar de facto. Es la menos formal y tiene lugar cuando una
compafiia desarrolla por separado un producto o un disefio, vy
consigue convertir el concepto en un estandar por la popularidad de
la idea o por las imitaciones fabricadas por los competidores. Cuando
el disefio se ha extendido tanto que alejarse de la norma puede
causar problemas de compatibilidad o limitaciones comerciales, se
considera que existe un estandar de facto, como en el caso de los
moddems Hayes y los equipos de computadoras personales IBM.

e Redaccion de las especificaciones. Es la forma mas ortodoxa de crear
un estandar, la cual es planteada por un grupo de expertos o un
comité especializado, realizada después de llevar a cabo un estudio
exhaustivo de los métodos existentes, las propuestas vy las
tendencias o desarrollos tecnoldgicos. Los estandares propuestos son
ratificados o aprobados mas tarde por una organizacidén reconocida y
se utilizan en productos basados en el estandar, que a su vez tienen
mas peso especifico en el mercado.

No obstante lo anterior, es necesaria una organizacion especializada en
regulaciones para coordinar las diversas actividades de estandarizacion
y promover la aceptacion general de estandares basicos entre todos los
involucrados. El cuerpo internacional que sirve a esta funcion es la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO, por sus siglas
en inglés), fundada en 1946 con sede en Ginebra, Suiza. El resultado del
trabajo de la organizacion ISO son acuerdos internacionales que se
publican en la forma de estandares. Actualmente existen cerca de 2700
comités, subcomités y grupos de trabajo, gestionando y desarrollando
estandares en todos los campos. La ISO estd constituida por las
organizaciones de estandares de mas de 75 paises, algunas de las
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cuales sirven como secretariados para estos cuerpos técnicos. Una
norma internacional en desarrollo, presenta un desafio muy considerable
debido a la amplitud de representacién, diversidad de necesidades y
puntos de vista que deben conciliarse.

En los Estados Unidos de Norteamérica (EEUU), el Instituto Americano
de Estandares Nacionales (ANSI, por sus siglas en inglés) lleva a cabo
esta funcién. Si bien no inicia o elabora los estandares, proporciona los
medios para que la ingenieria nacional, seguridad y normas industriales
puedan ser coordinadas. Formalmente, todos los grupos interesados
pueden participar en el proceso de toma de decisiones y el cumplimiento
con los estandares es voluntario. La versidon mexicana de estos cuerpos
sociales sancionadores de estandares, es la asociacién civil que
constituye el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC).

En el caso de los estandares en las tecnologias de la informacion, son
responsabilidad del JTC1 (Joint Technical Committee 1) un comité
técnico conjunto entre la ISO y la IEC (International Electrotechnical
Commission), la cual es una organizacidn que establece normas
internacionales en electricidad y electrénica, fundada en 1906 con base
también en Ginebra, y constituida por comités nacionales de mas de 40
paises.

Por otra parte, la estandarizacidon es una de las caracteristicas del
desarrollo tecnoldgico dentro de un mismo paradigma tecnoecondmico
en términos de una trayectoria tecnoldgica, donde dichos paradigmas
definen las oportunidades tecnoldgicas para posteriores innovaciones, y
algunos procedimientos basicos para explotarlas. Pudiendo sefalarse
una doble caracteristica del actual desarrollo cientifico-tecnoldgico: el
innegable uso intensivo del conocimiento cientifico-técnico en el
desarrollo econdmico-social, y el doble -caracter diferencial-
estandarizador de la actividad tecnoldgica (véase la Figura 2).
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Figura 2: Proceso de estandarizacidon tecnoldgica.
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Fuente: elaboracion propia.

Una consecuencia relevante para el ambito productivo, es que la
busqueda de innovacidn tecnoldgica causa que el centro de gravedad de
la generacién de valor excedente, cambie de la produccién de bienes
hacia la produccién de nuevos conocimientos para la fabricacion de
bienes. Esta situacion deriva hacia las rentas tecnoldgicas, entendidas
como el conjunto de ganancias extraordinarias derivadas de una
monopolizacién del progreso técnico, expuesto en los descubrimientos e
invenciones.

Ello lleva a suponer que mientras no se aplica un sistema de
estandarizacion en los procesos productivos, el capitalista obtiene un
margen de ganancias extraordinarias derivadas de su dominacién en el
mercado. Sin embargo, una vez establecida la estandarizacion, la tasa
de ganancias extraordinarias se reduce en la misma medida, y por ende,
la monopolizacién de la innovacion tecnoldgica (véase la Figura 3).
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Figura 3: Proceso de ganancias extraordinarias y estandarizacién.
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Fuente: elaboracidn propia.

La creacidn de los circuitos integrados y microprocesadores vinieron a
establecer la microelectréonica como un nuevo campo de conocimiento
cientifico-técnico. En la union de la microelectrénica y las computadoras,
ha cobrado mayor fuerza este tipo de tecnologia que ha impulsado una
revolucién en los procesos y sistemas de informacion. A nivel de disefno,
el estandar de microprocesadores se estd configurando con la
confluencia de las técnicas de canalizacion, antememoria, organizacién
superescalar y procesamiento en paralelo.

Si a lo anterior se le anaden las redes de telecomunicaciones, nuevos
materiales como la fibra 6ptica, superconductores e informatica, se tiene
a la telematica como sintesis de estas tecnologias de punta. En la
telematica practicamente toda la tecnologia responde a estandares.
Ademas, tal innovacion de la tecnologia es exponencial y con alcance
universal hacia todas las actividades humanas, con un avance
asimétricamente acelerado entre los paises industrializados y el resto de
las naciones. En términos generales, el impacto social de las
telecomunicaciones integradas en redes telematicas es incalculable.
Puesto que de acuerdo con los autores ya referidos, es uno de los
principales elementos tecnoldgicos que determinan el ritmo del
desarrollo de una sociedad global.
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la base comun del actual sistema tecnoldgico es el estandar de la
microelectréonica. En tanto que derivado de la microelectrénica, la
digitalizacién ha sido el estandar para el progreso de la telematica. En
este decurso, dos tecnologias telematicas se han incorporado
recientemente con mayor frecuencia a los procesos educativos a
distancia: Internet y videoconferencia.

La primera, es usada por la mayoria de las personas para cuatro tipos
basicos de actividades intelectuales: comunicarse, informarse, discutir y
publicar. Sin embargo, dos aplicaciones o servicios de Internet han sido
fundamentales para su creciente difusién mundial: el correo electrdénico
y las paginas Web. En tanto que las videoconferencias son una
innovacion dentro de la telematica surgida a finales de 1995. Desde su
creacion, ha descansado en su posibilidad para actuar como herramienta
estratégica para el intercambio oportuno de ideas entre personas de
localidades geograficamente alejadas entre si. Entre los resultados
obtenidos realizando actividades de videoconferencia, sefialan los
representantes de las IES que los estudiantes son mas participativos en
su proceso de aprendizaje. En cualquier caso, el estandar de la
videoconferencia interactiva se esta imponiendo con suficiente fuerza en
la educacion superior a distancia, y en base al mismo, se estan
estructurando nuevos espacios de interaccidn para los sujetos
educativos.

La EAD representa entonces uno de los espacios mas propicios para la
aplicacién innovadora de las nuevas tecnologias en tareas educativas, al
contar con un mayor nivel de flexibilidad en su uso, permitir que los
usuarios puedan acceder con relativa facilidad a la informacién
necesaria, ademas del factor econdmico, puesto que llega a suponer una
reduccién de costos respecto a la ensefianza presencial. La Tabla 2
presenta una interpretacién de Bruce Landon (1997) acerca de las
caracteristicas que se pueden promover en los procesos de aprendizaje
a distancia con la utilizacién de algunos tipos de tecnologia telematica.
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Tabla 2. Caracteristicas del aprendizaje de acuerdo con el tipo de medio
tecnoldgico utilizado por los estudiantes de educacién a distancia.

Tipo de Tecnologia | Caracteristicas del Aprendizaje
Telematica

1. Correo Electroénico Retroalimentacién, interaccién uno-a-uno, aplicacién,
reflexion.

2. Servicios de Investigacién [ Analisis, direccidén autosuficiente.
Bibliografica

3. Discusiones de textos|Interaccién grupos-a-grupos, retroalimentacion, tutoreo
(listas de correo electronico|de pares, reflexion, colaboracidon, aprendizaje

o] conferencias por | experiencial, simulaciones, juegos de roles.
computadora
4. Audioconferencias (mismas caracteristicas que las discusiones de textos),

favorece el aprendizaje estilo auditorio, permite sonidos
y lenguaje de presentaciones.

5. Videoconferencias (mismas caracteristicas que las discusiones de
textos),favorece el estilo de aprendizaje visual, da
margen al desarrollo de habilidades y demostraciones
ejecutadas por especialistas.

6. Lotus Notes (programa|Todos los atributos del audio y video, y de las
informatico para grupos de |discusiones de textos.

trabajo)

7. Ensefianza Asistida por|Favorece los estilos de aprendizaje visual y de
Computadora  (CAI) con|auditorio, provee de limitada interaccion y
Multimedia retroalimentacion, practica y sondeo, simulaciones,

tutoriales.

8. World Wide Web (entorno | Provee del analisis y aprendizaje autodirigido; favorece
grafico de navegacion por la|los estilos de aprendizaje visual y de auditorio;
red Internet) actualmente dispone de interaccién y retroalimentacién
limitada, con interfaces que incluyen conferencias, las
cuales proveen de un rango completo de atributos de
textos de discusién.

Fuente: Landon, Bruce (1997): Reaching distance students with
computer network technology (part II), en Distance education
report, Madison, WI, USA,Magna Publications Inc., July, pp. 4-8.

Estas caracteristicas del aprendizaje a distancia mediado por las nuevos
servicios telematicos, permiten aprovechar los recursos de transmisién
en linea y consulta interactiva, tanto a sistemas de bancos de
informacion, como a otros individuos con acceso a las redes telematicas.

Sin embargo, el surgimiento de los estdndares telematicos en los
procesos educacionales a distancia, ha desatado una serie de
implicaciones que configuran nuevos procesos de estandarizacion en
esta modalidad educativa, caracterizados por la interactividad como uno
de sus elementos claves. De ahi entonces, que los procesos de
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estandarizacion en los sistemas de EAD, se articulan sobre las
posibilidades de interactividad con las nuevas tecnologias telematicas y
la constitucién de ambientes o comunidades de aprendizaje, apuntando
en direccion a una mayor virtualizacion de sus objetos y procesos
académicos. Pero no debe descartarse que la expansidon tecnoldgica
conlleva el riesgo de que su utilizacion responda mas a un consumismo
desenfrenado, que a las necesidades y posibilidades de nuevas formas
educativas.

Impulso a la estandarizacion desde la politica educativa
nacional

Este proceso de estandarizacién ha implicado para el campo de la
educacidon superior una reestructuracién de las funciones universitarias
tradicionales reconocidas formalmente como docencia, investigacién y
extensidon. Lo anterior, considerando el actual contexto de la revolucién
cientifico-tecnoldgica, articulada en el desarrollo e innovacién del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, esta instaurando una funcién mas:
la transferencia de conocimientos y tecnologias a los sectores sociales
de la produccidon econdmica. En este contexto, las IES representan un
papel clave para los procesos sociales de estandarizacién, como
instituciones formadoras de profesionales e intelectuales, identificandose
con una estructura organizada de produccién, transmisién y divulgacion
de saberes, considerados necesarios para el desarrollo histérico de la
sociedad. Ello apunta a un cambio cualitativo en la formacién de
recursos humanos, capaces de integrar los saberes y procedimientos
universitarios con las exigencias sociales del entorno institucional.

El Estado Mexicano impulsa actualmente un proceso de estandarizacion
educativa basado en un nuevo tipo de certificacién titulado “Examen
General de Calidad Profesional” bajo la responsabilidad del Centro para
la Evaluacion de la Educacidon Superior. Siendo bastante serias las
implicaciones que este proceso entrafia para las IES mexicanas. Dichos
procesos de estandarizacién, consisten en la aplicacion de estandares de
calidad entendidos como instrumentos de evaluacion y certificacion de
compatibilidad con presupuestos netamente tecnoeconémicos. De inicio,
se plantean los estandares de confianza, responsabilidad, competitividad
y adaptabilidad a las exigencias de los empleadores para elevar los
niveles de productividad, y hacer frente a la variedad de nuevas
tecnologias y formas flexibles de organizacion del trabajo.

Para el caso de la EAD, la estrecha relacidon entre el contexto econdmico

y el contexto de la evaluacién y acreditacion, se vuelve todavia mas
critica que la presencial, mediada tanto por la produccidn de materiales
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instruccionales, como por los contextos sociales y culturales en que
tiene lugar, ya que el grueso de los estudiantes de educacion a distancia
son adultos con expectativas de que la EAD contribuya a la solucion de
sus problemas de desarrollo y bienestar.

De manera que, entre la actual revolucion cientifico-tecnoldgica y la
politica educativa del Estado, se enfrenta entonces al sistema de
educacion superior no sbélo a demandas de nuevas habilidades,
conocimientos y especialistas en areas emergentes, sino también, a
incursionar en modalidades como la educacion a distancia, inéditas en la
mayoria de las IES hasta el afio de 1995, como son los casos de la
Universidad Auténoma de Sinaloa y la Universidad de Occidente.

Ello hace mas evidente que la estandarizacion educativa guarda
estrecha relacidon con la estandarizacion tecnoecondmica. De manera
particular, puede afirmarse que existen paralelismos entre los
estandares tecnoldgicos y los educacionales. No obstante, cabe aclarar
gue el concepto de estandarizacién aqui construido, no implica una
especie de “determinismo tecnoldgico” de la sociedad (mas propio de
concepciones sesgadas de la revolucién industrial, al asumir los
progresos tecnoldgicos como la causa principal de la industrializacion).
Sino que, de entrada, resulta un fendmeno todavia mas complejo y
menos tangible. Lo cual supone mas que un objeto tecnoldgico, la
impostura dentro de la educacién, de un proceso o modo racional
caracteristico del ambito tecnoecondmico de la sociedad, bajo principios
de eficiencia o racionalidad funcional.

Puesto que una dificultad vinculada a la percepcidn social de la
tecnologia, es la manifestacion de una especie de velo tecnoldgico
proyectado sobre la reproduccién de la desigualdad y el sometimiento,
considerando que la tecnologia necesariamente refleja los contornos de
ese particular orden social que ha producido y sostenido, y que contiene
a la estandarizacion como un elemento subjetivo que regula las
relaciones sociales y econdmicas.

En razéon de lo anterior, la estandarizacidn se ha significado para el
sistema educativo en una tendencia a normalizar la relacién pedagdgica,
de acuerdo con ciertos patrones o modelos de accién, que conllevan a la
integracion funcional de los sujetos dentro del marco normativo
establecido desde perspectivas mas gerenciales, que propiamente
educativas.

Esta situacién se ha agudizado dramaticamente con la expansiéon de las
nuevas tecnologias, que han tenido en la telematica, su principal carta

67



Rocio Amador Bautista
Investigadora CESU-UNAM

de presentacion. En este contexto, la EAD, por sus rasgos esenciales, ha
sido el punto mas sensible y vulnerable del sistema educativo al impacto
tecnoldgico.

No es que se afirme que ha sido malo o bueno tal hecho -lo cual
tampoco seria apropiado en una investigacién de este tipo -, sino que el
sentido pedagdgico de la relacién humana, se ha ido trastocando por un
sentido mas pragmatico y economicista. Y no es que las nuevas
tecnologias sean causantes directas de esta situacion, sino que han
encontrado condiciones histdéricas propicias para su incorporacién al
seno de las instituciones educativas. Sin embargo, los costos de esta
nueva tecnologia todavia parecen estar inaccesibles para muchas
instituciones educativas de caracter local y regional. Una muestra
elocuente de ello, es que actualmente, sdlo tres instituciones de caracter
nacional estan incursionando sélidamente en este terreno: ITESM, UNAM
e IPN.

No obstante, en las instituciones de educacidon superior y a distancia, los
procesos de estandarizacidon apuntan a la incorporacidon de tecnologias
telematicas en dos aspectos centrales: por una parte, impactan los
objetos del trabajo logistico; y por otra, a los procesos educacionales.
Sin embargo, el problema fundamental es la carencia de un proyecto
pedagdgico innovador, que recurra a las nuevas tecnologias como apoyo
a procesos educativos integradores. De muy poco podran servir las
grandes prestaciones de comunicacidon e interaccion telematicas, si no
van orientadas con nuevas alternativas o modelos educativos. Es decir,
la tecnologia como recurso complementario, y no substitutivo de la
relacion humana.

En todos los casos, la estandarizacion histéricamente ha enarbolado la
aspiracidon capitalista de un orden social regido por el principio de la
productividad. De esta manera, la estandarizacion en el ambito
educativo resulta un fendmeno social derivado del desarrollo cientifico y
la innovacion tecnoldgica, cuyos principios y légica de accion, se
trasminan desde el ambito tecnoecondmico hacia el educativo,
imponiéndose como propios y legitimos.

Es decir, la racionalidad humanista peculiar desde la institucionalizacion
de la educacién superior, en términos de un sentido ético-pedagdgico
dirigido a la formacion del hombre nuevo e integro, se ha enfrentado a
un proceso substitutivo por la ldégica pragmatica caracteristica de la
racionalidad instrumental en la estandarizacién tecnoldgica.
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En nuestro estudio se contrasté el concepto de estandarizacién con las
nociones de algunos autores sobre los fendmenos de socializacion y
hegemonia, asi como los discursos de calidad educativa, en aras de
establecer sus posibles relaciones y diferencias mas significativas. Ello
obedecido al hecho de que se estd manifestando la instauracion de
diversos estandares académicos fincados en una nocién de “calidad
educativa” bastante cuestionables. Puesto que el concepto de calidad
parte especificamente del ambito politico de la sociedad a los otros
ambitos sociales, funcionando como punto referencial para validar los
modelos institucionales de educacion.

En ese contexto, la educacidon a distancia ha sido objeto directo del
caracter variable del discurso dominante sobre calidad educativa. En la
década de los 70’s apareci6 como una segunda opcién asociada con la
educacidon abierta, pero en la década de los 90's y con el apoyo
telematico, la modalidad a distancia se esta planteando como una
alternativa estratégica “de calidad” y de primera mano para la educacién
superior.

Sin embargo, paraddjicamente el sentido de la calidad no descansa en
una innovacion pedagdgica, o en un nuevo enfoque educacional a
distancia, sino que se localiza fuera del mismo ambito educativo en la
adopcién de tecnologia telematica. De ahi que la educacién a distancia
se presenta como una de las estrategias mas significativas para articular
la educacidon superior, mediante la utilizacién de las nuevas tecnologias
telematicas, con los sectores sociales demandantes de formacion
universitaria, a través de modalidades alternativas a las presenciales o
escolarizadas, tales como abierta, continua 0 permanente,
semiescolarizada y tutorial.

En los diversos encuentros con los representantes institucionales y
asesores con mayor experiencia en este campo, es notoria la
preocupacion porque la nueva tecnologia telematica no trastoque la
naturaleza humanista con que la educacion a distancia se asentd
inicialmente en Latinoamérica. No obstante, se observa una compulsion
generalizada a adoptar la nueva tecnologia telematica sin mediar
previamente una reflexién mas profunda que la preocupacién por “estar
al dia” tecnolégicamente. En este sentido, la EAD se vuelve un producto
mas de mercadeo educativo, que se oferta con el - cuestionable -
anadido tecnoldgico como un valor agregado intrinseco a los programas
académicos.

Lo anterior conlleva el problema de que la EAD no trascendera mas alla
de las innovaciones y recursos tecnoldgicos que se utilizan, al operar
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bajo la légica estandarizadora de la tecnologia, y no de la perspectiva
humanista inherente a la educacion. Expresiones frecuentes en este
medio como “la educacion siempre va atras de la tecnologia”, soslayan
el hecho de que al situarse la educacion en el plano estandarizador de la
tecnoeconomia - es decir, en un terreno que no le es propio por
naturaleza -, la educacion invariablemente “estarda detrdas de la
tecnologia”, supeditada al principio axial de la productividad econdmica.

Para fines analiticos se manejé en la investigacion una concepcion
amplia sobre educacién superior a distancia, considerada como el ciclo
de educacion formal con antecedente académico en el bachillerato o su
equivalente, y que para el caso del nivel licenciatura, se dirige a formar
profesionistas con conocimientos, actitudes y destrezas altamente
calificados para la practica profesional de un campo de conocimientos
especifico (educacion, filosofia, derecho, etc.). Y que en el caso del
postgrado, persigue formar cuadros cientifico-disciplinarios altamente
especializados y/o actualizados. En ambos niveles, los procesos de
ensefanza-aprendizaje y organizacionales no se realizan totalmente en
una modalidad fisicamente presencial, sino de la utilizacion de medios
tecnoldgicos de comunicacion y difusion de la informacion, que permiten
la comunicacién diferida o simultanea entre los alumnos por un lado, y
por otro, los profesores y administradores del programa o sistema
respectivo.

A partir del encuadre anterior, se plante6 en sentido estricto una nueva
definicidon acerca de la educacidon a distancia, concibiéndose como un
fendomeno que amalgama una serie de relaciones y procesos sociales
con caracter presencial, no presencial y virtual, o su combinacién, pero
girando siempre en torno a la construccién de espacios educativos
comunes, publicos, simbdlicos o materiales, entre grupos de sujetos e
instituciones de diferente procedencia geografica.

Nuevos paradigmas en la educacion a distancia

Historicamente, los sistemas de educacion abierta y a distancia se
plantearon como respuesta a necesidades educativas de sectores de la
poblacién, que por las limitaciones del sistema escolarizado u
ocupaciones laborales, no accedieron a la educaciéon en sus distintos
niveles y modalidades. Sin embargo, se ha visto que es necesario
distinguir en este contexto entre “instruccion a distancia” y “educacion a
distancia”, siendo muy dificil lograr el segundo aspecto, dado que el
estudiante a distancia hasta la fecha, experimenta mas procesos de
instruccién que de formacion.
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En esta investigacion pudo apreciarse también como los autores
especializados en la EAD le conceden al contenido, el papel clave dentro
de la relacion educacional, dejando en segundo término a los medios
comunicativos. El texto instruccional ha sido un elemento fundamental,
sin el cual, para no ir muy lejos, no habria surgido la EAD como la
conocemos hasta hoy en dia.

Resulta necesario ampliar la nocién del texto instruccional contenido en
la EAD, no reduciéndolo solamente a los sistemas conceptuales
(definiciones, relaciones, teorias, relatos, etc.) considerados como el
contenido de la ensefanza, sino también: a las estrategias vy
procedimientos de estudios, a las actitudes, normas y valores que
ineludiblemente se presentan en cualquier relacidon educativa, sea ésta
presencial o a distancia. Es precisamente esta expresion omnimoda del
texto instruccional, que lo transforma en el primordial instrumento de
estandarizacion educativa en la EAD.

En este tenor, el paradigma en crisis del sistema de educacién superior
a distancia encierra una serie de concepciones educativas fundadas en el
impreso instruccional, la relacion diferida entre asesores y alumnos,
autodidactismo y memorizacidon, como rasgos predominantes heredados
de los procesos tradicionales de ensefanza y aprendizaje en los
sistemas presenciales, los cuales ya no dan respuesta satisfactoria a la
complejidad de problemas sociales, educativos y logisticos que debe
enfrentar la EAD en Ila actual sociedad globalizada y de la
postinformacion.

Puesto que, en general, la mayoria de las consideraciones conceptuales
en torno a la EAD hasta inicios de los 90’s, son mas de caracter
descriptivo-especulativo, con respuestas cargadas del sentido comun
gue se construyen en la cotidianidad educativa, antes que una teoria
explicativa o interpretativa del fendmeno. Es decir, suele partirse de
descripciones sobre las practicas mas frecuentes - fenomenologia fisica
-, caracteristicas de la EAD, llegando sélo a descomponer sus diversas
niveles, interrelaciones y fases de administracion.' Este hecho se ha
destacado autocriticamente, en los recientes encuentros internacionales
de educacidén a distancia celebrado en nuestro pais durante 1997 vy
1998.

Este proceso autocritico estd replanteando un nuevo paradigma de
educaciodn superior a distancia, a partir de la experiencia de los modelos
vigentes dentro de la modalidad a distancia, pero desde una nueva
perspectiva pedagodgica que alcance a trascender la instruccidon por
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formacién a distancia, fundamentado en tres elementos basicos: a) un
aprendizaje innovador en oposicion a un modelo convencional de
aprendizaje de mantenimiento; b) recuperacidon de la importancia del
sujeto desde una perspectiva constructivista del aprendizaje y sus
procesos culturales, por oposicion a los fundamentos centrados en el
formalismo de la ensefianza y la estandarizacién de contenidos
instruccionales; y c¢) los ambientes de aprendizaje, que pueden ser
entendidos como espacios sociales construidos a partir de las relaciones
establecidas entre los colectivos de individuos -conferencistas vy
estudiantes -, que participan de experiencias interactivas a través de la
nueva tecnologia telematica.

La cuestion es entonces, que se estan invirtiendo los elementos
tecnoldgicos y pedagdgicos en la EAD, anteponiendo las condiciones
tecnoldgicas a las posibilidades educativas a distancia." Los casos de la
UAS y U. de O. son bastante elocuentes al respecto, pues hasta antes
de contar con la infraestructura telematica actual, no habian operado
absolutamente ninglin programa de educacién a distancia. Pero, de
cualquier forma, la practica habitual y los procesos académicos no
sufren alteracién estructural relevante, ni con la tecnologia telematica,
ni con la modalidad a distancia, al incorporarse separadamente del
régimen presencial y del concurso de las facultades y centros
universitarios.

No es asi el caso de las IES con cobertura nacional como el IPN y el
ITESM - con presencia en Sinaloa -, que habian experimentado
tecnologias mas convencionales, particularmente la television educativa.
Estas dos instituciones han logrado una mayor presencia en EAD con la
introduccién de tecnologias telematicas, asi como relaciones de apoyo a
programas académicos presenciales. Aunque todavia no estd muy claro
gué va a pasar cuando tales tecnologias dejen de ser novedosas para los
individuos envueltos en esta ola telematica, de manera similar a lo
sucedido con los primeros medios electronicos introducidos en la EAD.
Puesto que pese a sus espectaculares adelantos, la telematica no
constituye la panacea que resolvera todos los problemas educativos. De
ahi que la innovacion educativa a distancia se enfrente ante todo, al
problema no sélo de capacitacién técnica, sino a la carencia de una
estructura conceptual apropiada, para guiar con sentido pedagdgico la
nueva tecnologia en esta modalidad educativa, puesto que, de acuerdo
con los autores sefalados, no esta debidamente consolidada una cultura
tecnoldgica o nuevo paradigma, respecto a la dimensién pedagdgica del
aprendizaje a distancia en el actual ambiente social conquistado por las
nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion.
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Por ello, no bastan solamente los reclamos al uso de la nueva
tecnologia disponible, puesto que el desarrollo pleno de las implicaciones
pedagdgicas del uso de medios telematicos, en cuanto a la naturaleza y
formas de transmisidon del conocimiento, exige la elaboracion de nuevos
paradigmas educativos y tecnoldgicos. Sin embargo, uno de los mayores
obstaculos reales es el recelo, de administradores y académicos,
provocado por innovaciones de este tipo, ante la inseguridad de
evidenciar el no saberlas usar efectivamente de frente a los demas.

Por otra parte, desde su fundacion en Iberoamérica la EAD ha sido
considerada por sus impulsores como un espacio de democratizacién del
conocimiento, dirigido sobre todo, a grupos sociales econdmicamente
desfavorecidos y socialmente marginados. Caso diferente ha sucedido
en paises industrialmente mas desarrollados como los EEUU e
Inglaterra, donde la EAD se ha enfocado a grupos sociales con
necesidades especificas de certificacion, complementacién o
reciclamiento de sus estudios.

En esta diferenciaciéon social e institucional de la EAD, la estandarizacion
ha llegado hasta el ambito politico de la sociedad, puesto que, con los
altos costos de la infraestructura telematica y las orientaciones recientes
de politica educativa en el pais, se han ido conformando dos clases
sociales de IES y usuarios: por un lado, los de primera clase, que son
las IES y usuarios de la telematica, con mayores recursos econdmicos
para cubrir los precios de la virtualizacién; y por otra parte, las IES vy
usuarios de segunda clase, que por los menores recursos econdmicos -y
aspiraciones educativas -, utilizan medios tecnoldégicos mas
convencionales como la radio, television y correspondencia postal, mas
acordes a un modelo popular de educaciéon a distancia, que continda
siendo vigente en América Latina.

Otro elemento mas a considerar, es la incompatibilidad de las
reglamentaciones y los estandares de “calidad” entre la universidad
presencial y su similar a distancia. Por ejemplo, uno de los indicadores
mas utilizados para calcular el rendimiento de un sistema educativo, es
la “eficiencia terminal”. Como generalmente los programas a distancia
también suelen incorporar la modalidad abierta, este tipo de indicadores
no resultan los mas apropiados por sus limitaciones intrinsecas y
temporales. Mas aun, el factor de “desercién”, tampoco podria ser
establecido, ya que es el propio usuario, y no la institucion, quien puede
determinar hasta cuando concluir sus estudios.

En razon de lo anterior, se afirma en este estudio la necesidad de
innovacion en todo el sistema educativo, tanto presencial como a
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distancia, puesto que si no existe integracién de niveles y modalidades,
se continuara tratando con los mismos criterios tradicionales los
productos surgidos de los nuevos procesos educativos a distancia. En
segundo lugar, la preocupacion por la ‘“lentitud” en adquirir las
habilidades y conocimientos en los programas a distancia e informales,
se basa en la concepcién de un plan educativo mas apropiado de las
escuelas presenciales que de los sistemas educativos a distancia.

La estandarizacidén del sistema presencial choca entonces, por principio,
con la naturaleza de las modalidades abierta y a distancia. Aunque en la
experiencia estudiada de EAD en Sinaloa, ningun programa es
completamente abierto, sino que adoptan una calendarizacion estricta
de actividades -definidas generalmente desde fuera del estado o en las
otras IES enlazadas -, pero que, o todavia no son susceptibles de
medicidén, o no existen inventarios en este sentido.

Por otro lado, y a pesar del nuevo contexto telematico y los programas
de “universidad virtual”, es improbable que las IES con cobertura
nacional como el ITESM, IPN y UNAM, asi como las del estado de Sinaloa
vayan a dejar de ser totalmente presenciales. La incorporacién de la
EAD a sus procesos educativos, se ha significado como una medida
estratégica para expandir su influencia educativa en la region,
residiendo en la certificacion y la transferencia de conocimientos, su
sentido de permanencia frente a los diversos cambios tecnoecondmicos,
politicos y culturales.

De esta forma, existe un movimiento mundial hacia la incorporacion
gradual de la virtualizacion en la educacion superior, misma que tiene su
expresidn mas cercana en nuestro pais con el sistema UV-ITESM, que ha
conjuntado ademas de diversos recursos telematicos, una concepcion de
tecnologia educacional mas ad hoc para la modalidad a distancia, que el
resto de las IES, no sdélo en Sinaloa, sino en México.

Es de esperarse que en el mediano plazo, esta tendencia se extienda a
otras zonas de América Latina como nuestro pais, donde todavia parece
no asimilarse por completo en la educacién superior, la tercera
generaciéon de la educaciéon a distancia. Particularmente, en las de
régimen publico como la UAS, U. de O. e IPN en la entidad sinaloense;
pues en cuanto a la integracién de un sistema telematico y modelo
educativo especifico, la UV-ITESM estad fortaleciéndose no sélo en
infraestructura tecnoldgica, sino en presencia internacional con
programas educativos a distancia. Sin embargo, la estrategia
cooperativa de la RVN de las IES regionales como la UAS y U. de O., y el
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vasto capital humano potencialmente disponible, podria marcar el inicio
de una nueva época para la educacion superior de Sinaloa.

Sin embargo, todavia la improvisacion sigue siendo el signo de la
“innovacion educativa” a distancia con apoyo telematico, como fue el
caso generalizado del surgimiento de los centros de videoconferencias
en la UAS y U de O. Es de esperarse que en los proximos afios, logren
asentarse algunos proyectos académicos mas consistentes." Empero,
esta cuestion arrastra también otro problema crénico: el ritmo desigual
de la difusién tecnoldgica para los procesos educativos entre las IES
mexicanas."

Conclusiones

Respecto a la posible aportacidon de un estudio como el aqui presentado,
podria formularse en términos de una nueva propuesta de investigacion
sobre la relacidn entre educacion superior y nuevas tecnologias. Dicha
propuesta, partiria de trascender tanto concepciones ligadas a un
determinismo tecnoldgico, el cual asume que los medios tecnoldgicos
condicionan las posibilidades del desarrollo y la innovacién educativos,
como de enfoques parciales que privilegian sélo algunos aspectos
presentes en la relacion citada, tales como la eficiencia del uso de
medios tecnoldgicos en los procesos educativos, elaboracion de
materiales instruccionales “novedosos” como cursos por Internet o
videoconferencias interactivas, disefos curriculares ad hoc a las nuevas
tecnologias, capacitacion docente en el uso de aplicaciones de base
tecnoldgicas, corporativizacién de la ensefianza universitaria, y otras
cuestiones que, sin dejar de ser importantes, se enfocan a resolver
problemas practicos de la EAD, o a plantear mejoras intratécnicas o
administrativas, con propuestas de nuevos modelos de planeacion,
operacion y evaluacion.

Aunado a lo anterior, la preocupacion en este trabajo, por ir mas alla de
los juicios sumarios o0 subjetivos formulados sobre la presencia
tecnoldgica en la modalidad educativa a distancia. Juicios que van desde
posiciones tecnofdbicas, donde se plantea proscribir a la tecnologia bajo
supuestos -poco argumentados tedricamente-, de que limitan la accion
humana en la EAD. Tales juicios parten de confundir tecnologia con
artefactos o medios electronicos sofisticados (computadoras, satélites,
fibra Optica, etc.), ignorando que la tecnologia educativa esta presente,
en tanto corriente de la educacién, desde el momento mismo de la
gestacion del sistema educativo vigente.
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En contrapartida, hay posiciones que acusan una obstinada fascinacion -
y consumismo - por “estar al dia” con los avances de las nuevas
tecnologias, aunque no tengan una idea clara pedagdgicamente de su
respectiva utilizacion. En medio de estas dos posiciones extremas, estan
guienes proponen, ya sea una relacion equilibrada entre nuevas
tecnologias y educacién, o una incorporacion parcial de las nuevas
tecnologias, argumentando sobre todo, cuestiones de capacidad
econdmica o administrativa para su incorporacion en la educacion a
distancia.

Por lo que el sentido de nuestra propuesta, se inscribe en adoptar una
perspectiva de integracidon critica de los distintos agentes sociales
involucrados en el desarrollo de las nuevas tecnologias y su relacion con
la educacion superior. Ello considerando que la regulacién o
estandarizacion de la tecnologia no puede de ninguna manera reducirse
a un debate técnico sobre cuestiones técnicas, sino que resulta en un
debate politico en tanto conlleva una eleccion de valores y una
concepcion del desarrollo econdmico y social.

Esta cuestiéon se vuelve mas imperativa en el caso educativo, cuyos
medios y aplicaciones tecnoldgicas, no pueden considerarse sélo desde
una vision estandarizada de la tecnologia por los propios técnicos-
profesionales del campo cientifico. Sino que requiere recuperar la
esencia pedagdgica de cualquier proceso educativo para discutir la
relevancia y pertinencia de la introduccién y difusién de nuevas
tecnologias a su interior.

De ahi que se plantea interpretar el movimiento actual de la educacién a
distancia, como uno de los espacios mas sensibles y vulnerables a las
aplicaciones telematicas, en virtud de su mayor necesidad intrinseca de
medios de comunicacion que otras modalidades educativas.

Por otra parte, bastantes educadores pudieran estar de acuerdo en la
necesidad de estandarizar un determinado modelo educativo, que
permitiera aumentar ganancias, reducir costos y mantener margenes
aceptables de “rendimiento educacional”. Ello evade el doble problema
que se trata de resaltar en este estudio: 1) el trastocamiento de la
naturaleza propiamente pedagdgica de un proceso educativo, por la
adopcion de referentes tecnoldgicos para el manejo de la EAD; y 2) que
en el proceso de implantar un estandar, el agente social que lo impone,
ademas de obligar al resto a alcanzarlo, durante ese proceso de
estandarizacion obtiene una renta o ganancia extraordinaria, hasta en
tanto no es alcanzado por el resto de los agentes.
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En los sistemas de educacidn a distancia en México, es la UV-ITESM
guién estd imponiendo el estdndar de la virtualizacién en los procesos
educativos a distancia. El resto de las IES en el pais, estan tratando de
arribar, no sin muchas limitaciones, a dicho modelo. Entre tanto, la UV-
ITESM capta el interés del Banco Mundial para generalizar su modelo
educativo hacia los paises en desarrollo, y la cooperacion de IES
extranjeras, con alianzas estratégicas para ampliar su radio de accién
educativa a distancia.

Ese fendmeno es tal vez, la parte mas visible del proceso de
estandarizacion en la educacidon superior a distancia. Sin embargo,
existe otra dimensién menos observable directamente, y que consiste en
la adopcidén de una légica de pensamiento y accién en la EAD, que tiene
su origen en otro ambito distinto al educativo, que es el ambito
tecnoecondmico de la sociedad. Desde este ultimo, se transfiere no sélo
tecnologia telematica, sino también, principios y modos reguladores
equivalentes a los que le son propios.

La aportacion concreta a la comunidad cientifica estribaria entonces, en
dotarla de una perspectiva tedrica fundada en los procesos de
estandarizacion, que pueda servir de base para la formulacién de
investigaciones posteriores en el campo de la educacion superior y a
distancia, afianzando los cimientos referenciales para la elaboracién de
modelos interpretativos en la relacion nuevas tecnologias - educacién
superior, donde la categoria de estandarizacién, es potencialmente
enriquecedora para el desarrollo de estudios con enfoques criticos e
integradores sobre la problematica sefialada.

Por lo que este estudio pretende constituirse en una propuesta teodrica
para que otras investigaciones similares futuras, cuenten con referentes
conceptuales y epistemoldgicos, como apoyo para construir una teoria
de la educacion superior a distancia considerando a la estandarizacion,
como la expresion permanente del cambio tecnoldgico en la sociedad.

El fendmeno de la estandarizacién se encuentra presente entonces, ahi
donde la accidn humana conlleva la racionalidad de plantear modelos de
referencia para los objetos y procesos de la sociedad. La estandarizacion
asi entendida, opera como un fendmeno caracteristico de la actual
revolucién cientifico-tecnoldgica, y tiene su referente concreto en las
nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion, representadas de
manera particular en este estudio, por la telematica. Por tanto, al
introducir la tecnologia telematica en las IES, se introducen no soélo
artefactos visibles como redes de cOmputo, salas de videoconferencia,
fibra Optica, y otros elementos similares, sino que se introducen
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también, sus procesos intangibles de estandarizacién, que van a
articular la racionalidad del trabajo pedagdgico, desde la razdn
tecnoldgica instrumental.

Consecuentemente, los actuales procesos de innovacidén tecnoldgica y
educativa, se entienden como procesos que recurren a la
estandarizacion de manera constante. Si en la época clasica y medieval
de la educacion, el hombre-artesano fue la medida multidimensional del
proceso educativo, en los siglos XIX y XX, los estandares y su
racionalidad instrumental han jugado este papel historico, arrebatando
al individuo, la capacidad de determinacion en el proceso educativo y
reduciéndolo a la escala unidimendional y despersonalizada del
estandar.

En un mundo de incertidumbres, la estandarizacion se convierte en el
puente necesario entre el sentido de permanencia de las instituciones
sociales, y el contexto tecnoldgico de cambio constante.

Finalmente, puede vislumbrarse el hecho de que la educacién abierta y
a distancia al tener lugar fuera de los muros universitarios, y depositar
en los sujetos que aprenden, la capacidad de decisidon sobre sus propios
procesos educativos, se convierta en el espacio social potencialmente
liberador y democratizador de la sociedad.
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La Educacion a Distancia una Alternativa para la
Formacion de docentes del Siglo XXI

Diana Gonzalez Nevarez

Profesora-Investigadora
Universidad Pedagdgica Nacional

Hoy por hoy, la discusion sobre la formacion permanente de los
docentes del Sistema Educativo Nacional (SEN) es una de las mas
importantes en el ambito educativo; propiciado o no, social vy
oficialmente se pone en entredicho la deficiente preparacion basica del
profesor, por la incapacidad del estado de mantener programas
permanentes de actualizacidn que den cobertura a las demandas que
emanan de quienes integran el sector educativo. Se reconoce que hay
esos problemas; que las instituciones permanecen ajenas a esta
necesidad de actualizar los conocimientos de sus docentes para
desempefiar mejor su funcién, o simplemente no pueden atender esta
necesidad de formar a sus docentes.

Los profesores que egresan de las escuelas normales para laborar en los
niveles de educacidon basica no cuentan con opciones suficientes para
continuar formandose en el area a lo largo de su quehacer académico.
Ni los profesionales de otras ramas ajenas a la educativa, que se
emplean al no encontrar trabajo en su profesién, como maestros en los
niveles de educacién media, media-superior y superior; quienes ademas
tienen el agravante de no haber sido formados para desempefarse en
tareas como la docencia, la investigacion y la difusidon, que forman parte
de sus principales funciones.

En el contexto anterior, es pertinente pensar en la formacidon de los
docentes no como la panacea que resuelva todo, sino como la
posibilidad de accién, de pensamiento, de previsidon y de creacion, que
pueda generar en parte la transformacién integral de la sociedad tanto
en lo cultural, como en lo productivo, para su desarrollo. En esa ldgica,
el profesor y su funcién como formador de las generaciones futuras,
tiene mucho que aportar, en todos los niveles del SEN. En los que se
atiende a una matricula estimada en los 28,518 millones de alumnos,
segun datos actualizados de la Direccién General de Planeacion,
Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Educacion Publica.

Planear el futuro del SEN con una vision de largo plazo, implica influir en

la formacion de los maestros para que ésta logre proyectar mejoras en
los aprendizajes de los alumnos con quienes laboran, mediante una
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practica educativa innovadora, consciente de las necesidades de sus
educandos y del pais. Formacién que necesita articularse a los objetivos
de las politicas estatales para definir el papel que tendra el docente y
generar metas a corto, mediano y largo plazo, que garanticen la
formacién de ciudadano que el pais requiere.

Contexto Juridico Normativo

La profesionalizacién de la docencia es una necesidad para mejorar los
procesos educativos, porque existe una vinculacién directa en todos
sentidos, ya que, la debilidad o fortaleza de la primera, proyecta
directamente en beneficio o perjuicio de la segunda. El Programa de
Desarrollo Educativo 1995-2000 (PDE), enmarcado en los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo del mismo periodo (PND) enuncia el
orden de prioridades para atender los problemas educativos en un
marco juridico normativo. Desde esa perspectiva responsabiliza a todos
los actores: alumnos, padres de familia, maestros, comunidad, grupos
de presion, de interés, empresariales, medios de comunicacion, y a
todos en general, a compartir con el gobierno tareas que tienen que ver
con el beneficio comun. Asimismo, a autorregular su propia fuerza para
lograr el respeto a sus derechos. (PND, 1995, p.58) En el apartado del
desarrollo social menciona la necesidad de que el sector educativo
incluya las nuevas tecnologias de comunicacion e informatica, para un
mejor desempeio de la labor docente mediante programas de formacién
permanente que disminuyan la iniquidad que persiste en estos
procesos. (PND, 1995, p.86)

El PDE de manera reiterativa enuncia que la forma de vida en las que se
desenvuelve la mayor parte de nuestra poblacién es de pobreza
extrema, y que esto, es uno de los principales obstaculos para el avance
en el ambito educativo; reconoce las condiciones de iniquidad en cuanto
al acceso de oportunidades educativas y la falta de pertinencia de los
contenidos, con las necesidades reales de los educandos, asi como la
limitada cobertura de los servicios con relacién a la demanda existente.
(PDE, 1995, p.110) Exalta el PDE, el significado que tiene la calidad de
vida para desarrollar nuestras posibilidades y nuestra capacidad para
crecer. En este sentido si un pais quiere prosperar, tiene que elevar la
calidad de vida por un lado y de su educacién por el otro, ademas debe
ser mas equitativo en la distribucién de los beneficios que ésta
proporciona a quienes cuentan con educacion.

La década de los 90 empieza a identificarse como el periodo en el que se

enfrentan los hechos. En congruencia con eso y a partir de un
diagndstico efectuado por autoridades educativas, en el PDE se
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enuncian las carencias, limites y rezagos de la calidad de la educacién
en los aspectos de formacion y actualizacion de docentes, que no estan
presentes en muchos casos o son insuficientes en los servicios
educativos de todos los niveles, por innumerables razones histéricas,
economicas, y culturales del pais.

Sin duda el PDE deja en claro que la educacion es el factor de desarrollo
del pais, los planteamientos generales para superar lo anterior estan
orientados por los criterios: calidad en la educacién, equidad en la
atencién, ampliacion de la cobertura y pertinencia de los contenidos,
gue estan presentes en todo el documento, referidos no solo a la
educacién sino a la vida misma del ser humano. (PDE, 1995, p. 12)

En el PDE se critica el aprendizaje tradicional de conocimientos e invita a
desarrollar la capacidad de usarlos para actuar en forma responsable,
pensar ldgica y sistematicamente para aplicarlos a una realidad
inmediata. En el apartado de los medios electrénicos en apoyo a la
educacién, recomienda optimizar su uso en programas de actualizaciéon
y formacidén para estudiantes, maestros, padres de familia y sociedad.
Los cuales por su desarrollo tecnoldgico, permitiran abarcar grandes
poblaciones, que a través de la educacién formal tradicional, nunca se
lograria o seria demasiado lento, por tal motivo se inclina hacia procesos
de educacion a distancia.

Con relacion a desarrollo tecnoldgico, cabe hacer notar que el sector
educativo ha desarrollado una infraestructura de medios electrdnicos,
como ejemplo tenemos el sistema Edusat, el cual consiste en una red de
telecomunicaciones para apoyar el problema de la cobertura y la calidad
de la educacién. Las nuevas tecnologias de la comunicacién e
informatica, nos permiten mejorar y multiplicar los servicios educativos,
hacerlos accesibles a las poblaciones marginadas, permitiendo el
desarrollo personal y social. En cuanto a la implementacién de la
modalidad a distancia, el PDE la marca como una alternativa educativa
que de manera sustentada atienda los problemas relacionados con la
cobertura, la calidad y la pertinencia de la siguiente manera:

e Cobertura.- Para contrarrestar el problema de la cobertura, se
amplian las modalidades de estudio en las que se ofrecen los servicios
educativos: educaciéon abierta y a distancia, en coordinacion y
corresponsabilidad con instituciones del gobierno federal y estatal,
para que apoyen en el desarrollo de estos procesos.

e Calidad.- En un programa a distancia se invertird cuantitativamente
menos en términos generales, si se instala la infraestructura
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tecnoldgica necesaria para tal fin, y cualitativamente mas, elevando
precisamente la calidad: buscando la mejoria en los elementos vy
agentes del proceso educativo; flexibilizando estructuras vy
programas.

e Pertinencia.- Referente a este aspecto, se pretende buscar Ila
correspondencia entre el quehacer académico y las necesidades de la
sociedad; la solucion de problemas regionales; la orientacidn
profesional acerca del mercado laboral; el seguimiento de los
egresados; promover la educacion permanente; lograr la
especializacion, excelencia y vinculacion con las necesidades del
desarrollo estatal, de acuerdo a sus recursos, posibilidades vy
potencialidades.

En base a lo anterior, la Educacion a Distancia, (EaD) es una variante de
educacién, de gran utilidad dentro del SEN, por las necesidades de
atencion que éste enfrenta en todo el territorio; pero sobre todo en
aquellos sectores marginados por las condiciones geograficas naturales
en las que viven a nivel local, estatal, y regional.

Las estrategias y acciones para atender la Educacién Basica (EB), segun
el propio PDE recaen esencialmente en cinco apartados, sin embargo
s6lo mencionamos el que tiene que ver con este tema:

Una de las estrategias fundamentales para enfrentar los retos a los que
hace mencién el PDE, consiste en elevar la calidad de los procesos
formativos dirigidos a los docentes de EB. Hay varios procesos
educativos con diferentes denominaciones: actualizacion, capacitacion,
formacién, superacion, profesionalizacién, que para fines de esta
exposicion los agrupamos bajo el rubro genérico de “formacion de
docentes”.

Con referencia a lo anterior, el PDE plantea la urgencia de reestructurar
lo referente al Sistema de Formacion, Actualizacién y Superacion de
Profesores (incluyendo aqui profesores frente a grupo, directores,
supervisores, personal de apoyo, etc.) para la revaloracion social del
trabajo docente. Para ello retoma desde la formacion inicial (fortalezas
y debilidades); el desarrollo profesional; sus necesidades de
actualizacion, nivelacién, capacitaciéon y formas de atencion. (Acuerdo
de Modernizacion Educativa, 1992, p.198)

Las instituciones encargadas de atender la formacién de los docentes de
EB en México, son las escuelas normales, los centros de actualizacién
del magisterio (CAM), los centros de maestros, de reciente creacién
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(CdM) vy la Universidad Pedagodgica Nacional (UPN), asi como las
unidades (o sedes) que operan en los estados; instituciones todas que
ubicamos en el rubro de ‘“instituciones formadoras de docentes”.
Conviene mencionar que estas instituciones también tienen la necesidad
de incorporar a sus docentes a procesos formativos, a los que se
denomina “formacién de formadores de docentes”. El caso de los
docentes de educacidon media superior y superior, son las propias
instituciones de estos niveles las encargadas de esta tarea, la cual es
insuficiente .

Es importante distinguir la funcién de los docentes de acuerdo al nivel
donde Ilaboranya que, mientras los maestros de EB ejercen
fundamentalmente la funcidon de docencia; los formadores de docentes
al igual de quienes trabajan en las Instituciones de Educacidon Superior
(IES), deben realizar ademas de docencia, investigacion y difusion. Las
funciones que realizan los docentes estan (o al menos asi debiera ser)
en relacién a su formacién profesional y en relacion a su practica
profesional. Sin embargo, la realidad en el ambito magisterial en
algunos casos nos indica que las funciones de los docentes no siempre
son congruentes con la formacién profesional de éstos, motivo por el
cual se deben planear procesos educativos encaminados a soslayar en
cierta medida estas incongruencias, para mejorar la practica educativa
de los docentes a nivel local, estatal, nacional, e internacional
(Programa Nacional de actualizacién, 1996, p. 43).

Ahora bien, en los procesos de formacién de docentes se reflejan los
cambios efectuados en la politica educativa como efecto de las
transformaciones profundas que se han instrumentado en el mundo
entero para enfrentar los retos del Siglo XXI. Dichos cambios se refieren
fundamentalmente a:

e La busqueda de estrategias educativas orientadas a formar individuos
competentes en su campo profesional, para que los bienes y servicios
generados por ellos sean congruentes con las necesidades del pais.

e La innovacion tecnoldégica como apoyo a los procesos educativos
(tanto escolarizados como no escolarizados).

e El impuso a la educacién a distancia a la que se le ve como la
posibilidad de elevar la calidad, responder al criterio de equidad y
ampliar la cobertura.

En nuestro pais se han instrumentado desde hace muchos afios
programas en modalidad a distancia para la formacion de docentes y la
formacién de formadores, ejemplo de ellos podemos mencionar entre
otros:
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e Los primeros intentos por capacitar a un sinnumero de voluntarios
habilitados como profesores para atender la gran demanda educativa
en todo el pais, que fue a través de las Misiones Culturales, las cuales
se integraban en grupos de actualizadores de maestros que de
manera itinerante en todo el pais, les ensefiaban técnicas de
ensenanza, elaboracién de materiales didacticos, etc.

e Posteriormente ante la imposibilidad de atender a tantos profesores,
surge el Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio (para
actualizar a los profesores frente a grupo). Dependientes de esta
institucién surgen los Centros de Actualizacidon del Magisterio (CAM),
con la intencidén de ofrecerles la profesion de maestro que superaria
en mucho los cursos de actualizacion anteriores. Asi los profesores se
inscribian a los bloques de cursos para asistir a ellos en horario
sabatino, vacaciones de verano, etc.

e La Escuela Normal Superior de México, ofrecia a todos los profesores
de educacion preescolar y primaria de México la posibilidad de
estudiar un area especifica para ser profesor de educacidon secundaria,
durante cursos de verano.

e Las sedes en todo el pais de la UPN, en su origen trabajaron
programas de educacién a distancia para profesores en servicio,
retomando las licenciaturas que tenian los Centros de Actualizacidn
del Magisterio, bajo la normatividad del Sistema de Educacion a
Distancia (SEAD) de la UPN a nivel central. Actualmente se ofrece a
distancia y a través del uso de tecnologia un posgrado a nivel
nacional, la Maestria en Pedagogia.

En los programas antes mencionados, la utilizaciéon de la tecnologia fue
casi nula, sobre todo en la labor que realizaron las Misiones Culturales,
ya gque en ese tiempo no habia tantas alternativas tecnoldgicas; en los
CAM, escuelas normales y UPN, fue muy escasa debido principalmente a
la falta de recursos econdmicos. Sin embargo, lograron el objetivo
propuesto de la nivelacién y actualizacidon de profesores en servicio de
educacién basica.

En la actualidad de manera incipiente (porque no se cuenta con toda la
infraestructura, ni en todas las instituciones) empiezan a hacer uso de la
tecnologia en algunas instituciones formadoras de docentes, situacidn
gue no garantiza la mejoria del servicio que prestan éstas por el simple
hecho de que sean equipadas con computadoras, Internet,
videocaseteras, antenas parabdlicas, programas educativos via satélite,
etc., ya que no siempre se combina adecuadamente la innovacion
pedagdgica y la innovacién tecnoldgica. No obstante que en la mayor
parte de esos programas se pretende favorecer la adquisicion de
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competencias; las condiciones institucionales y las condiciones de los
educandos, en la mayoria de los casos, no son las idoneas para lograr
efectivamente dicha adquisicidn.

El eje central de este articulo se encuentra ubicado precisamente en el
cruce de los ambitos a los que nos hemos referido en este apartado y en
la articulacion pertinente de los mismos:

e La formacién de docentes.
e La educacién a distancia y
e La innovacion tecnoldgica.

En este sentido partimos del supuesto que la educacién a distancia es
una alternativa para la formacion de los docentes del Siglo XXI, como
modalidad de estudios que favorece procesos de formacién de calidad,
apoyandose en el uso de la tecnologia y disminuyendo las dificultades
derivadas de la distancia geografica, asi como de las diferencias
ideoldgicas, econdmicas, culturales, etc., que prevalecen en la
poblacidn y que en ocasiones se convierten en limitantes para tener
acceso a la educacién.

Educacion a distancia

Por lo anterior es conveniente abordar los procesos educativos desde
paradigmas distintos a los ya establecidos para dar respuesta con mayor
celeridad a las necesidades educativas de este siglo que finaliza y el que
esta por iniciar, por la amenaza de una creciente poblacion, a la que
sera imposible atender sélo mediante una educacion eminentemente
escolarizada y presencial. Para ello vamos a entender la educacién a
distancia como alternativa de estudio que ofrece informacién vy
conocimientos a los alumnos desde un lugar remoto hacia distintos
puntos caracterizados por una lejania geografica y marginal,
permitiendo con ello una mayor equidad educativa y el logro de la
efectiva igualdad en las oportunidades de acceso y permanencia en los
servicios educativos. Una caracteristica de estos sistemas es su
interactividad con los usuarios a través de diferentes medios, para
recibir sugerencias, aclarar dudas, o ampliar conceptos y para reafirmar
su sentido de pertenencia a un sistema educativo atento a sus progresos
y requerimientos.

Esta nocidn se encuentra envuelta en una serie de factores juridicos y
normativos que la hacen sumamente vulnerable, debido a que detras de
todos sus beneficios se cruzan intereses politicos, econdmicos e
ideoldgicos que son los que veladamente le dan su razén de ser. Por
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ejemplo, el propio PDE, hace énfasis en la EaD como el camino idéneo
para mejorar la calidad y cobertura de la educacién que se imparte en el
pais (Cfr. PDE, 1995), ya que aparentemente esto resulta mas
econdmico en cuanto al pago de recursos materiales y humanos para
dar atencién a mas de un milldn de maestros en ejercicio que requieren
de una formacion permanente para actualizarlos en teorias y métodos
de ensefianza y aprendizaje eficientes, o a los millones de adultos
(mayores de 15 afios, segun la legislacion mexicana), que demandan
distintos tipos de educacion a lo largo y ancho del territorio mexicano.

Entendemos la EaD como el proceso educativo en el que existe una
lejania fisica inmediata (territorial y geografica principalmente; pero que
lleva de manera implicita una distancia, cognitiva, ideoldgica, cultural,
psicoldgica, social, y hasta de tiempo y espacio), la que se apoya en el
uso de diversos medios electrénicos, audiovisuales, informaticos, de
comunicacién masiva e impresos, distintos a los empleados en una
educacidon escolarizada, tradicional, eminentemente aulica, de contacto
verbal y personal.

Formacion de docentes

Desde diversos enfoques intentamos dar respuesta a los problemas de
la formacién docente asi como su relacion con las nociones que la
envuelven (Aguirre, 1981, p. 246). La formacién se configura en una
situacion de mediaciones inscritas en un contexto historico determinado
(Ferry, 1990, p. 98). Conocer los distintos factores que influyen en el
trabajo docente permite repensarlos como intelectuales transformadores
desde la perspectiva de Giroux o como profesionales con una gran
responsabilidad social, inscritos en un curriculum que les define su
accionar como docentes, sin tener la oportunidad de cambiarlo por falta
de referentes tedricos y metodoldgicos desde la formacién inicial (Cfr.
Giroux, 1992).

La nocién de formacién de docentes esta presente en los aspectos
culturales, sociales y de produccion en los que actualmente vive inmersa
la sociedad, sélo que cuando hablamos de producciéon en educacion, no
es desde el punto de vista de la empresa, sino de la conciencia que se
tiene de uno mismo. Aqui la formacion tiene que ver con la idea de
conformacion de hombre y mujer que se estad construyendo, para
participar en los procesos sociales que permitan un desarrollo conjunto.

En la formacién de docentes muchos de los problemas existentes, estan

relacionados con lo que se presupone que el maestro debe hacer y
saber, en cuanto a estrategias de ensefianza y aprendizaje en la practica
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con sus alumnos (Nickerson y Perkins, 1990, p. 74); no con lo que
realmente hace y sabe, en su desempefio como profesional de la
educacion. Partir de supuestos falsos ha provocado serios problemas,
situacién que nos lleva a modificar los procesos y actuar a la inversa,
para reconocer primero la realidad en que se inscribe el docente y el
ambiente escolar; porque el problema no estd en la incapacidad
pedagdgica o técnica del maestro, sino en lo que en conjunto institucion,
sociedad, maestro y alumno pueden realizar.

Con relacidon a lo anterior se menciona que el maestro con la mejor
intencién concurre a un curso de perfeccionamiento, alimenta la idea de
poder modificar su practica a través de lo aprendido. En tal caso, los
procesos de formacion permanente podrian modificar situaciones
globales y estructurales partiendo de practicas individuales, porque el
perfeccionamiento de los sujetos individuales, verbigracia, los
profesores, puede producir cambios estructurales en las generaciones de
los sujetos alumnos que transitan en el ejercicio de su profesidn.
(Follari, 1980, p. 186)

Los procesos de formacion en los profesores ademas de
profesionalizarlos en un area especifica del conocimiento, les permite
desarrollar su capacidad en habitos de investigacion y actualizaciéon
permanente; ascender en los niveles académicos y capacitarse en
aspectos pedagogicos del proceso educativo (Berruezo, 1987, p. 210)
En el mismo sentido, pensamos que para lograr los fines de la
educacién, nos podemos apoyar en distintos instrumentos que nos
permitan alcanzar los objetivos propuestos en un proceso, esto tiene
gue ver con el como, o a través de qué, realizar la formacién. Si la
tecnologia (medios electrénicos de comunicacién) aplicada a la
enseflanza puede propiciar una mejor calidad en la intervencidn
pedagdgica y reducir la iniquidad entre las distintas regiones del pais,
debe ser una opcidon mas a considerar y planificar de manera organizada
desde las instituciones que tienen esta responsabilidad.

En el marco de la politica educativa, el PDE plantea el uso de los medios
electrénicos para contribuir a elevar la calidad de la educacién, ademas
de la posibilidad de generar procesos equitativos, enriqueciendo las
labores educativas por el acceso a la informacidn, porque permite
establecer relaciones entre instituciones y apoyar programas
regionales; ampliar las modalidades de ensefianza, cobertura y calidad
del sistema educativo (PDE, 1995, p.205). Con esta nociéon se
conceptualiza oficialmente la educacion a distancia en México.
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Lo anterior no quiere decir que los profesores van a ser sustituidos por
los medios electrdnicos, sino que les van a servir como un apoyo mas
para fortalecer sus funciones practicas en beneficio de la interactividad
entre alumnos y maestros. En este sentido, es hacer uso de los medios,
como apoyo en la operatividad de un dispositivo de formacion. El uso de
la tecnologia puede reducir el problema de falta de interactividad entre
el maestro y el alumno, en un proceso de educacion a distancia.

Ahora bien, la interactividad en educacién a distancia desde un punto de
vista pedagdgico, la podemos definir como el proceso mediante el cual
se establecen un conjunto de relaciones a través de multiples
posibilidades entre el emisor del conocimiento (como gestor o enlace,
léase el profesor) y el receptor (como un sujeto con capacidad y
experiencia, dispuesto a aprender, l|éase alumno), apoyadas por
diferentes soportes mediaticos (multimedia), que les facilita lograr la
comunicaciéon de la ensefanza, del conocimiento, de los saberes y de la
informacion, fundandose en la retroalimentacién de todos los sujetos
que participan mediante la regulacion de un dispositivo de formacion,
para intentar responder con ello a diferentes demandas sociales
(Gonzalez, 1997, p.123).

Sin embargo hay que reconocer, que establecer nuevas condiciones para
favorecer la calidad y fomentar la producciéon académica de los
docentes, es una tarea sumamente compleja, en la que intervienen
factores tanto de orden politico, econémico, como psicopedagdgico y
didactico, y no se pueden reducir los problemas a cuestiones
estrictamente operativos o técnicos, pues esta postura sdlo favorece la
elaboracion de juicios ligeros y la instrumentacién de acciones que
terminan siendo inoperantes.

Por el contrario, algunos de los aspectos que tenemos que considerar al
pretender mejorar la calidad de la formacién de los docentes son los
diversos modos en que se ha conceptualizado la funcién docente en las
Ultimas décadas; el papel que ha jugado el curriculum para modificar la
vida académica de las escuelas formadoras de docentes; los efectos que
las politicas de modernizacién del pais han producido al interior de las
IES; asi como las acciones que realizan los docentes, sus necesidades
personales y las funciones que se les demanda desempefar para
mejorar los niveles de calidad de la formacion de los alumnos de todos
los niveles de educacion.

Las funciones de la escuela y del maestro han cambiado en forma

estructural, desde la década de los setenta la UNESCO puso en vigencia
conceptos como educacion para la vida, educacidn permanente,
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aprender a aprender, entre otros, que implicaban una resignificacién del
hecho educativo, asi como su orientacion, finalidades, recursos vy
estrategias (CEPAL-UNESCO, 1992, p. 37). Dichos conceptos ubican a la
educacién como un proceso continuo y permanente, el cual acontece a
lo largo de la vida de la mujer y del hombre, y se desarrolla a través de
una multiplicidad de modalidades, incorporando diversos recursos
culturales que la propia sociedad ha producido, redimensionados con un
sentido educativo (UNESCO, 1996, p.49). Esta situacion nos obliga a
pensar en procesos de formacion no solo de los docentes sino de la
sociedad en general, que les permitan tener acceso mediante diferentes
medios a la adquisicidon y actualizacion del conocimiento; creemos que la
educacion a distancia con el apoyo de las tecnologias es una opcién muy
adecuada para llegar a todos y cada uno de los distintos sectores de la
sociedad. Por ello las universidades deben asumir que para llevar a cabo
la gran responsabilidad que tienen de cara al préximo siglo, necesitan
implementar una serie de estrategias que les permita lograr las
condiciones tedricas, metodoldgicas y tecnoldgicas necesarias para
atender la gran demanda de estudios mediante otras alternativas como
la educacién a distancia.

Ya mencionamos que la puesta a distancia es una forma de
conocimiento que aprovecha la distancia (de varias clases) entre el
emisor y el receptor por la utilizacion de soportes mediaticos multiples
que se pueden comercializar o no, y de los soportes interactivos entre el
receptor y el emisor permisibles en el marco de politicas educativas
especificas; para buscar resolver los problemas de la falta de acceso a
procesos educativos de calidad en ciertos nucleos de la poblacidon. En
cierta manera, la educacién a distancia es una forma de democratizar el
conocimiento y sirve como conducto para integrar a los sujetos de
algunos sectores claramente desintegrados en la sociedad por diversas
razones.

Hoy por hoy, creemos que la EaD es demandada por la necesidad del
individuo a la educacion continua o a la formacién permanente que
durante toda su vida segun la propuesta de UNESCO, el sujeto-hombre
debe tener y para ser considerado como sujeto, es necesario que se
construya o configure el objeto. La principal oposicion que maneja Hegel
es la de sujeto-objeto, misma que es conveniente mencionar para
explicar que el hombre a través de una accidn, en este caso mediante la
educacién, se puede objetivar cuando reflexiona, piensa, construye y
socializa conocimientos, saberes, teorias, etc. De esta manera, el sujeto
realmente es sujeto en la medida en que se objetiva, que se atreve a
cambiar la historia, a vivir su propia historia; ya que, de lo contrario se
convierte en un ser dominado, reproductor de modelos, instrumento de
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otro, dependiente y facilmente manipulado (Yurén, 1995, p. 125). Ante
esto, las instituciones educativas tienen una gran responsabilidad ya que
en ellas se forjan las generaciones de sujetos (u objetos, dependiendo
de cdmo realicen su tarea educativa) que se forman en los procesos
educativos que éstas ofrecen.

Giroux reconoce que la historia permanecera silenciosa, si nosotros no
nos atrevemos a preguntarle (Giroux, 1990, p. 173) y aqui conviene
preguntarnos, {Existen las condiciones materiales, culturales, politicas y
sociales que posibiliten al hombre mexicano en general a objetivarse?.
En esta perspectiva la EaD, permite en cierta medida que medie la
accién del sujeto para poder formarse (o bien objetivarse), cuando
debido a muchas razones las condiciones no son las éptimas para asistir
regularmente a una institucién en busca de una formacién de calidad. Ya
que en la medida que un proceso educativo a distancia por este simple
hecho, permite avanzar al sujeto en la transformacién de su realidad
para mejorarla, le posibilita obtener un nivel de vida distinto a aquél
gue tenia en el estadio de la sin razéon en la que se encuentran quienes
aun no logran ser sujetos en una sociedad. (Cfr. Yurén, 1995)

Es necesario subrayar que esto ultimo debe ser el objetivo principal en
cualquier tipo de formacidon que se dé a los individuos y en especial a los
profesores; de esta manera estariamos cumpliendo cabalmente con el
objetivo de la educacién: brindar saberes y elementos ideoldgicos,
conceptuales, teodricos, practicos, linglisticos, culturales, ludicos, etc.,
que permitan la formacion y transformacion integral del hombre al
incorporar todo lo aprendido a una calidad de vida mejor.

Con relacion a lo anterior entendemos la calidad de vida como el
resultado de una doble dimensidn objetiva y subjetiva (Gonzéalez, 1998,
p. 248):

e El aspecto objetivo significa las posibilidades de utilizacion del
potencial intelectual, emocional y creador del hombre, dependiendo
éste de cada individuo, de las condiciones sociales y de las
circunstancias externas que le permitan un pleno desenvolvimiento y
desarrollo de sus capacidades en cualquier area de la vida y a
cualquier edad. La educacidon que se imparta dentro y fuera de una
institucién, de forma temporal y permanente, o la que se reciba de los
medios de comunicacién que tienen gran influjo en la formacion de
este potencial.

e El aspecto subjetivo estda dado por la mayor satisfaccion de los
individuos, el grado de realizacidon de sus aspiraciones personales vy
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por la percepcidon que la poblacién tenga de sus condiciones globales
de vida, traduciéndolas en sentimientos, valores y acciones positivas o
negativas que de una u otra forma son manifiestas dentro de un grupo
social.

Al integrar ambos aspectos, la calidad de vida la vemos imbuida en un
concepto dindmico, variable y de asociaciones causales multiples, que se
enmarcan en una estructura social y cultural determinada.

De esta manera la calidad en los procesos formativos esta vertebrada
por tres ejes iniciales: Contenidos de ensefianza pertinentes a las
necesidades de los educandos; aprendizajes utiles y con sentido que
proyecten en el mejoramiento o transformacion de la sociedad a niveles
micro y macro; y las condiciones necesarias para su realizacion.

Pensar en una pertinencia real y eficaz de los contenidos que se
trabajan en los procesos educativos con las necesidades de la sociedad.
Calidad entendida como contenidos pertinentes, necesarios y utiles.

La importancia y proyeccion de esa educacion manifiesta en
aprendizajes significativos con utilidad y sentido para el educando a
través de métodos que favorezcan el desarrollo de competencias,
entendidas éstas como un saber hacer para resolver necesidades
contextuales; asi como el desarrollo de habitos, destrezas, habilidades y
experiencias, fomento de valores, adquisicion de saberes; que doten al
sujeto de capacidad para transformar su entorno social, cultural y el de
si mismo. Calidad entendida como capacidad para transformar.

Las condiciones materiales y académicas que hagan posible la relacidon
educativa son determinantes de la calidad, entre las que se consideran:
las caracteristicas y perfiles de alumnos y profesores, el contexto
socioecondémico de ambos, los planes y programas de estudio, los
materiales bibliograficos de apoyo a la docencia ademas de los libros de
texto, las bibliotecas escolares, los laboratorios, los espacios recreativos,
los culturales, la infraestructura fisica y tecnoldgica, el financiamiento,
las becas, las relaciones de la escuela hacia la comunidad, con otras
escuelas, con organizaciones locales publicas y privadas y la propia
organizacion interna de la institucién. Calidad entendida como necesidad
de proveer las condiciones minimas para que se desarrolle el proceso
educativo (Gonzalez, 1998, p. 262).

La formacion a través de EaD, incluye acciones e interacciones de todo

orden, en especial de comunicacidn-accion, esta Ultima orientada a
controlar los medios para lograr los fines que el hombre desea alcanzar
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en forma eficiente, pero sobre todo de calidad. La situacion ahora, es
gue en cierta manera la formacion de sujetos a través de la EaD e
influida por el uso de medios tecnoldgicos avanzados, transforma
definitivamente la relacion educativa y la calidad de los procesos. Lo que
todavia no sabemos o no alcanzamos a evaluar son las consecuencias de
dichas transformaciones.

La formacion en procesos de esta naturaleza, plantea al hombre mayor
complejidad al tener que comprender una informacién con el riesgo de
no existir interactividad, aun planeado lo contrario, pero también le
presenta un reto de doble dimension: la tarea de ser eficaz en la
formacién y la de responder ante la multitud de demandas de formacion
existentes en un tiempo y espacio, a pesar de estar delimitado.

En una formacién a distancia hay carencia de certezas en cuanto a équé
se ensefa ?, la eficacia de équién lo ensefla ?, y de écomo lo transmite?;
en quien escucha, écdmo sabemos que hay comprension ?, écomo
sabemos que lo que comprende, lo transfiere, o aplica a un campo
especifico de trabajo?. Aqui el criterio de la comprension, es el criterio
de la proyeccién, ¢Qué importara mas, el proceso o el producto?.

Las anteriores interrogantes traen consigo una doble perspectiva: la
nueva vision del conocimiento y la nueva vision de la transferencia del
conocimiento puesto a distancia. Esta vision del conocimiento aprovecha
esa distancia (cognitiva, geografica, fisica, socioldégica) de la que
hablamos anteriormente, entre el emisor y el receptor del conocimiento,
a través de la utilizacién de soportes mediaticos multiples para producir
una interaccion comunicativa, que propicie la adquisicion de muchos
saberes, lo que Saillant denomina “Learning Bag”. En esa idea de
“Learning Bag”, la diferencia entre formacidon y ensefianza es que en
esta ultima hay una investigacién del conocimiento y esa busqueda del
conocimiento reduce dudas y aumenta certezas, propiciando una
formacién. De esta manera el acto de informacion es el acto de
ensefianza, y éste, es el acto de formacion (Saillant, 1996, p. 92).

La relacion entre la formacién, la EaD, el usuario y los medios, estd
dada por la integracion de los mismos en la constitucion de un
programa, por el conocimiento Yy por las relaciones que se generan
entre el emisor y el receptor. En esta logica el formador queda en el
centro del sistema y el papel del maestro en una formacién a distancia
es determinante, siempre que éste no se convierta en un mero “gestor”
de integracion, porque debe tratar de controlar las consecuencias de la
distancia, la disponibilidad e interés de los usuarios mediante nuevas
formas de relacién que permitan menguar la distancia en beneficio del
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programa de formaciéon. El docente, contrariamente a lo que se pueda
pensar, en esta modalidad de estudios tiene mayores responsabilidades
gue en una ensefanza escolarizada.

En la educacion tradicionalista debido a las practicas escolares que se
realizan, no se reconoce al sujeto como tal, sino como objeto de un
proceso en el que se le maneja, se le controla, se le reprime. Este se
manifiesta la mayor de las veces pasivo, receptivo, memorista, que a
pesar de estar supuestamente en una relacién cara a cara maestro-
alumno, se mantienen ambos en espacios distintos, situacién que
implicitamente se identifica en el “curriculum oculto” de la escuela,
cuando se expresa que se desea entendimiento, asimilacién de
contenidos, eficiencia terminal, logro de metas, etc (Lundgren, 1989, p.
72); situacién que refuerza la frase “no importan los medios, sino los
fines. De hecho, aqui se pone en practica una racionalidad funcional mas
que comunicativa. No obstante que en la actualidad se tiene la
informacion acerca de teorias que invitan a hacer del alumno un ser
reflexivo, critico, constructor de saberes, etc., la ensefanza en la
mayoria de las instituciones sigue ubicandose en el conductismo, prueba
de ello la tenemos en las practicas cuantitativas de evaluacién o
medicion basadas principalmente en examenes de conocimientos, las
cuales dejan de lado lo cualitativo.

En la EaD no se pretende controlar ni reprimir a nadie; se prefiere dar
prioridad a la racionalidad comunicativa sin menoscabo de la
racionalidad funcional. De hecho aqui estd presente la nocion de
mediatizacion, que consiste en comunicar a través de diversos medios
un mensaje o informacion, con la intencién de lograr una interaccién con
los sujetos que fisicamente no estan, pero virtualmente si, y lo virtual
lo debemos considerar como esa relaciédn no constituida en términos
“reales” o “espaciales”, pero si existente y de mayor repercusiéon por
todo lo que involucra. En la formacion a distancia, el docente es el guia
que tiene la responsabilidad de definir por dénde pasar, el que hace el
puente entre el medio y la mediatizacion, en ésta radica la eficacia de la
formacién. El usuario no estd presente para participar en la decision,
aqui radica el problema de la mayor responsabilidad del maestro que se
desempena en un proceso de EaD.

La EaD implica procesos de socializacion, ensefianza-aprendizaje, de
culturizacién e ideologizacién; asi como acciones estratégicas propias
para la EaD en dispositivos de formacion sustentados segin Chancerel,
en sistemas de reglas que contribuyen a realizar interacciones entre
formadores y formados por la via de la mediatizacidon y de la utilizacidon
de los medios tecnoldgicos como el soporte técnico para lograrlo
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(Chancerel, 1996, p.102). Solo que en EaD, los aprendizajes que habran
de obtener los estudiantes, tienen que considerar varias cuestiones y no
sblo pensar en la relacién mediatica sino en dénde, con qué recursos,
las motivaciones a utilizar, las competencias a desarrollar, el universo
de atencidn, la particularizacién de los procesos de acuerdo a intereses
especificos, las metodologias que propicien la autoformaciéon para
aprender a aprender, el autodidactismo, etc.

Esta relacion de aprender a aprender, del desarrollo de habilidades de
pensamiento para aprender entre el formador de EaD y el estudiante,
es crucial si queremos pensar en la obtencion de fines. Es el estudiante
guien pone en relacion el dispositivo de formacidén con el contexto que le
rodea, dependiendo principalmente de las habilidades de pensamiento
que desarrolle; y el formador es un importante intermediario o un
acompafante en el proceso de formacion. (Novak y Gowin, 1991, p. 121)

Se piensa de manera equivocada que en la EaD no existen compromisos
ni responsabilidades que cumplir como en la educacidon escolarizada, por
las aberraciones que se han cometido en procesos de esta naturaleza.
Razon por la cual no se tiene plena confianza en algunos sectores de la
poblacién mexicana cuando se instrumentan dichos programas. Tal es
el caso de los estudios que se cursan en algunas escuelas particulares
de educacidon superior y en algunas normales, en las que
tradicionalmente se han obtenido diplomas y grados por la asistencia a
procesos educativos en sesiones sabatinas o en cursos de verano, con
poco reconocimiento en cuanto a la calidad académica de éstos al
interior y exterior del ambito magisterial.

Es importante diferenciar EaD de Educacion Abierta, ya que en la
primera hay cierta sistematizacion en los programas, en los ritmos de
trabajo, iguales para todos, en los requerimientos normativos, en las
trayectorias de evaluacién, en la homogeneidad de la metodologia de
ensefianza, etc.. Mientras que en la educacidon abierta, se realizan
procesos mas particulares, en los que un método es bueno para unos
pero para otros no funciona, en la que no hay un tiempo obligado, ni un
objetivo genérico, etc. No por eso, una es mejor o peor que la otra, sino
que responden a necesidades diferentes ya que quienes demandan un
servicio u otro tienen necesidades y condiciones distintas. Pero tanto la
EaD como la abierta surgen con el objetivo comun de lograr procesos de
formacién que coadyuven a atender la gran demanda de servicios
educativos en México.
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A manera de cierre

La imposibilidad de formar a todos los profesores que se desempefan en
el pais en modalidades de estudio escolarizadas y/o presenciales, es
motivo suficiente para buscar opciones pedagdgicas y metodoldgicas
alternativas para resolver esas necesidades existentes. Las
universidades con base en éstas y articuladas a las autoridades
educativas que estan en la toma de decisiones requieren implementar
estrategias para ofrecer dispositivos de formacion de calidad a todos los
profesores que estan en servicio. Procesos en los que predomine un
discurso educativo por encima del politico.

La educacion a distancia aun con todas las modificaciones vy
adecuaciones que se puedan hacer, en cada caso permite ir mas alla de
necesidades generales, el problema se localiza en la poblacion a formar,
y no importa como se lleve el saber a las regiones, porque es mas facil
transportar el saber que los sujetos. La educacion a distancia evita que
los interesados abandonen sus familias y lugares; que lo aprendido
proyecte directo en sus comunidades.

En la educacidon a distancia se resuelve la problematica de la relacion
con los centros de decision, siempre que desde la periferia o las
regiones proyecten sus necesidades hacia el centro y no al revés, esto
garantiza mayor pertinencia y equidad en los procesos que se planean;
evita también que se reproduzcan modelos en situaciones
completamente ajenas a ellos.

La formacion de docentes tiene que buscar alternativas para lograr la
cobertura que exige el magisterio en cuanto a procesos de formacién se
refiere. Por ello la educacidon a distancia bajo una cuidadosa planeacion
es una opcion afortunada para dar respuesta a esa necesidad de ampliar
la cobertura sin detrimento de la calidad, contribuyendo a la equidad
educativa.

Los modelos para la educacién a distancia resultan eficaces siempre que
sean planeados a partir del reconocimiento de las necesidades
especificas por satisfacer y del contexto en el que éstas surgen. A partir
de un estudio diagndstico que discrimine entre lo que se pide y lo que
realmente se requiere; con sujetos y lugares claramente determinados
antes de iniciar la planeacién de un dispositivo de formacién.

e Los educandos involucrados en procesos de educacién a distancia
suelen desarrollar habilidades y conocimientos mas alld de lo
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planeado, cuando se enfrentan a la necesidad de resolver problemas
en su contexto particular que rebasa el contexto de lo institucional.
Esto les puede generar angustias, pero también les obliga a resolver
situaciones problematicas conforme a sus posibilidades.

e En México de manera analoga a otros paises suele considerarse a la
educacidn a distancia como proceso educativo de menor calidad,
especialmente en el ambito de la formacion de docentes. Esto obliga a
guienes nos ocupamos de la formacion de docentes a disefar
dispositivos flexibles que pese a tener una amplia cobertura
favorezcan auténticos procesos educativos. Por ello, paralelo a la
innovacién tecnoldgica debe ir acompafiada de innovacion didactica.
De otra forma se corre el riesgo de industrializar el proceso y
homogeneizar los resultados esperados, y de lo que se trata es de
superar las tendencias que han imperado en nuestro pais, que
consiste precisamente en industrializar los procesos y homogeneizar
los resultados sin atender suficientemente a la individualidad del
educando, a sus propias metas y a su contexto particular.

Conviene sefalar que a solo unos meses de finalizar el Siglo XX, la
educacion integral de los ciudadanos constituye hoy un recurso
estratégico decisivo para el desarrollo y la participacion social que permita
elevar la calidad de vida de sus integrantes. Las profundas
transformaciones socio-econdmicas, tecnoldgicas y culturales ocurridas en
el mundo en la Ultima década, exigen que se estructure en nuestro pais,
un sistema educativo que esté en condiciones de desarrollar las
competencias requeridas para la comprensién y alternancia ante dichos
cambios, que permitan estimuler la creatividad, asi como una clara
concepcion sobre el futuro de cara a los retos que se avecinan en el
proximo milenio.

Por lo anterior, el objetivo prioritario de las politicas educativas debe estar
dirigido a generar condiciones de calidad en la educacion que
proporcionen los conocimientos, las técnicas, los valores y la actitudes
necesarias para que las personas puedan vivir con dignidad, alcanzar los
niveles educativos adecuados a sus caracteristicas, aprender
continuamente a lo largo de su vida, y mejorar la calidad humana de la
sociedad. En este objetivo estan llamados a jugar un papel protagdnico
los profesores, con una adecuada formacion profesional.

En sus distintas funciones, los profesores desempenan un rol fundamental
en lo que se refiere al bienestar de la infancia, de jovenes y adultos, y al
desarrollo de toda la sociedad, por lo que, garantizarles un acceso
equitativo a la educacién y la actualizacion, es brindarles la oportunidad
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inicial de tener un desempefio profesional mas exitoso en beneficio de
todos. Situacion que les exige a los profesores estar en una formacién
permanente, y a las autoridades gubernamentales ofrecer las alternativas
gue brinden un acceso a los mas de un millon de maestros que existen a
lo largo de todo el pais.

Es en la educacion donde mas clara y crudamente se manifiestan los
problemas de iniquidad en todas las sociedades del mundo. A inicios de
esta década se calculaba que 130 millones de nifios no tenian acceso a la
educacién primaria, y que habia 960 millones de adultos analfabetos. De
mantenerse las tendencias actuales y no buscar otras alternativas de
solucion, para el afio 2000 el problema no solo persistird sino que
aumentara conforme al crecimiento natural de la poblacion (a pesar de
los programas de planificaciéon familiar). Cada elemento dentro de un
sistema social tiene un papel asignado; en ese sentido que a los
profesores y a los medios tecnoldgicos les corresponde llevar de la mano a
los mas recénditos rincones del pais, la educacién. Por tal motivo es
conveniente aprovechar la ventaja que ofrece en la actualidad el uso de
las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para apoyar
procesos de formacién a distancia como la alternativa de estudio que
permita desarrollar programas educativos para los profesores que laboran
en los distintos niveles del Sistema Educativo Nacional.
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Temario

' En este sentido, es como si se le preguntara a alguien qué es la educacién a
distancia, y expusiera que consiste en estudiar libros de texto enviados por correo para
obtener un diploma determinado.

" Hablando metaféricamente, ello equivale a la expresidn popular de “poner la carreta
delante de los caballos”.

A principios de 1998 empezd a circular para su andlisis entre las IES mencionadas,
una propuesta de Doctorado en Ingenieria Ambiental a distancia. Ademas, en Mayo de
1998, las autoridades del Centro de Educacidén continua IPN Unidad Culiacan,
establecieron un convenio de colaboracién interinstitucional IPN-UAS sobre educacion
continua.

v Si bien éste resulta un tema apasionante, se apunta como una potencial linea de
indagacion que permitiria conocer mas de cerca esta problematica. Particularmente la
telematizacién en las IES del pais, constituye un fendmeno reciente y digno de ser
investigado con profundidad.
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