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OBJETIVO GENERAL

Conocer y analizar la importancia que tienen los servicios de referencia, consulta e
informacion en el contexto social en que se desarrollan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
< Conocer los antecedentes de los servicios de informacion.

< Identificar necesidades sociales y en ellas, donde se ubican las necesidades de
informacion de los usuarios.

< Conocer y definir a la Sociedad de la Informacién asi como a la Sociedad del
Conocimiento.

< Analizar si la poblacion mexicana se encuentra incluida en la Sociedad de la
Informacion y en la Sociedad del Conocimiento.

< Definir las politicas sociales, educativas y econdomicas que ha establecido el
Estado e identificar su relacion con los servicios bibliotecarios.

< Conocer como define el gobierno de México a la Sociedad de la Informacion y

las acciones que ha emprendido para que la poblacién llegue a ella.

Conocer cual es el papel de la biblioteca en la sociedad de la informacion.

Identificar los servicios de referencia, consulta e informacion de las bibliotecas

Conocer las caracteristicas de los servicios bibliotecarios y de informacion.

Definir y conocer diversos tipos de comunidades a las que se les proporcionan

servicios de referencia, consulta e informacion.

Explicar y definir las caracteristicas de los recursos humanos en las bibliotecas

Identificar cuéles son los requerimientos éticos de un profesional bibliotecdlogo.

Definir actitudes y aptitudes del bibliotecario en los servicios de informacion.

Comprender a la bibliotecologia como profesion.
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UNIDADES TEMATICAS

Unidad I. Servicios de informacion

1.
2.
3.

El servicio de referencia. Antecedentes, concepto y definicion.
El servicio de consulta. Antecedentes, concepto y definicion.
Los servicios de informacion. Antecedentes, concepto y definicion.

Unidad 2. Sociedad e informacion

1.
2.
3.
4.

Las necesidades sociales.

La informacioén y el conocimiento.
La sociedad de la informacion.

La sociedad del conocimiento.

Unidad 3. Politicas sociales, econémicas y culturales

1.

2.
3.

Politicas sociales, educativas y econdmicas y su relacion con los servicios
bibliotecarios y de informacion.

El Estado y su concepcion de los servicios de informacion en México.
Acciones del Estado dirigidas hacia la Sociedad de la Informacion.

Unidad 4. Comunidades en México

1.

2.

6.

7.

Comunidades rurales

1.1. Servicios de informacion a comunidades rurales
Comunidades indigenas

2.1. Servicios de informacion a comunidades indigenas

. Comunidades con necesidades especiales

3.1. Servicios de informacioén a comunidades con necesidades especiales
Comunidades académicas
4.1. Servicios de informacion a comunidades académicas

. Comunidades cientificas

5.1. Servicios de informacion a comunidades cientificas
Comunidades virtuales

6.1. Servicios de informacion a comunidades virtuales
Otras comunidades que necesitan servicios de informacion

Unidad 5. Servicios bibliotecarios y de informacion

1.
2.
3.

El papel social de las bibliotecas y otras entidades de informacion.
Principios y caracteristicas sociales de los servicios bibliotecarios y de informacion.
Los servicios bibliotecarios y de informacion a la sociedad.

Unidad 6. Recursos humanos para los servicios bibliotecarios y de informacion

1.
2.

Caracteristicas de los recursos humanos.
Actitudes sociales y aptitudes de los responsables de los servicios bibliotecarios y de
informacion.

. La profesion del bibliotec6logo en la actualidad.
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