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EstructuraEstructura
GAFAM, capitalismo de vigilancia y educaciónGAFAM, capitalismo de vigilancia y educación
superior pública en el sur global.superior pública en el sur global.
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Perspectivas críticasPerspectivas críticas
Sobre tecnologías digitalesSobre tecnologías digitales

Capitalismo de vigilancia (Zuboff)Capitalismo de vigilancia (Zuboff)
Colonialismo de datos (Couldry y Mejias)Colonialismo de datos (Couldry y Mejias)
Extractivismo de datos (Morozov)Extractivismo de datos (Morozov)
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Sobre alternativas críticas:Sobre alternativas críticas:

Producción de pares (Kleiner)Producción de pares (Kleiner)
Soberanía tecnológica (Aché)Soberanía tecnológica (Aché)
Tecnopolítica autodeterminante (Rovira).Tecnopolítica autodeterminante (Rovira).
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Capitalismo de vigilancia y lasCapitalismo de vigilancia y las
GAFAMGAFAM

44 .. 11



Las interacciones en plataformas digitalesLas interacciones en plataformas digitales
generan una gran cantidad de datos.generan una gran cantidad de datos.
Cuando buscamos una ubicación, subimos unCuando buscamos una ubicación, subimos un
video o damos “me gusta” a una publicación, losvideo o damos “me gusta” a una publicación, los
administrador de las plataformas recopilanadministrador de las plataformas recopilan
información como la hora, ubicación, edad,información como la hora, ubicación, edad,
género, tipo de contenido, etc.género, tipo de contenido, etc.

44 .. 22



La mayoría de los servicios de las plataformasLa mayoría de los servicios de las plataformas
suelen ser gratuitos porque el modelo desuelen ser gratuitos porque el modelo de
negocios está basado en la apropiación privadanegocios está basado en la apropiación privada
de los datos de comportamiento los usuarios.de los datos de comportamiento los usuarios.
Los datos son almacenados y procesados conLos datos son almacenados y procesados con
técnicas de aprendizaje de máquina paratécnicas de aprendizaje de máquina para
generar productos predictivos que songenerar productos predictivos que son
comprados y vendidos en un mercado muycomprados y vendidos en un mercado muy
lucrativo.lucrativo.

44 .. 33



En la actualidad, el procesamiento de datos noEn la actualidad, el procesamiento de datos no
solo prevé lo que los usuarios harán en el futurosolo prevé lo que los usuarios harán en el futuro
(ir a un restaurante en un horario específico,(ir a un restaurante en un horario específico,
comprar un voleto de avión a un destinocomprar un voleto de avión a un destino
específico, ver una serie, etc) tambień buscanespecífico, ver una serie, etc) tambień buscan
estimular ciertos comportamientos que puedanestimular ciertos comportamientos que puedan
tener resultados rentables.tener resultados rentables.

44 .. 44



Para Shoshana Zuboff esta forma de generarPara Shoshana Zuboff esta forma de generar
enormes ganancias con los datos deenormes ganancias con los datos de
comportamiento se ha consolidado como uncomportamiento se ha consolidado como un
“nuevo orden económico” y lo denomina“nuevo orden económico” y lo denomina
“Capitalismo de vigilancia”.“Capitalismo de vigilancia”.
Son un puñado de empresas las que dominanSon un puñado de empresas las que dominan
este orden económico (gigantes tecnológicos)este orden económico (gigantes tecnológicos)
que suelen ser agrupadas bajo las siglasque suelen ser agrupadas bajo las siglas
GAFAM: Google/Alphabet, Amazon,GAFAM: Google/Alphabet, Amazon,
Facebook/Meta, Apple y Microsoft.Facebook/Meta, Apple y Microsoft.

44 .. 55
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Las GAFAM y las universidadesLas GAFAM y las universidades
públicas del sur globalpúblicas del sur global

55 .. 11



La tendencia a la concentración y el monopolioLa tendencia a la concentración y el monopolio
de las GAFAM se debe a la necesidad dede las GAFAM se debe a la necesidad de
apropiación de la mayor cantidad de datosapropiación de la mayor cantidad de datos
sobre los comportamientos más diversos:sobre los comportamientos más diversos:
entretenimiento, viajes, salud, trabajo…entretenimiento, viajes, salud, trabajo…
EDUCACIÓNEDUCACIÓN
Cuando una plataforma digital comienza aCuando una plataforma digital comienza a
popularizarse y crece su base de usuarios, laspopularizarse y crece su base de usuarios, las
GAFAM buscarán adquirirla o establecerGAFAM buscarán adquirirla o establecer
acuerdos para transferir datos, tal es el caso deacuerdos para transferir datos, tal es el caso de
Zoom-Facebook-LinkedIn.Zoom-Facebook-LinkedIn.

55 .. 22



Desde hace 10 años las universidades públicasDesde hace 10 años las universidades públicas
comenzaron a usar con optimismo diversoscomenzaron a usar con optimismo diversos
servicios de las GAFAM: abrieron perfiles deservicios de las GAFAM: abrieron perfiles de
redes sociales (difusión), subrrogaron el servicioredes sociales (difusión), subrrogaron el servicio
de correo electrónico de sus empleadosde correo electrónico de sus empleados
(comunicación interna), transmitieron sus(comunicación interna), transmitieron sus
eventos académicos por Youtube (difusión yeventos académicos por Youtube (difusión y
archivo)… y a partir de la pandemia las aulasarchivo)… y a partir de la pandemia las aulas
virtuales y las videoconferencias sevirtuales y las videoconferencias se
generalizaron (docencia).generalizaron (docencia).

55 .. 33



Todos los rincones de las universidadesTodos los rincones de las universidades
públicas han sido colonizados por las GAFAM, lopúblicas han sido colonizados por las GAFAM, lo
que está generando un problema deque está generando un problema de
dependencia tecnológica, una paradoja porquedependencia tecnológica, una paradoja porque
se trata de instituciones que deberían tener lase trata de instituciones que deberían tener la
capacidad de desarrollar tecnología.capacidad de desarrollar tecnología.

55 .. 44



Si bien las herramientas educativas ofrecidasSi bien las herramientas educativas ofrecidas
por las GAFAM son útiles, las instituciones, alpor las GAFAM son útiles, las instituciones, al
menos, deberían generar procesos de reflexiónmenos, deberían generar procesos de reflexión
crítica sobre la adopción de plataformascrítica sobre la adopción de plataformas
digitales. Ejemplo en la UNAM: los 5 gigas dedigitales. Ejemplo en la UNAM: los 5 gigas de
los alumnos de la FAD que detonaron el paro.los alumnos de la FAD que detonaron el paro.
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Hacktivismo y espaciosHacktivismo y espacios
autoformativosautoformativos

66 .. 11



El hacktivismo es un movimiento internacionalEl hacktivismo es un movimiento internacional
heterogéneo con características propias enheterogéneo con características propias en
cada lugar que ha criticado el “Capitalismo decada lugar que ha criticado el “Capitalismo de
vigilancia” desde su origen.vigilancia” desde su origen.
A la par de la crítica, desde el movimientoA la par de la crítica, desde el movimiento
hacktivista se han desarrollado infraestructurashacktivista se han desarrollado infraestructuras
alternativas para enfrentar el “poderalternativas para enfrentar el “poder
instrumentario”. En este aspecto el softwareinstrumentario”. En este aspecto el software
libre es fundamental.libre es fundamental.

66 .. 22



En 2013 un grupo diverso de hackers decidióEn 2013 un grupo diverso de hackers decidió
autogestionar un espacio en la colonia Obreraautogestionar un espacio en la colonia Obrera
llamado “Rancho Electrónico” (RE).llamado “Rancho Electrónico” (RE).
En 2016 dentro del RE un par de grupos deEn 2016 dentro del RE un par de grupos de
trabajo se fusionaron para dar origen a latrabajo se fusionaron para dar origen a la
televisión comunitaria por internet “CoAA TV”,televisión comunitaria por internet “CoAA TV”,
proyecto activo hasta 2022.proyecto activo hasta 2022.
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Tanto en el RE como en CoAA TV la educaciónTanto en el RE como en CoAA TV la educación
no formal era el corazon que daba vida a lano formal era el corazon que daba vida a la
colectividad.colectividad.
En los espacios formativos se compartíanEn los espacios formativos se compartían
saberes, se aprendía en colectivo, se hacíansaberes, se aprendía en colectivo, se hacían
indagaciones en compañía y permitía convocarindagaciones en compañía y permitía convocar
y agrupar personas con intereses afines.y agrupar personas con intereses afines.

66 .. 44



Taller tecnopolítico de periodismoTaller tecnopolítico de periodismo
audiovisual (TTPA)audiovisual (TTPA)

77 .. 11



En medio del confinamiento, del 5 de febrero alEn medio del confinamiento, del 5 de febrero al
30 de abril de 2021 se llevó a cabo el “Taller30 de abril de 2021 se llevó a cabo el “Taller
tecnopolítico de periodismo audiovisual”.tecnopolítico de periodismo audiovisual”.
Comenzó buscando emular el espacio físico delComenzó buscando emular el espacio físico del
RE a partir de unos principios de convivencia.RE a partir de unos principios de convivencia.

77 .. 22
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Horizontalidad: comunidad de aprendizajeHorizontalidad: comunidad de aprendizaje
Reciprocidad: talleristas-participantesReciprocidad: talleristas-participantes
Educación popular: nadie le enseña a nadie yEducación popular: nadie le enseña a nadie y
nadie aprende solo (sin jerarquía y en colectivo).nadie aprende solo (sin jerarquía y en colectivo).
Sin violencias: respeto, comprensión y empatíaSin violencias: respeto, comprensión y empatía
por lxs otrxs (cuidado mutuo).por lxs otrxs (cuidado mutuo).

77 .. 44



Las preguntas que abordamos durante el tallerLas preguntas que abordamos durante el taller
fueron:fueron:

¿En la actualidad, cuáles son las formas de¿En la actualidad, cuáles son las formas de
opresión? ¿La tecnología es neutra? ¿por qué?opresión? ¿La tecnología es neutra? ¿por qué?
¿La tecnología oprime?¿por qué? ¿Cómo nos¿La tecnología oprime?¿por qué? ¿Cómo nos
libramos de la opresión tecnológica?libramos de la opresión tecnológica?
¿Qué es periodismo? y ¿cuál es su función¿Qué es periodismo? y ¿cuál es su función
social? ¿Cómo son las condiciones de trabajosocial? ¿Cómo son las condiciones de trabajo
de lxs periodistas? ¿Qué herramientas usan lade lxs periodistas? ¿Qué herramientas usan la
mayoría de periodistas?mayoría de periodistas?

77 .. 55



Las principales herramientas que usamos fueron:Las principales herramientas que usamos fueron:

Ether pad de Riseup: procesador de textos enEther pad de Riseup: procesador de textos en
línea alojado en el servidor autónomo “Riseup”línea alojado en el servidor autónomo “Riseup”
EdgeDoc en Snopyta: Editor colaborativo deEdgeDoc en Snopyta: Editor colaborativo de
markdown que tiene la funcionalidad demarkdown que tiene la funcionalidad de
presentaciones vía RevealJSpresentaciones vía RevealJS
Correo electrónico de Riseup.Correo electrónico de Riseup.
Videoconferencia por Jitsi alojado en laVideoconferencia por Jitsi alojado en la
cooperativa MayFirst.cooperativa MayFirst.
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¿Hackear la universidad?¿Hackear la universidad?

88 .. 11



La experiencia del TTPA conjuntó reflexionesLa experiencia del TTPA conjuntó reflexiones
críticas con la puesta en práctica de formascríticas con la puesta en práctica de formas
alternas de hacer educación a distancia:alternas de hacer educación a distancia:
repensar la tecnología debe incluir tanto larepensar la tecnología debe incluir tanto la
técnica pedagógica como las infraestructuras.técnica pedagógica como las infraestructuras.
No se puede hacer educación alternativa sinNo se puede hacer educación alternativa sin
herramientas alternativas.herramientas alternativas.
El taller fue un ejercicio de política prefigurativa,El taller fue un ejercicio de política prefigurativa,
porque mostró en el aquí y en el ahora que seporque mostró en el aquí y en el ahora que se
puede ejercer otra educación con herramientaspuede ejercer otra educación con herramientas
digitales no comerciales.digitales no comerciales.
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Esta experiencia fue posible gracias a toda unaEsta experiencia fue posible gracias a toda una
comunidad de saberes generada muchos añoscomunidad de saberes generada muchos años
atrás dentro de un espacio autogestivo.atrás dentro de un espacio autogestivo.
Existe una amplia gama de alternativasExiste una amplia gama de alternativas
generadas desde el paradigma del bien común:generadas desde el paradigma del bien común:
software libre-cultura libre-servicios autónomossoftware libre-cultura libre-servicios autónomos
y no cemercialesy no cemerciales

88 .. 33



En las universidades existen límites muy clarosEn las universidades existen límites muy claros
que no permiten experimentar alternativasque no permiten experimentar alternativas
pedagógicas y tecnopolíticas: administrativos,pedagógicas y tecnopolíticas: administrativos,
de evaluación, de gobierno, etc.de evaluación, de gobierno, etc.
Sin embargo pienso que es posible aprovecharSin embargo pienso que es posible aprovechar
ciertos espacios, encontrar rutas alternas y tejerciertos espacios, encontrar rutas alternas y tejer
complicidades entre académicxs, estudiantes ycomplicidades entre académicxs, estudiantes y
trabajadorxs.trabajadorxs.

88 .. 44



El primer paso es adquirir una conscienciaEl primer paso es adquirir una consciencia
tecnopolítica que cuestione como nostecnopolítica que cuestione como nos
relacionamos con las tecnologías en todos losrelacionamos con las tecnologías en todos los
rincones de la vida, y en especial en el ámbitorincones de la vida, y en especial en el ámbito
educativo.educativo.
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