La nocion de representacion social
Resumen del capitulo realizado por Guillermo Peimbert
Jodelet, Dense. “La representacion socia: fendmenos, concepto y teoria’. En: Moscovici, 1986.

En tanto que fendbmenos, las r.s. se presentan bajo formas variadas, mas o menos complegas.
Imagenes que condensan un conjunto de significados,; sistemas de referencia que nos permiten
interpretar 10 que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para
clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver;
teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo, cuando se les comprende dentro de
larealidad concreta de nuestra vida social, lasr.s. son todo €llo junto... p. 472.

... Unamanera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento
social. Y correlativamente, la actividad mental desplegada por losindividuosy grupos afin defijar
Su posicion en relacion con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les
conciernen. Lo social interviene ahi de varias maneras. a través del contexto concreto en que se
sittan los individuosy los grupos; através de la comunicacion que se establece entre ellos; através
de los marcos de aprehensién que proporciona su bagaje cultural; a través de los codigos, valores e
ideol ogias relacionados con las posiciones y pertenencias social es especificas.

Asi pues, la nocién de r.s. nos sittia en el punto donde se intersectan 1o psicolégico y 1o social.
Antes que nada concierne a la manera cdmo nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones
gue en é circulan, a las personas de nuestro entrono proximo o legjano. En pocas palabras, €
conocimiento «espontaneo», «ingenuo... conocimiento de sentido comin, o bien pensamiento
natural, por oposicién al pensamiento cientifico. Este conocimiento se constituye a partir de
nuestras experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos, y modelos de
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pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la educaciéon y la
comunicacién socia. De este modo, este conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento
socialmente elaborado y compartido. Bajo sus multiples aspectos intenta dominar esencialmente
nuestro entorno, comprender y explicar 10s hechos e ideas que pueblan nuestro universo de vida o
gue surgen de é, actuar sobre y con otras personas, situarnos respecto a €llas, responder a las
preguntas que nos plantea el mundo, saber lo que significan los descubrimientos de la cienciay €l
devenir historico para la conducta de nuestra vida, etc. En otros términos, se trata de un
conocimiento practico. Al dar sentido, dentro de un incesante movimiento social, a
acontecimientos y actos que terminan por sernos habituales, este conocimiento forja evidencias de
nuestra realidad consensual, participa en la construccion social de nuestra realidad. ..

...Produccién mental social, como la ciencia, e mito, lareligion y la ideologia, se distingue de
ellos, no obstante, por sus modos de elaboracion y funcionamiento en sociedades caracterizadas,
como la nuestra, por el pluralismo de las doctrinas y las ideas, el aislamiento y e esoterismo de la
ciencia, lamovilidad social, etc...

[el estudio de las r.s.] debe ser abordado como el producto y el proceso de una elaboracion
psicolégicay social deloreal...

... proponemos la siguiente definicién general: El concepto de r.s. designa una forma de
conocimiento especifico, €l saber del sentido comin, cuyos contenidos manifiestan la operacion de
procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa
una forma de pensamiento social.

Lasr.s. constituyen modalidades de pensamiento practico orientados hacia la comunicacion, la
comprension y e dominio del entorno social, material o ideal. En tanto que tales, presentan



caracteristicas especificas a nivel de organizacion de los contenidos, |as operaciones mentales
y lalogica.

La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha de referirse
a las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las comunicaciones
mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el mundo
y los deméas.

... lar.s. se define por un contenido: informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etc. Este
contenido se relaciona con un objeto: un trabgjo a realizar, un acontecimiento econémico, un
persongje social, etc. Por la otra, es la representacion social de un sujeto (individuo, familia, grupo,
clase, etc.), en relacién con otro sujeto. De estaforma, lar.s. es tributaria de la posicion que ocupan
los sujetos en la sociedad, la economia, la cultura.

... todar.s. es representacion de algo y de alguien. Asi no es € duplicado de lo real, ni la parte
subjetiva del objeto, ni la parte objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso por e cua
establece su relacion...

... los elementos se imponen de cierta manera e influyen |os comportamientos.

Incluso en representaciones muy elementales tiene lugar todo un proceso de elaboracion
cognitiva'y simbdlica que orientara los comportamientos... relaciona los procesos simbadlicos con
las conductas.

[El acto de representar posee cinco caracteristicas fundamental es:]
— slempre eslarepresentacion de un objeto
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— tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar |o sensibley laidea, la
percepcion y el concepto;

— tieneun caracter smbalico y significante;

— tiene un carécter constructivo;

— tiene un carécter autbnomo y creativo.

Ademés siempre lleva algo social: las categorias que la estructuran y la expresan, [son] tomadas

de un fondo comun de cultura. Estas categorias son categorias de lenguaje.

[las principal es Opticas desde |as que se ha abordado su analisis son:]

— laactividad puramente cognitiva através de la cua el sujeto construye su representacion. La
representacion presenta dos dimensiones. Una dimension de contexto: el sujeto se halla en
situacion de interaccion social o ante un estimulo social y |a representacion aparece entonces
como un caso de la cognicion socia ... Una dimension de pertenencia: siendo € sujeto un
sujeto social, hace intervenir en su elaboracion ideas, valores y modelos provenientes de su
grupo de pertenencia o ideologias transmitidas dentro de la sociedad...

— pone €l acento sobre los aspectos significantes de la actividad representativa. Se considera
gue €l sujeto es productor de sentido, que expresa en su representacion € sentido que daasu
experiencia en e mundo socia. El caracter social de la representacion se desprende de la
utilizacion de sistemas de codificacion e interpretacion proporcionados por la sociedad o de
la proyeccion de valores 'y aspiraciones sociaes. En tal sentido, la representacion también es
considerada la expresion de una sociedad determinada.
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Cuando es propia de sujetos que comparten una misma condicién social 0 una misma
experiencia social, la representacion frecuentemente se relaciona con una dinamica que hace
gue intervenga lo imaginario. Situada en € cruce de las coacciones sociales que pesan sobre
el individuo y de los deseos o carencias que hacen eco de ellas, |a representacion expresay
permite trascender sus contradicciones...
Una tercera corriente trata ala representacion como una forma de discurso y desprende sus
caracteristicas de la practica discursiva de sujetos situados en la sociedad. Sus propiedades
sociales provienen de la situacién de comunicacion, de la pertenencia socia de los sujetos
que hablan y de lafinalidad de su discurso...
En la cuarta Optica es la préctica socia del sujeto la que es tomada en consideracion. Actor
social inscrito en una posicion o lugar social, e sujeto produce una representacion que
reflgja las normas institucionales derivadas de su posicion o las ideologias relacionadas con
el lugar que ocupa...
Para € quinto punto de vista, € juego de las relaciones intergrupales determina la dindmica
de las representaciones. El desarrollo de las interacciones entre los grupos modifica las
representaciones que los miembros tienen de si mismos, de su grupo, de los otros grupos y
de sus miembros. Moviliza una actividad representativa destinada a regular, anticipar y
justificar las relaciones sociales asi establecidas. ..
Finalmente, una ultima perspectiva méas sociologizante y que hace del sujeto e portador de
determinaciones sociaes, basa la actividad representativa en la reproduccion de los
esguemas de pensamiento sociamente establecidos, de visiones estructuradas por ideologias
dominantes o en & redoblamiento doblemente anal dgico de las relaciones sociales...



Construir lo real, encarnar el pensamiento

... lo social transforma un conocimiento en representacion... y esta representacién transforma lo
social.

Estos dos procesos, la objetivacion y el anclaje, se refieren ala elaboracion y a funcionamiento de
una representacion social, pues muestran la interdependencia entre la actividad psicolégicay sus
condiciones sociales de gercicio.

a. La objetivizacion: lo social en la representacion

En este proceso la intervencién de lo social se traduce en el agenciamiento y la forma de los
conocimientos relativos a objeto de una representacion, articulandose con una caracteristica del
pensamiento social, la propiedad de hacer concreto lo abstracto, de materializar la palabra. De esta
forma, la objetivacién puede definirse como una operacién formadora de imagen y estructurante.

1/ El proceso de objetivacion. La representacion permite intercambiar percepcion y concepto. Al
poner en imagenes nociones abstractas, da una textura material alas ideas, hace corresponder cosas
con palabras, da cuerpo a esguemas conceptuales... «Objetivizar es reabsorber un exceso de
significados materializandol os» (Moscovici, 1976)...

En el caso de un objeto complejo, como es unateoria, la objetivizacién implica varias fases:

a  [Construccion selectiva:] Seleccidn y descontextualizacion de los elementos de la teoria. ..
en funcion de criterios culturales (todos los grupos no tienen un igua acceso a las
informaciones) y, sobre todo, en funcion de criterios normativos (tan solo se retiene
aquello que concuerda con e sistema ambiente de valores...) Estas informaciones son



b)
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separadas del campo cientifico a que pertenecen, del grupo de expertos que las ha
concebido y son apropiadas por €l publico que, al proyectarlas como hechos de su propio
universo, consigue dominarlas.

[ Esguematizacion estructurante:] Formacion de un «nucleo figurativo»: una estructura de
imagen reproducira de manera visible una estructura conceptual ... los conceptos tedricos
se constituyen en un conjunto gréfico y coherente que permite comprenderlos de forma
individual y en sus relaciones.

Naturalizacion: el modelo figurativo permitira concretar, al coordinarlos, cada uno de los
elementos que se transforman en seres de naturaleza... Las figuras, elementos del
pensamiento, se convierten en elementos de la realidad referentes para el concepto. El
modelo figurativo utilizado como si realmente demarcara fendmenos, adquiere un status de
evidencia: una vez considerado como adquirido, integra los elementos de la ciencia [el
giemplo es el psicoandlisis y el trabajo de Moscovici] en una realidad de sentido comun.
Esta tendencia a dotar de realidad a un esquema conceptual, no es privativa del «sentido
comun» [ya que los mismos cientificos o hacen] ontologizando los modelos que
familiarizan el aspecto tedrico de su saber.

2/ Implicaciones del paradigma de la objetivacion... Por una parte, se lo puede generalizar a
toda representacion... la vulgarizacion cientifica sigue, en tanto que proceso, las mismas fases
que la objetivacion. Por la otra, implica importantes prolongaciones desde el punto de vistade la
l6gicay del funcionamiento del pensamiento social.

a) Este modelo revela la tendencia del pensamiento social a proceder por medio de la
construccion «estilizada», gréfica y significante... un sistema bipolar articula en
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oposicion... Este esquema interviene en forma de nucleo figurativo para organizar

las representaciones...

Al analizar la légica natural que interviene en las actividades discursivas, Grize (1974,
“Recherches sur le discours et I’argumentation”. Revue des Sciences sociales.)
corrobora este proceso por medio de la nocién de «esquematizacién». Una persona que
se dirige a otra utiliza los signos de la lengua para «darle a ver» su representacién en
una «esguematizacion» compuesta por imagenes. Esta es construida en funcién de los
objetivos perseguidos en la comunicacion. Esta subordinacion de la esquematizacion a
una finalidad social nos conduce a otra importante implicacion del proceso de
objetivizacion.

Este aparece, con la eviccion [ocultamiento] de la libido en € caso del psicoandlisis,
como una construcciéon selectiva subordinada a un valor socia. Un juego de
enmascaramiento y de acentuacion de los elementos que constituyen el objeto de la
representacion produce una vision de este objeto marcada por una distorsion
significante. Dicho fendmeno estd emparentado con lo que Piaget (1976) definié como
«pensamiento sociocéntrico», por oposicion a pensamiento técnico y cientifico: un
conoci miento elaborado para servir alas necesidades, valores e intereses del grupo...

... la aparicion del conciente y del inconsciente en tanto que términos del nicleo
figurativo se debe a su resonancia existencial. Estos se hacen eco de una experiencia
conflictiva intima, en la que no estén ausentes ni la dimension imaginaria ni la
dimensién mitica, con la imagen de una lucha entre «potencias» 0 «fuerzas
antagonicas». De esta manera, ciertos elementos del fondo cultural presente en el
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universo mental de los individuos y grupos pueden ser movilizados en la actividad
de estructuracion y destacar atitulo de referentes ideol 6gicos o modelos culturales. Los
estudios sobre las representaciones sociales del grupo han puesto de manifiesto de
manera particular este proceso.

d) Por ultimo, no es necesario demostrar la generalidad de la naturalizacion ni su
importancia en contextos sociales reales. Y a se trate de relaciones étnicas, interraciales o
intergrupales, o bien de juicios sociales, no faltan los gemplos en que la imagen, la
palabra bastan parainmovilizar a otro en un status de naturaleza. Esto es |o que produce
la «biologizacion» de lo social cuando transforma diferenciaciones sociales en
diferenciasde ser...

b. El anclaje: larepresentacion en lo social

Este segundo proceso se refiere al enraizamiento social de la representacion y de su objeto. En
este caso, la intervencion de lo socia se traduce en e significado y la utilidad que les son
conferidos...

... €l anclgje implica otro aspecto... laintegracion cognitiva del objeto representado dentro del
sistema de pensamiento preexistente y a las transformaciones derivadas de este sistema, tanto de
una parte, como de otra. Ya no se trata, como en el caso de la objetivizacion, de la constitucion
formal de un conocimiento, sino de su insercién organica dentro de un pensamiento constituido.

... Situado en una relacién dialéctica con la objetivizacion, articula las tres funciones basicas de
la representacion: funcion cognitiva de integracion de la novedad, funcion de interpretacion de la
realidad y funcion de orientacion de fias conductas y |as relaciones sociales.
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«Proteiforme» (Moscovici)... € proceso de anclgje se descompone en varias modalidades
gue permiten comprender: 1/ Cémo se confiere el significado a objeto representado; 2/ como se
utiliza la representacion en tanto que sistema de interpretacion del mundo social, marco en
instrumento de conducta; 3/ cOmo se opera su integracion dentro de un sistema de recepcién y la
conversion de los elementos de este Ultimo relacionados con la representacion.

1/ El anclaje como asignacion de sentido. La jerarquia de valores que se impone en la sociedad
y sus diferentes grupos contribuye a crear alrededor... una «red de significados» através de la cual
[lasr.s.] son situadas socialmente y evaluadas como hecho socidl...

Este juego de significados externos tiene incidencia sobre las relaciones establecidas entre los
diferentes elementos de la representacion... €l grupo expresa sus contornos y su identidad a través
del sentido que confiere a su representacion...

... este enraizamiento de la representacion en la vida de los grupos constituye un rasgo esencial
del fendmeno representativo ya que explica sus lazos con una cultura o una sociedad determinadas.

2/ El anclaje como instrumentalizacion del saber. Esta modalidad permite comprender cémo los
elementos de |a representacion no sdlo expresan relaciones sociales, sino que también contribuyen
acongtituirlas...

Este proceso tiene lugar inmediatamente después de la objetivizacion. La estructura grafica se
convierte en guia de lectura y, a través de una «generalizacion funcional», en teoria de referencia
para comprender larealidad...

El sistema de interpretacion tiene una funcién de mediacién entre el individuo y su medio, y asi
como entre los miembros de un mismo grupo. Capaz de resolver y expresar problemas comunes,
transformado en cddigo, en lenguaje comun, este sistema servird para clasificar a los individuos y
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los acontecimientos, para construir tipos respecto a los cuales se evaluara o clasificard a los
otros individuos y a los otros grupos. Se convierte en instrumento de referencia que permite
comunicar en el mismo lenguajey, por consiguiente, influenciar.

3/ Anclaje y objetivizacion. [Hay una relacion] entre la cristalizacidn de una representacion en
torno a un nucleo figurativo, por una parte, y un sistema de interpretacion de la realidad y de
orientacion de los comportamientos, por laotra...

... [existe un lazo] entre € sistema de interpretacion que éstas proporcionan [las rs.] y las
conductas que guian... Todas las interpretaciones se organizan en funcion del nucleo central de la
representacion. Este nucleo depende del objeto representado, de la relacion que el sujeto mantiene
con é y de lafinalidad de la situacion...

...¢existen estos nucleos, estas imagenes, fuera de la reconstruccion que de ellos hace €
investigador? ... las estructuras asi obtenidas a menudo tienen valor de construccion hipotéticay,
sobre todo, ... pretenden explicar un funcionamiento del pensamiento. En los discursos o las
respuestas que dan acceso a las representaciones, estos elementos intervienen efectivamente como
organizaciones de contenido y como operadores de sentido: con ellos o que alcanzamos es un
pensamiento en actos, pues hacen inteligible su funcionamiento. Por otra parte, son proporcionados
por el lenguagje que sirve para codificar larealidad....

cada vez resulta mas necesario hacer intervenir las representaciones como «teorias
implicitas» que dan cuenta de operaciones de pensamiento en la interaccion cotidiana con el
mundo Yy, sobre todo, en la integracion de la novedad: |as representaciones desempefiarian el papel
de sistemas generadores. Esto nos lleva alatercera modalidad del proceso de anclaje.
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4/ El anclaje como enraizamiento en € sistema de pensamiento. Asi, como no surge de la
nada, la representacién no se inscribe sobre unatablarasa, sino que siempre encuentra «algo que ya
habia sido pensado», latente o manifiesto... Moscovici ha [mostrado]... cémo la divulgacion del
psicoandlisis era considerada una amenaza en la medida en que podia poner en peligro € sistema
de normasy conocimiento de la colectividad...

El contacto entre la novedad y el sistema de representacién preexistente se halla en €l origen de
dos érdenes de fendmenos, opuestos de cierta manera, que dan a las representaciones una dualidad
de ocasiones sorprendente. Esta dualidad consiste en ser, tanto innovadoras como rigidas, tanto
movientes como permanentes, y en ocasiones, en el seno de un mismo sistema. Fenémeno a que S.
Moscovici se refiere con la hipotesis de la «polifasia cognitiva.

a) De cierta manera, la incorporacion socia de la novedad puede ser estimulada por el carécter
creador y autébnomo de la representacion social... Moscovici habla de «conversiones» de
experiencias, de percepciones que conducirian a una nueva vision. Los conceptos analiticos
operardn en tanto que categorias de lenguaje, introduciendo otro orden en & entorno y
transformandose en instrumentos naturales de compresion que hacen caducos a los otros. Una
nueva disciplina se ha anclado en lo real [en € caso del psicoandlisis], pero a hacerlo, ha
trastornado el pensamiento. Las necesidades de la colectividad que laintegra, hacen de ella un
instrumento gque producira sus efectos a convertir los marcos habituales de representacién de
larealidad y al cambiar el contenido de nuestras experienciasy de nuestras percepciones.

De esta forma, e cambio cultural puede incidir sobre los modelos de pensamiento y de
conducta que modifican de manera profunda las experiencias por mediacion de las
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representaciones... adquieren autonomia y realizan un trabajo en los modos colectivos
de pensamiento...

b) Desde otra perspectiva, la «familiarizacion de lo extrafio», junto a anclaje, hara prevalecer los
antiguos marcos de pensamiento, aineandolo en lo ya conocido... Esta modalidad de
pensamiento caracterizada por lamemoriay el predominio de posiciones establecidas, subsuma
y pone en préctica mecanismos generales como la clasificacién, la categorizacion, el etiquetaje,
la denominacién y procedimientos de explicacién que obedecen a una logica especifica
Comprender algo nuevo es hacerlo propio y también explicarlo. El sistema de representacion
proporcionalos marcos, las sefiales através de las que el anclgje clasificara dentro de lo familiar
y explicara de una formafamiliar.

Hacer propio algo nuevo es aproximarlo alo que ya conocemos, calificandolo con las palabras de
nuestro lenguaje. Pero nombrar, comparar, asimilar o clasificar supone siempre un juicio que revela
algo de la teoria que uno se hace del objeto clasificado. En la base de toda categorizacion, un
sustrato representativo sirve de presuposicion. [Toda clasificacion, en relacién con un prototipo,
nunca es neutra)... Ofrece una matriz iconica de rasgos en referenciaalos

cuales e nuevo objeto es situado en relacion positiva o negativa. Al permitir una rgpida evaluacion
de las informaciones disponibles, el anclaje autoriza asi conclusiones rapidas sobre la conformidad
y la desviacion respecto a modelo. Procede por un razonamiento en e que la conclusion ha sido
planteada de antemano y ofrece al objeto clasificado una matriz de identidad en la cua pueda
guedar fijo.

Este sistema de clasificacion presupone una base de representacion compartida colectivamente,
referente alo que debe incluirse en una clase determinada. ..
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L os prototipos que orientan las clasificaciones no solo tienen propiedades taxondmicas, Sino
gue corresponden a expectativas y coacciones que definen los comportamientos adoptados. La
interaccion con ellos se desarrolla de tal forma que confirman los caracteres que se les atribuyen.
De estaforma, el anclaje garantizalarelacién entre la funcion cognitiva basica de la representacion
y su funcion social. Ademés, proporcionara ala objetivizacion sus elementos gréficos, en forma de
preconstrucciones, afin de elaborar nuevas representaciones. ..
Como ya hemos dicho, comprender es también explicar. La busqueda de causalidad es un
importante aspecto 16gico del pensamiento social. Ante un nuevo acontecimiento o un nuevo objeto
sobre el que no disponemos conocimiento alguno, explicar mediante una causalidad es una manera
de representarselo. Pero esta explicacion no se hace Unicamente en base a las informaciones y
observaciones de que disponemos. no procedemos tan solo por inferencia, sino también por
deduccion.

Por esta razén, Moscovici hace que coexistan, dentro de la manera de pensar a realidad
cotidiana, dos tipos de causalidad: la causalidad por atribucion eficiente, atribucidn de una causa a
un efecto, como en el procedimiento cientifico, y la causalidad por imputacién, que busca las
intenciones que hay detras de los actos, € porqué de su finalidad. Es este Ultimo tipo de causalidad
el que es movilizado cuando un acto no concuerda con las representaciones de quien |o observa.
Este observador buscara la intencién, y €l anclgje servira para encontrar su sentido, definiendo la
categoria ala que pertenece. En el pensamiento social a menudo se produce un deslizamiento de un
tipo de causalidad al otro y una transformacion de la intencion en causa o una transformacién de
causa en intencion. En el campo de la viday las relaciones sociales, este funcionamiento produce
efectos semejantes al fenébmeno del chivo expiatorio o la teoria del complot, en historia... por una
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parte, existen explicaciones diferentes segun los grupos socialesy, por laotra, la explicacion a
través de una causalidad personal es especifica de las operaciones ideol égicas propias de ciertos
grupos... o depende de la representaci On que se tiene de la sociedad y del hombre...



