Tema VI

Técnicas de control
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AREAS CLAVES DEL CONTROL

. Rentabilidad

. Posicion en el mercado

. Productividad

. Liderazgo del producto

Desarrollo del personal

. Actitudes del empleado

. Responsabilidad publica



Técnicas basicas de control

1. Presupuestos:
*IAQreses Yy gastos
*TIempo, espacio, materiales y produccion
*Gastos de capital
‘De efectivo
‘De balance

2. Informacion estadistica

3. Analisis del punto de equilibrio

4, Revision interna
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0.

Olhsenrvacion persenal

. Razones financieras

Auditoria administrativa
Administracion de |la calidad total
* Circulos de calidad

» Benchmarking




0. Estandares internacionales de calidad

ISO 9000







CLASIFICACION

Tipos: Interna y externa

Interna: Es aquella realizada por los empleados de
una empresa gque dependen de la administracion
de la misma

Externa: es aquella que se efectia por una
persona Independiente o firma de contadores
publicos, es decir, el auditor no es un empleado
del cliente. Su relacion con la administracion es
estrictamente profesional



Auditoria de operacione Auditoria administrativg
Auditoria financiera Auditoriainterna

Auditoria de la legalidag

\uditoria de resultados de programas

Auditoria fiscal
















Alcance

Esta dado por el ambito de aplicaciones de la
auditoria administrativa, es decir, en donde se
puede aplicar.

Se puede aplicar en toda la empresa, un
departamento, una funcion o en una Sub funcidon de
la misma



BALANCED SCORE CARD
(CUADRO DE MANDO INTEGRAL)

El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la mision a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas
estrategicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempeifio actual como
apuntar al desempeno futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio
financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocios y, aprendizaje
y crecimiento- para alinear iniciativas individuales, organizacionales y trans-
departamentales e identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con
objetivos del cliente y accionistas.



http://es.wikipedia.org/wiki/Accionista
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Balance Scorecard
Cuadro de Mando Integral

Perspectiva finamchera

ante los accionistas?

METAS INMCADDRES

£ENn gue delbermos
ser los mejores?

Perspactiva dal cllentea Ferspectiva ivlema
del negoc

METAS INDICADORES METAS BNDICADDRES

Perspectiva de Innosvackin
¥ aprendizaje

METAS INDICADORES

{Podernos continuar
mejorandoy
creando valor?




