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IMPORTANCIA DEL CONTROL
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2. TIPOS DE CONTROL
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CONTROL PREVENTIVO

Para un control efectivo, los administradores
requieren un sistema de correccion anticipativa que
le diga, a tiempo para tomar la accidn correctiva,
que ciertos problemas ocurrirdn si no hacen algo
a realimentacion de los resultados de un
e buena para el conftrol: es




REQUISITOS DEL SISTEMA DE
CORRECCION ANTICIPATIVA

Hacer un completo y cuidadoso andlisis del sistema de
planeacion y control e identificar las variables de insumos
mas importantes

Desarrollar un modelo del sistema
idado de mantener el modelo actualizado

ariables de insumos con




CONTROL CONCURRENTE

Sucede al mismo tiempo que transcurre la actividad.
Cuando el control es instituido al mismo fiempo que se
lleva a cabo el trabagjo, los gerentes pueden corregir los
problemas antes de que resulten muy costosos.
na mas conocida de control concurrente es la
ando un gerente supervisa




POSTERIORES O DE
RETROALIMENTACION

Es el tipo de control es el que goza de mas
popularidad y se presenta cuando ha terminado la
actividad
El mayor inconveniente de este tipo de control es
que, para cuando el gerente cuenta con la
dano ya estd hecho. Sin embargo, en
el control de
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ceomentaciones

Variable contingente de control
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reglamentos

W Altos $ Muchos criterios
Posicion y nivel R v
Bajos # Pocos criterios, faciles de medir
Grado de /" Alta » Mayor cantidad yampnmd ;

descentralizacion de los GOﬂ!tOleS‘

Baja 4 Menor cantidad de controles

Cultura de la st ® Af(:)z;.réaaz . == Control personal, informal
organizacion
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3. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
ADMINISTRATIVO

Las TI han promovido el desarrollo del SIG; la definicion del
concepto sistema de informacion de gestion que se define
como un sistema formal para recopilar, infegrar, comparar,
analizar y difundir informacion interna y externa a la empresa
de manera oportuna, efectiva y eficiente para apoyar a los
gerentes en el desempeno de sus tareas.

El SIG fiene que adaptarse a las necesidades especificas y
ede incluir informacién de rutina, como reportes
ormacion que senale excepciones, sobre todo

1acidn necesaria para predecir €l




La informacion necesita variar a diferentes niveles
organizacionales, por lo que el efecto de las
computadoras también serd diferente: a nivel
supervisor, casi siempre las actividades son muy

bgramables y repetitivas, y en consecuencia el




Los gerentes de alto nivel son responsables de la
estrategia politica general de la organizacion ademds de
determinar la direccion General de la compania son
responsables de la interaccion apropiada entre empresa
y ambiente es evidente que muchas de las tareas de los
directores ejecutivos no puede programarse con
acilidad sin embargo ellos utilizan la computadora para
macion de la base de datos y facilitar la

hodelos de decision




Con el creciente uso de las Tl, la preocupacion por la
seguridad también aumenta; no sélo los Nnegocios,
sino  ademds las personas son vulnerables a
irupciones en sus computadoras, o interrupciones o
alteraciones de las fransmisiones electronicas. Un
hacker (alguien que ingresa en una computadora)
=de alterar o hasta destruir registros bancarios o de

oteccion de las computadoras se hace
ncriptacion, en la que se
el mensaje de




ADMINISTRACION DE LA RELACIONES CON
LOS CLIENTES (CRM)

Los clientes son la razon de la existencia de una
organizacion, por tanto, para tener éxito en las
empresas requieren enfocarse en lo que aquellos
necesitan, y la administracion de las relaciones
con los clientes atiende este requisito. Las
companias también enfrentan la necesidad de
contar con un sistema que reduzca costos vy
coordine los esfuerzos de ventas, marketing vy
ervicios para brindar una experiencia positiva a
omo el manejo de quejas). Es a
e los datos recopilados
oase de




También existen preocupaciones y desventajas en
el CRM; por una parte, se requieren grandes
inversiones para desarrollar y mantener el sistema,
se necesita del hardware y software, y la costosa
capacitacion de los usuarios del sistema. Los
clientes también estdn preocupados por su
infimidad y porque la informacion recopilada
obre ellos pudiera tener un mal uso

+
~~~~~~~~~
~~~~~~



