


La palabra administracion viene del latin ad

(hacia, direccion) y minister (subordinacion u

obedlenC|a), y significa aquel que realiza una
ion bajo el mando de otro.




PLANEACION

eFinancieros

CONTROL ORGANIZACION

eMateriales

eTecnologicos

nformacion

DIRECCION

DESEMPENO
eLograr metas

eProductos

eServicios
eEficiencia

Eficacia



1. DEFINICION
LA PLANEACION




Por favor, spodrias decirme qué camino deberia
tomare --- preguntd Alicia

Eso depende en gran parte de saber a déonde
quieres ir --- respondid el gato

a mucho a donde iré --- respondio

AuCE . AlCE %

IMPORTANCIA DE LpAeiig>"
PLANEACION ¥ & %



Planeacion es reflexionar sobre la naturaleza fundamental
de la organizacion y decidir como situarla o posicionarla
en el ambiente; determinar a corto y largo plazos; definir
meétodos de realizacion. David R. Haompton

Seleccion de misiones y objefivos, asi como de las
acciones para lograrlos; lo anterior requiere tomar
decisiones, es decir, elegir una accidon entre varias

alternativas. Harold Koontz

=50 para establecer metas y un curso de accidon
1 alcanzarlas. Stoner y Freeman

el cual la direccion (CEO) o
orevé el futuro vy
iones

DEFINICION DE PLANEACION



LA PLANEACION RESPONDE A
LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:



2. LA RELACION DE LA PLANEACION
CON LA MISION Y LA VISION DE
LAS ORGANIZACIONES




sCudl es el tipo de negocio? La mision (en ocasiones

sQuién es su competidor y que también llamada
e 4

fuerz.(,js Ll : propaosito) es la respuesta
2Quienes son los clientes o : ,
USuUQIrios? a la pregunta: scudl es
sQué se les proporciona? nuestro negocioe, zen
5Qué valor agregado reciben los qué negocio estoye Todo

entes sobre productos que tipo de orgonizacién

ompetencia?¢

Do fiene --- o deberia fener, si

es coherente --- una
O Un proposito




Los Stake Holders

Partes interesadas Partes interesadas externas

internas

Proveedores

Empleados Sociedad

@) Empresa Gobierno

-~ Acreedores

Clientes




Es el enunciado del esta
organizacion, provee direccion y esti
concretaos.

marketze

VISION




' - - » : el mundo™
Starbucks: la calidad mas la conciencia social venden en todo ]

ol mando de tres
iones en 1971 con el mz
& o durante un viaje a

academicos
icio 0

rsvjaa;btgcr‘d(z ,r:owardpSchultz se unio a la comp?v‘ni—? bz
cafeteria podia ser mucho mas que un fr'mﬂ'i—‘ 'U‘J: s
ideas no fueron aceptadas por Iga propietarios de --i] \-,\;-; oSl :
versionistas y finalmente compro la empresa Erntrﬂ( “r/"U' "«” cidpamegs
compania de propiedad privada Cuando la empfeii ’)r w“ ."A“ A

cifico, primero tuvo decepciones gque luego se f.orwx“m:nv s

El sueno de Howard era no sélo ofrecer un ambiente agradable |

3 onaran un servicio amigable
bién para sus empleados, y que estos proporcionara ‘

se toma cafe

Frustrad !

s salud n y a los de
buena atencion a sus empleados otorgandoles beneficios de salud no : !
t : 56 0O 136 ader £ ( ncomopra
pleto, sino a quienes trabajaban 20 horas semanales 0 mas, ademas, podia . :
de la compania. En suma, los sueldos y beneficios de la empresa atraian a empteado

con buenas capacidades

La meta de Starbucks era construir una compania con alma, lo que sig
nificaba que los empleados debian escuchar con cuidado lo que los clientes
queriany cumplir sus expectativas. La filosofia orientada al cliente se expre
so en la declaracion de mision, que también destacaba que los empleados
deberian tratarse con dignidad entre ellos, disfrutar la diversidad en el cen
tro de trabajo, reflejar la comunidad local, tener elevados estandares para el
café, ser buenos miembros de la comunidad Yy, por supuesto, ser rentables

La declaracién de mision derivé en estrategias que llevaron no sélo a la
expansion nacional, sino a lainternacional. En 2006, el sitio web de Starbucks
mostraba 16 paises en todo el mundo, mas Beijing, Shangai y Hong Kong.
La meta a largo plazo era tener cerca de 25 000 tiendas en distintos sitios, y
para cumplirla a largo plazo Starbucks las disef6 con un ambiente agradable
que los clientes, rodeados del aroma del café, en verdad disfrutaran. También,
desde 2002, la compafifa trabajo con T-Mobile USA, cuando decidié proporcio-
nar acceso a internet en las cafeterias; ademas de ofrecer bebidas cafeinadas y descafeinadas,
dispone de una gran varl’edad de cafés de especialidad y té. Los clientes pueden optar por jugos,
pastas, Itazas para el café, equipo para preparar café y hasta por comprar CD. Starbucks también

licencias con Kraft Foods.

¥ Starbucks es uno de los prin
dores y distribuidores de cafd
el mundo

Preguntas

1. 5
¢Por qué tuyo Starbucks tanto éxito?

- ¢Enqué difiere Starbucks de otras cafeteriag?

2

3. ¢De qué i

& ¢ ‘que manera podria atraer la compania a clj
- ¢Qué otrog desafj,

i 7 R R



): estado futuro deseado que la organizacion frata de

3. LARELACION DE LA
PLANEACION Y LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES



Objetivos estratégicos:

nunciados amplios en relacion con el lugar en que desea situarse
acion en el futuro; abarcan a toda la organizacion.

=N lograr las




Son guias para la toma de decisiones
ienen un alcance (hasta donde queremos llegar)
Jelimitados por el tiempo




Empezar con un verbo en infinitivo sin
ambiguedades: obtener, lograr, determinar,
incrementar, disenar, instalar, etc.

Especificar claramente el resultado a obtener.
Debe contemplar un solo resultado.

Establecer la fecha de su cumplimiento
- Determinar los costos para su puesta en

er y cuando
o| personal

REQUISITOS PARA LA
FORMULACION DE OBJETIVOS



EJEMPLOS DE OBJETIVOS
VERIFICABLES Y NO
VERIFICABLES

Obtener utilidades
razonables

2. Publica ]
_ paginas a partir
2. Mejorar las 2009, que involucre no m
comunicaciones horas de trabajo

3. Incrementar la produccion en un

3. Mejorar la productividad 5% para el 31 de diciembre de /
del departamento de 2009, sin costos adicionales, /
produccion m?_nt?niendo el nivel de calidad //
actual.

- 4. Instalar un sistema de control
% {:gig?gll?{oun sistema de computarizado en el departa 2n)@/
' de contabilidad para el 31 d#die.
de 2009, sin rebasar 500

trabajo de analisis de sistemas y
con un costo maximo de $100,000



s

El proceso
PROCESO:
1.

Formular premisas
|dentificar alternativas

Evaluar alternativas en términos de la meta que se busca

Elegir una alternativa, es decir, tomar una decision. /




Riesgo: se tienen me
buena informacion

Incertidumbre: la informacion acerca de
incompleta

Ambigiiedad: condicion relacionada con conflictos,
informacion confusa y relaciones poco claras entre los
elementos de la decision

I USED TO BE
INDECISIVE ..
NOW IM NOT SURE.



CATEGORIAS BASICAS DE
DECISIONES

a C
Decisione
i. Decisiones grupales

b) Considerando problemas repetitivos ¢
unicos y complejos

i. Decisiones programadas
i. Decisiones no programadas
c) Por tipos de problemas y de soluciones
i. Decisiones rutinarias
i. Decisiones adaptativas
i. Decisiones innovadoras



IDENTIFICACION DE
ALTERNATIVAS

- Creatividad: Hab -
desarrollar nuevas ideas

- Innovacion: El uso de nuevas ideas

- Lluvia de ideas (brainstorming): Sesion

en grupo que busca la multiplicacion de
ideas nuevas, propicia las alternativas, /
pero evita las criticas.




- Analisis de_
relacion de costo y k
Lo 'r o- e deE iin - C
cuantitativo que sirve para analizar de
gue implican una progresion de decisiones.

Analisis del punto de equilibrio: Técnica
para encontrar el punto en el cual el total de

Ingresos es justo para cubrir el total de costos




EVALUACION DE ALTERNATIVAS

de los estados fmanueros
porcentajes o razones.

-’ -

: Técnica matematica que
problemas de asignacion de recursos.

- Teori / / fil ra): Técnica que
equilibra el costo por tener una fila de espera, con el costo
del servicio por tenerla.

V & -

: Técnica para equilib
los costos de compras, pedidos, tener en inventari
quedarse sin inventario, con el proposito de llegar
cantidad optima de una orden de compra.




. A ' = 'l"L‘j-

- Investigacion y analisis




Tolerancia

ESTILOS PARA TOMAR
DECISIONES

Forma de razonar




eficientes v,
enfocadas a corto plazo.

Estilo analitico: Se caracteriza por una gran
ambigledad, combinada con una forma racional de pe
Estas personas prefieren tener informacion completa antes
de tomar una decision. Analizan muchas alternativas.

Estil n lual: Representa a la persona que suele tener
una perspectiva muy amplia que analiza muchas
alternativas. Suelen enfocarse al largo plazo y busca

soluciones creativas.
Estilo conductual: Refleja a la que razona de a
tas

intuitiva, pero que tolera muy poca incertidumbr
personas estan abiertas a las sugerencias.



LOUIS GERSTNER, DE IBM,
COMO TOMADOR DE
DECISIONES

con carre :
persona que pudie
orientacion técnica como IBM para s
sifuacion en 1993. no obstante, eso fue preciso
que Louis Gerstner hizo con dos decisiones clave:
primero, no dividid a la compania; segundo, se enfoco

en el negocio de servicio. Para 2001, su negocio
mundial era de rapido crecimiento.

Una de las decisiones estrategicas de Gerstner fue en el
mercado de servidores, donde Sun Microsystems
dominaba con sus servidores UNIX. IBM fue capaz
reducir sus precios y, por tanto, puso a sus competi
como Sun, Hewlett-Packard bajo presion extrema:

res



