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                                                                                        María Guadalupe Patiño López


	Nombre del profesor
	María Guadalupe Patiño López.

	Nivel académico y subsistema o disciplina
	Nivel Superior Licenciatura en Trabajo Social, Escuela Nacional de Trabajo Social, Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia, Universidad Nacional Autónoma de México. 

	Asignatura
	Practica de Especialización II (noveno semestre).

	Unidad temática y contenidos
	Fase V. Diagnóstico Institucional.

· Proceso Diagnóstico.
PROPUESTA
         V.1 Procesamiento y análisis estadístico.

         V.2 Diagnóstico Institucional.



	Población
	Alumnas (os) de noveno semestre de la Licenciatura en Trabajo Social UNAM.

Grupo: 9119 (8 alumn@s).


	Duración
	16 horas.
· 12 hora Práctica en la Institución.

· 4 horas de manera extraclase.

	Propósitos
	1. Propósitos del Plan de Estudios:
          El alumno:
· Elaborará el Diagnóstico Institucional a través del análisis, correlación y jerarquización de resultados por medio  del proceso diagnóstico, a fin, de proponer proyecto de intervención producto de la realidad Institucional.       

PROPUESTA 
El alumno:

· Elaborará el procesamiento, análisis, correlación y jerarquización de resultados de los cuestionarios aplicados en la institución, con el propósito de dar sustento al proceso  en los cuadros diagnósticos,  efectuar el diagnóstico Institucional y dar propuestas de intervención.

2. Propósitos del profesor:

El alumno:

· Efectúa el voceado de datos en hojas Excel en forma individual.

· Realiza trabajo colaborativo en la elaboración de las gráficas correspondientes a cada pregunta.
· Elabora en forma colaborativa el análisis de datos.
· Comparte experiencias de la aplicación de cuestionarios.
· Construye, jerarquiza e interpreta cuadros diagnósticos del proceso.
· Explica el diagnóstico Institucional.
· Realiza propuesta de intervención.

PROPUESTA

      El alumno:

· Efectuará el procesamiento, análisis, correlación y jerarquización de resultados que le servirán de sustento en el proceso diagnóstico.
· Analizará los cuadros diagnóstico del proceso, que utilizara para el Diagnóstico de la Institución.

· Elaborará propuesta de intervención y presentará esta a la Institución.



	Habilidades digitales
	Actividad 1:  “ Procesamiento y análisis estadística”
Para esta actividad se requiere:
A. Uso de Internet.

a. Como fuente de información y recursos.
Aa1.1 Localización de información específica en un sitio de internet.
Aa2.1 Búsqueda eficiente de información en Internet. Definición de palabras claves para la búsqueda. Análisis de los resultados, selección de sitios, exploración, selección y valoración de la información obtenida.

Justificación: El alumno buscará información específica en relación a la Institución a diagnosticar.

b. Como medio de comunicación.

Ab.1 Uso del correo electrónico. Distinción de contextos comunicativos. Uso adecuado del lenguaje.

Ab.2 Uso del chat para discutir en tiempo real. Distinción de contextos comunicativos. Uso adecuado del lenguaje.
Ab2.1 Manejo de un LMS para utilizar foros. Uso de un foro para discutir un tema. Desarrollo de habilidades de argumentación y discusión colectiva a través de un entorno virtual.
Justificación: En la actividad propuesta el uso de los medios de comunicación son fundamentales en la educación abierta y a distancia por lo tanto el alumno utilizará el correo electrónico, el foro que aun cuando son asincrónicas son excelentes para establecer retroalimentación. Por supuesto el chat siendo en tiempo sincrónico, permite el resolver dudas y realizar la organización y comunicación de temas específicos en tiempo real.
C. Presentación de información y procesamiento de datos.
a. Procesador de textos.

Ca2.1 Manejo avanzado del procesador de textos (opciones de formato, columna, tabla, y cuadro de texto inserción de imágenes desde el disco duro).

Justificación: El alumno deberá  presentar en Word el análisis y correlación de datos que serán utilizados en el proceso diagnóstico.
E. Uso de bases de datos.
E1.1 Consulta de datos.

Justificación: En esta actividad el alumno deberá colocar en la base deberá colocar los datos obtenidos de  la aplicación de cuestionarios en hojas de Excel, y en formato de Word  el análisis general de grupo.
G. Organización y administración de la información.

G2.4 Descarga y subida de archivos a una plataforma.
Justificación: En relación a la actividad el alumnos deberá descargar y subir archivos a la base de datos en Excel  procesamiento de datos estadísticos, así como la correlación jerarquización de los mismos.

c.Como medio de creación de contenidos.

AC2.2 Manejo de un LMS para localizar y utilizar materiales.
Justificación: En la educación abierta  el internet como medio de creación de contenidos es fundamental.
Actividad  2: “Diagnóstico Institucional”
Para esta actividad se requiere: 
A. Uso de Internet. 
Aa1.1 Localización de información específica en un sitio de internet.

Aa2.1  Búsqueda eficiente de información en internet. Definición de palabras clave para la búsqueda. Análisis de los resultados selección de los sitios, exploración, selección y valoración de la información obtenida.

Justificación: El alumno buscará información específica de la institución a diagnosticar.
b. Como medio de comunicación.
Ab1.1 Uso del correo electrónico. Distinción de contextos comunicativos .Uso adecuado del lenguaje.
Justificación: En el desarrollo de la asignatura se requiere del uso del correo electrónico para mantener comunicación constante aun cuando  este  sea de  tipo asincrónico, siempre estará presente la retroalimentación.

c. Como medio de creación de contenidos.
Ac2.1  Uso de wikis para producir información de manera colaborativa.
Justificación. En la actividad las y los alumnos realizarán trabajo colaborativo para la creación de cuadros diagnósticos y jerarquizarán estos para conformar el diagnóstico Institucional.
B. Uso seguro de las TIC.

 Uso  seguro del equipo.

B1.1 Antivirus: instalación, Desinstalación, Descarga, Actualización. 
B1.2 Descarga de archivos y programas de sitios no confiables. Recomendaciones. 

B1.3 Firewall: Instalación, Desinstalación, Descarga, Actualización. 

Uso seguro personal 
B1.4 Uso seguro del correo electrónico.
Justificación: En la actividad a realizar el alumno debe hacer el uso seguro de los medios electrónicos, en relación a que se manejara el trabajo colaborativo en  wiki además de subir tareas avanzadas.
c. Presentación de información y procesamiento de datos
Ca1.1 Manejo básico del procesador de textos, cuidando la calidad de la información, la presentación, el formato, la redacción y ortografía. 
C2.1 Manejo avanzado del procesador de textos (opciones de formato, columna, tabla, cuadro de texto, inserción de imágenes desde el disco duro, celular o cámara digital, impresión en ambas caras). 

Justificación: La actividad requiere que el alumno deba procesar los datos  que colocará en forma colaborativa en la wiki y de esta forma presentar su trabajo en grupo.
G. Organización y administración de la información.

G2.4 Descarga y subida de archivos a una plataforma.

Justificación: En relación a la actividad las y los alumnos deben subir a la plataforma de Moodle, cuadros diagnósticos en forma individual, en tarea avanzada de archivo.
H. Uso de periféricos.

H1.1 Manejo del ratón.

H1.2 Manejo eficiente del teclado.

H1.3 Uso de dispositivos.

Justificación: En la educación abierta y a distancia el uso periférico de los elementos de la computadora es de vital importancia, por supuesto, al utilizar la plataforma Moodle estos elementos deben ser utilizados de la misma forma.


	Materiales
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Equipo de cómputo:
· Pentium IV (mínimo 1 MB de memoria en RAM)
· Laptop (mínimo 1 MB de memoria en RAM)
· Sistema operativo Windows 7, XP,  Vista.
· Acceso a Internet.
· Impresora láser.
Software:

· Editor de textos (Word)
· Editor de texto (Excel)
· Visor para archivos en formato PDF
· Navegador Internet Explorer 7 o Mozilla Firefox 3.01
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Plataforma educativa:

· Moodle.

Contenido temático de la asignatura:

· Asignatura de Práctica de Especialización II.
Otros:
· Hojas blancas.

· Pizarrón blanco.

· Marcador para pizarrón blanco.

· Borrador.

	Descripción de las actividades
	Actividad 1: “ Procesamiento y análisis estadístico”

El profesor:
· Dará a conocer  los objetivos de aprendizaje en relación a realizar, articulación de datos, análisis y correlación estadística general.
· Propiciará la utilización del internet en la búsqueda de datos.
· Explicará la forma de aplicar los diferentes cuestionarios en la Institución a diagnosticar.
· Resolverá dudas en relación a la aplicación de cuestionarios.
· Explicará el propósito de realizar el análisis estadístico y la correlación de datos.
· Motivará  a los alumnos a realizar trabajo colaborativo en la Jerarquización de datos explicado su aplicación práctica en el proceso diagnóstico.
· Dará a conocer la utilidad de compartir la experiencia adquirida en la aplicación de los cuestionarios.
· Proporcionar información de cómo darse de alta en la Práctica de Moodle
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 Promoverá en los alumnos la retroalimentación  por medio del correo electrónico.    
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Promoverá en los alumnos el trabajo colaborativo por medio de la búsqueda de información en Internet en específico de la institución.   
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Elaborará un libro con información general del curso (propósitos, aprendizajes esperados, temario, metodología general, evaluación y créditos).
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Colocará una base de datos con el propósito de ser utilizada por los alumn@s, para colocar archivos en Excel y Word.
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 Creará un foro de discusión para los alumnos en el cual expondrán las experiencias adquiridas en la aplicación de cuestionarios.
El alumno:
· Recibirá información en relación a como darse de alta en la práctica de Moodle.
· Recibirá información sobre el objetivo de aprendizaje en relación a realizar la articulación de datos, análisis  y correlación estadística general.
· Realizará la búsqueda de información en internet de la Institución a diagnosticar en el nivel 1 básico, localización específica de información en un sitio de internet y nivel 2 avanzado, búsqueda eficiente en internet[image: image8.png]


.
· Aplicará  los diferentes cuestionarios al personal y usuarios en la Institución a diagnosticar.
· Expondrá las dudas en relación a la aplicación de los cuestionarios.

· Conocerán la importancia el propósito de realizar el análisis estadístico  y la correlación de datos.

· Conocerían la importancia de compartir la experiencia adquirida en la aplicación de cuestionarios.
Actividades a realizar fuera del salón de clase.

Profesor:
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Dará solución a las dudas planteadas en la plataforma de Moodle.
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Dará seguimiento a los trabajos elaborados por los alumn@s y les pondrá comentarios al respecto.
Alumno
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Ingresará a la práctica de Moodle
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Realizará   la  utilización de Internet en la búsqueda específica de la Institución a diagnosticar.
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Revisa la información contenida en el libro de Información General del curso.
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Realizarán comunicación permanente  entre los integrantes del grupo por medio del correo electrónico con el propósito de retroalimentarse. 
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Realizarán trabajo individual y grupal en la elaboración de análisis estadístico y correlación de datos así como la jerarquización de los mismos.
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Cada uno de los miembros del grupo subirá los datos obtenidos,  en la aplicación de cuestionarios en excel, a la base de datos.
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Subirán el archivo  grupal de los datos estadísticos en Excel,a la base de datos. 
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Participarán en dos oportunidades en el foro de discusión , en relación a compartir la experiencia adquirida en la aplicación de cuestionarios.
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 Realizarán trabajo colaborativo en línea en la elaboración de análisis y  correlación de datos.
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Colocarán  el análisis y correlaciones necesarias en una hoja de Word en la base de datos.
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Participará en dos ocasiones en el foro de discusión,  para compartir las experiencias adquiridas en la aplicación de cuestionarios. 
· Revisará la rúbrica en relación al foro de discusión ANEXO 1
Productos que obtendrá el alumno:
· Los productos que obtendrán los alumnos serán el análisis, correlación y jerarquización de los datos obtenidos en los cuestionarios, ubicados en la base de  datos en archivos Word y Excel. 
Evaluación:
· La evaluación será directamente relacionada con las rúbricas expuestas en cada trabajo. 

Actividad 2: “Diagnóstico Institucional·”
Profesor:
· Dara a conocer los objetivos de aprendizaje en la elaboración del Diagnóstico Institucional.
· Propiciará el uso de Internet en la búsqueda de datos,
· Indicará  la utilidad de  las páginas web enlazadas  ubicadas en la plataforma Moodle.
·  Determinará y puntualizará la búsqueda de información en internet en relación a la Institución a diagnosticar.
· Explicará el trabajo colaborativo que se requiere para la elaboración de cuadros diagnósticos.
· Explicará el proceso metodológico de los cuadros diagnósticos.
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 Promoverá en los alumnos la retroalimentación  por medio del correo electrónico.    
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Promoverá en los alumnos el trabajo colaborativo por medio de la busqueda de información en Internet en específico de la institución.   
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Realizará el enlace de dos archivos web, información requerida en el proceso diagnóstico.
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Creará una wiki para que los alumnos realicen trabajo colaborativo en los cuadros diagnósticos.
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Instalará una tarea – subida avanzada de archivos- en la plataforma de Moodle, dos cuadros diagnósticos y el cuadro diagnóstico grupal.
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Creará un questionnaire para que el alumno de su opinión respecto a la 
Elaboración de cuadros diagnósticos.
· Final del formulario
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Colocará un foro para resolver dudas, sobre La elaboración de cuadros diagnóstico.
· [image: image29.png]


Realizará criterios de Evaluación para la elaboración del Diagnóstico Institucional ( anexo 2).
Alumno:
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Recibirá información de los objetivos al elaborar cuadros diagnósticos, vía correo electrónico
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Revisará la información colocada en la plataforma de Moodle en dos archivos web.
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Realizará la búsqueda de información en internet de la Institución a diagnosticar en el nivel 1 básico, localización específica de información en un sitio de internet y nivel 2 avanzado, búsqueda eficiente en internet.

· Realizará trabajo colaborativo en la realización de cuadros diagnósticos.
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Colocarán  dos propuestas de cuadros diagnosticas en tarea – subida avanzada de archivos.
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Contestará el questionnaire de opinión respecto a la elaboración de cuadros diagnósticos.
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Revisará   y consultará   el directorio colocado en la plataforma Moodle.
Actividades a realizar fuera del salón de clase.
Profesor:

· [image: image36.png]


Resolverá dudas planteadas en el foro de discusión.
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Dará seguimiento a los trabajos elaborados por los alumn@s y les realizará comentarios al respecto.
Alumno:
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Realizará   la  utilización de Internet en la búsqueda específica de la Institución a diagnosticar
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Realizarán comunicación permanente  entre los integrantes del grupo por medio del correo electrónico con el propósito de retroalimentarse.
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Efectuará  análisis  individual y grupal de los cuadros diagnósticos.
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Realizará trabajo colaborativo en la configuración de los cuadros diagnósticos grupales y jerarquizar los mismos, esto se realizará en forma individual  y posteriormente grupal.
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Colocarán en tareas dos archivos de propuestas de cuadros diagnósticos. –subida avanzada de archivos-.
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Contestará el questionnaire a fin de dar su opinión respecto a la elaboración de los cuadros diagnósticos.
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Revisará la información colocada en el directorio  para analizarla y utilizarla en los cuadros diagnósticos.
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Revisarán los criterios de evaluación, con el propósito de efectuar adecuadamente las actividades.
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Colocará sus dudas en relación a los cuadros diagnósticas en el foro de discusión.
Productos que obtendrá el alumno:

· El producto final que el alumno desarrollará serán los cuadros diagnósticos grupales, para la elaboración del diagnóstico Institucional
Evaluación:

· La actividad dos será evaluada por medio de los criterios de evaluación (anexo 2). 
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