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Agenda de la sesion

» El poder de las historias de usuario
» Las personas como cenfro de la conversacion
» La estructura de las historias de usuario

» Consideraciones para crear buenas historias de
usuario

» Criterios de aceptacion
» Caracteristicas de las historias de usuario
» Ejemplos y practicas de historias de usuario



Individuos e Software funcionando
Inferacciones sobre sobre documentacion
procesos y herramientas extensiva

Manifiesto agil
4 principios

Respuesta ante el
cambio sobre seguir un
plan

Colaboracioén sobre
negociacion contractual

Agilidad es ENTREGAR VALOR FRECUENTEMENTE



El poder de |las historias

» De manera natural, a los seres humanos se nos facilita comprender
personajes, deseos y motivaciones.

» La emocion y sentimiento que te da conocer o identificarte con un personaje
cambia por completo la experiencia. Conocer el nombre y rostro de una
persona, te brinda un sentido de conexion mas fuerte.

» Ademas de una conexion, las historias nos permiten visualizar una realidad de
manera distinta, comprender puntos de vista y generar confianza.

» Una historia hace que lo complejo sea mucho mas simple de entender. Las
conversaciones que se generan alrededor de una historia son poderosas.



El poder de |las historias

» Las historias te permiten recordarlas y transmitirlas. Una historia como tal se
recuerda de forma mas facil que si escribiéramos unos puntos o pautas
unicamente.

» En el contexto en que nos enfocaremos, buscamos entender e identificarnos con
las necesidades y objetivos legitimos de una persona. Revisar su motivacion vy
objetivo con la finalidad de poder argumentar y revisar esta historia, para cumplir
con el beneficio esperado.

» Nuestra capacidad para comprender la pertinencia y utilidad de un proyecto es
mas directa cuando existe una linea argumental que hila las ideas.



" Cadauna de las historias de usuario nos permite abrir
un didlogo entre todos los miembros del equipo.

" La verdadera fuerza de las historias de usuario son las
personas conversando y pensando en un objetivo.

= Serdn las conversaciones las que nos permitirdn:

v’ Clarificar los aspectos de valor, funcionamiento y

técnicos
L.a historia de v" Detallar a mayor nivel qué se necesita de la
solucion
usuqario es undgd v’ Resolver las dudas que aparezcan
pPromesa de = Cuantos mds puntos de vista participen, mayor serd el

entendimiento de la necesidad.

conversacion

" A mayor entendimiento, mayor facilidad en acordar
qué significa realmente una historia de usuario.



¢QUE ES UNA HISTORIA DE USUARIO?

Es una descripcion corta y simple de una caracteristica que se debe
incluir en el sistema contada desde la perspectiva de la persona que
desea la nueva capacidad.

PR R A The PR

Una historia es un

Corealitme de requerimiento de negocios

“streaming” quiero saber [k
cudles peliculas tienen  Fi o
calificacién arriba de 8.0 g = =
para ver las mas
recomendables por los
criticos

visto desde el punto de vista
de un rol o actor

determinado



Formato tipico de la historia de usuario

‘ Como <rol, actor, persona o sistema externo que interactua
Titulo con la funcionalidad que queremos crear y anadir al
producto>

Como [ROL}, quiero hacer
[FUNUGNAUDAD] cnd quiero <funcionalidad, qué se requiere>
objetivo de (BENEFICIO]

para <beneficio qué me va a aportar que esa funcionalidad
esté en el producto>

Observando las preguntas vemos que sus respuestas se centran en el QUE
necesita el usuario y no en el COMO se debe proporcionar la solucion.



ELEMENTOS DE UNA HISTORIA DE USUARIO

'''''' -'IDU

Texto de |la historia
de usuario

Condicion 1
Condicidén 2
Condicion 3
Condicidén 4
Condicién n

ID/IDU= Identificador Unico de la historia de usuario.

Objetivo = Texto de la Historia de Usuario.

“o. .7

Como “x”, quiero hacer “y” con el objetivo de

“J
Z

Criterios/Condiciones = Condiciones de Satisfaccion = Objetivos
de prueba = BDD (Behaviour Driven Development)



CARACTERISTICAS DE LAS HISTORIAS DE
USUARIO

Representan pequefos incrementos de funcionalidad de valor que
puede ser desarrollada en unos dias.

Son sencillas de estimar porque el esfuerzo para su desarrollo es
claro.

Se organizan en listas que pueden ser ordenadas de acuerdo con
nuevos “descubrimientos”.

Se escriben, pero se detallan y discuten en el momento adecuado.

Las historias de usuario y el codigo van dando origen a la
documentacion requerida, de manera incremental.



EJEMPLO DE HISTORIA DE USUARIO

ANVERSO

(o

{ TITULO |

N
— 5 Consultar las caracteristicas técnicas de un activo
COMO Responsable de activos QUIERO conocer las caracteristicas
técnicas de un activo TIC PARA evaluar su vigencia tecnoldgica
\

Dado que el responsable de activos realiza una blsqueda

Y se presentan coincidentes en el listado de registros con los
criterios de blisqueda proporcionados

Y elige un activo del listado

Cuando solicita ver el detalle del registro del activo

Entonces se despliega la informacién de identificacidn, técnica y
administrativa del registro

REVERSO

( DESCRIPC[ON)

CRITERIOS DE
ACEPTACION




Las 3 “C" (Ron Jeffries)

Usualmente el marco alrededor de las historias de
usuario, mencionan 3 componentes:

» Card (tarjeta) como medio fisico;

» Conversation (discusion, argumentacion)

» Confirmation (pruebas y verificacion, con ejemplos)



Ejemplos de historias de usuario

Como crifico literario
quiero leer un nuevo
libro para escribir una
resena

Como cliente del banco,
quiero ingresar mis
ingresos actuales para
poder saber el monto del
préstamo que podria
obtener



Ejemplos de historias de usuario

Como cliente quiero
consultar el catdlogo
para poder
encontrar el
producto que deseo
comprar

Como cliente quiero que
los productos
seleccionados queden
almacenados en el carrito
de compras para poder
visualizar todos mis
productos y el precio total




Ejercicio 1 - jcomo prevenimos estos
escenarios?

THIS IS TRUTH

«;Un ane para construir «Bien. Vamos a empezar.
una casa aqui? No hay Ie corre prisa.»
ningun problema.»




Idea

Problem

)

CICLO DE VIDA DE
LA HISTORIA DE
USUARIO

SPECIFICAT NS



Importancia de que las historias de Complejidad

usuario sean pequenas Esfimaecion
lempo
I |
E—;I p ‘\‘
I |
I |
! 1 | l
lteraciones | ] | |
Il sCudn pequenas?
[ 2 - I i e peq

Ogbgn et /s [ad
iy amn e iy
lteraciones | J | I

¢ Dbénde estamos?

Retroalimentacion Pruebas

Integracion




Requested In Progress

o
O

Swimlane - - -) Expedite




éQuién debe escribir las historias de usuario?

Equipo de negocio Equipo técnico



éQuién debe escribir las historias de usuario?

Equipo de . S—
Nnegocio Equipo técnico

® Escribir las historias de usuario ®* Entender las historias de usuario
® Escribir criterios de aceptacion * Contribuir

* Retroalimentacion * Demostracion

* Priorizar backlog * Retroalimentacion

® Estimar puntos de historia



Centradas en personas

» Un componente clave del desarrollo de software
agil es poner a las personas en primer lugar, y las
historias de usuarios ponen a los usuarios finales
reales en el centro de |la conversacion.

» Las historias utilizan un lenguaje no técnico para
contextualizar al equipo de desarrollo y sus
esfuerzos.

» Después de leer una historia de usuario, el equipo
sabe por qué se esta solicitando y qué valor crea.




¢Qué tanto conoces a tu usuario principal para el
proyecto?

Objetivos mas _—  Preocupaciones

importantes para este
/ afo

I|
\_ Nombre

T —f/ Puesto ———

* Area ™
Gustos / | Quejas
Preferencias / H

Aspectos de su |

vida personal _
Lo que piensa

sobre ti



Técnica
Personas

Consiste en crear personajes ficticios que
representan al usuario fipico del sistema.

v Fotografia.
v Nombre.
v Cita que la defina.
v Informacion demogrdfica.
v' Escenario
o Objetivos.
o Expectativas.
o Desafios o retos a los que se enfrenta.

Nombre:
Ana Marketing

O Cargo:
Directora de Marketing
Edad:

42 anoe

Metas: Maximizar el ROl y potenciar la
captacion de mag leads en la web de
emprega_

Desafios: Los proveedores con los que
trabaja le ofrecen datog mensuales de la
evolucion de su canal online, pero no tiene

' mucho tiempo para analizarlog y tomar

decigiones estratégicas. Necegita que
alquien le oriente en la toma de decigiones
para mejorar la estrategia digital de la
empresa.

Ingresos: 50000 - BOO00E
Edueacidn: Tiene una carrera

univeraitaria [% ha estudiado afiog despuée
un MBA en Direccion de Marketing.




Julia Garcia
“Tengo una vida muy ocupada’™

Edad: 29

Ocupacidén: Mujer de negocios
Sueldo: > $460 000

Estado Civil: Casada

Intereses: Viqgjar, Leer libros.

Perfil técnico: Se siente cémoda con
la computadora.

¢Usa smartphone?: Si

>

>

>

>

El negocio bancario es el centro de mi
vida. Trabajo muy duro durante la semana
y la mayoria de los sabados.

Me encanta ir de compras. Pero no ocupo
mi unico tiempo libre para ir de compras
ya que prefiero pasar el tiempo con mi
familia.

Las compras en linea son mas una
necesidad que una linda actividad para mi.

Continuamente veo los nuevos productos
y lo mas vendido. No tengo tiempo de
juntar y utilizar cupones o codigos de
descuento, sin embargo, a veces reviso
las ofertas, especialmente las de
temporada.



Ejercicio 2 - identificar los roles / actores de la
app OpenBikes

Se trata de una nueva app, OpenBikes, que permite alquilar bicicletas
conectadas a Internet por toda la ciudad. También llevan GPS, lo que
permite ubicarlas en un mapa y encontrar la bici mas cercana. Las
bicicletas llevan un candado controlado por la app.

D



Ejercicio 3 — crear un “cliente” para la
app con la técnica persona

D

Un usuario quiere desplazarse usando la app OpenBikes. Ya se ha dado de altay
ha pagado la suscripcion mensual para poder utilizar el servicio. Abre la app en
su movil y ubica la bicicleta mas cercana gracias al mapa que muestra las
bicicletas. Puede reservarla durante unos minutos para estar seguro de que no
se la lleve otra persona antes de que llegue. Cuando llegue a la bicicleta, a
través del sistema, desbloquea el candado y se puede ir con ella.

El tiempo de uso que le permite su suscripcion es de 30 minutos. Al terminar su
desplazamiento, debe atar la bici y confirmar que el sistema ha detectado la
nueva ubicacion de la bicicleta y su disponibilidad.



é Cual es el valor de una historia de usuario?

Cumplir con los valores que se mencionan en el manifiesto agil.

Habilitar la comunicacion entre los usuarios cliente, los perfiles de negocio y el

equipo.

« Durante la refinacion y planeacion de la iteracion (necesidades y
expectativas)

* En reuniones de planeacion, poder estimar lo que se podria construir

« Durante la iteracion, clarificacion de detalles

Cumplimiento de los criterios de aceptacion



Criterios de aceptacion

« El trabajo se orienta a los resultados esperados y/o a casos de prueba

Lineas
(o [2)
frustracion

conocidas

Los casos de uso que se utilizan con alternativas y los flujos de excepcidn, solo los
entiende claramente la persona que los escribio.

El perfil de desarrollado construye los escenarios especificados y los valida
contra lo que el/ella cree que tiene que cumplir la funcionalidad.

El perfil de pruebas se enfoca a encontrar errores como mision. Construye
multiples casos de pruebas para cada escenario vy sus flujos alternativos y
encuentra errores.

El desarrollador no considero dicho escenario de prueba, se “molesta” y se
enfoca a ello.

« Esto puede crear un punto de conflicto entre ambos grupos.

« El lider de proyecto se da cuenta la brecha que se abre contra las lineas base.
El cliente ve que el producto que aun no se completa, tiene reportados multiples
errores y aun no ve nada de la especificacion.



Criterios de aceptacion

» Es donde se concreta de forma exacta el comportamiento.

» Formas en las que tanto el usuario como el equipo de desarrollo va a comprobar
que estad completa la funcionalidad.

Como: Bloguero

Quiero: hacer una entrada al blog

Para: posicionarme como experto en un tema especifico

Criterios de Aceptacion:
* Debo ser capaz de publicar contenido multimedia (imdgenes y video)
o El texto de la entrada debe ser enriquecido (que permita enlaces Web, formato, etc.)
e La entrada se debe poder compartir via redes sociales

e La entrada se debe poder imprimir
* La entrada se debe poder enviar via correo electrénico



Criterios de aceptacion

» Escenarios de comportamiento del sistema

Escenario [nUmero] - [Titulo del escenario (opcional)]:

En caso que [contexto] y adicionalmente [contexto], cuando
[evento], el sistema [resultado / comportamiento esperado].

» Contexto: Descripcion precisa sobre las condiciones que desencadenan el escenario
previsto.

» Evento: Accidn realizada por el usuario en el contexto descrito.

» Resultado: Descripcion de la situacion esperada por parte del usuario.



Eiemplo de criterios de aceptacion

User Story

Como un Estudiante

Criterios de Aceptacion

En el caso en que el estudiante no
tenga cursos matriculados

Quiero poder visualizar los cursos

en los que estoy matriculado Cuando él intenta visualizar este tipo

de cursos

Para poder determinar que otros
cursos matricular

El Sistema mostrara un texto al
estudiante indicando “Usted no tiene
Cursos matriculados en este momento”



Criterios de aceptacion

» Pruebas de aceptacion funcional
» ;Quiénes participan en las pruebas?

Planificacion Validacion de
Desarrollo
pruebas resultados

Inicio de la iteracion

Fin de la iteracion



Lenguaje Gherkin

» Es un lenguaje entendible por el negocio, lo que se llama un DSL
(Domain-Specific Language), mas o menos cercano al lenguaje natural.
Presenta el comportamiento de la aplicacion, a partir del cual con un
framework como Cucumber puede generarse las pruebas de |la
aplicacion.

» Esta pensado para que lo entienda “negocio”, los usuarios, etc. Su idea es
contar como se “comporta” el software sin entrar en detalles de

implementacion.



Lenguaje Gherkin

» Tiene 5 sentencias:

Feature: Caracteristica:
Scenario: Escenario: -
Given Dado

hon ..
Then



Descripcién de alto nivel de
una de las funciones de
software. Historia de Usuario

Es un ejemplo concreto Feature: Busqueda en Google

ue contiene una regla : - .
9 de negocio & Como usuario web, quiero buscar en Google para poder responder mis dudas.

Scenario: Busqueda simple en Google

Se utiliza para describir el Given un navegador web en la pagina de Google

Conexs el el When se introduce la palabra de bisqueda
sistema: la escena del

escenario Then se muestra el resultado de "pii

Se utilizan para
describir el resultado
esperado

Se ufiliza para describir un

evento o una accion. Puede
ser una persona que Caracteristica: Autenticacion de usuario

interactUa con el sistema o Antecedentes:

puede ser un evento . 5 . -
desencadenado por ofro Dado que el usuario debe estar autentificado en el sistema
sistema Escenario:

Dado el usuario se encuentra en la pagina de inicio de sesion
Cuando el usuario introduce el correo electroénico

Y el usuario introduce la contrasefia correcta

Y el usuario selecciona la opcidn de ingresar

Entonces el usuario deberia ser autentificado




Como cliente del banco Solicitud de Informacidén Laboral
Quiero ingresar mi informacion laboral
Para obtener un préstamo del banco

Criterios de Aceptacion Criterios de Aceptacion
en Prosa en Formato BDD

GIVEN - DADO
WHEN - CUANDO
THEN - ENTONCES

Que pida lo datos de la Escenario 1: Solicitar Datos de la empresa
empresa

DADO que me encuentro en la pagina de cliente
Y se haya registrado al cliente como empleado
CUANDO se soliciten los datos de la empresa

Dos ﬁpOS distintos ENTONCES se pedira el nombre de la empresa.
de criterios de
qcepchién Que pida el nit (identificador Escenario 2: Solicitud de Nit

unico nacional para las

empresas) y lo valide DADO que me encuentro en la pagina de cliente

Y se haya registrado al cliente como empleado
CUANDO solicite la informacion de nit
ENTONCES se verificara el numero del nit que su
estructura sea correcta.

Que pida salario actual Escenario 3: Solicitud de Salario

DADO que me encuentro en la pagina de cliente

Y se haya registrado al cliente como empleado
CUANDO me encuentre ingresando el salario
ENTONCES verifique que el valor sea entero y positivo
Y menor a $100.000.000




Como cliente del banco Solicitud de Informacion Laboral
Quiero ingresar mi informacion laboral
Para obtener un préstamo del banco

Que pida fecha de ingreso a la | Escenario 4: Solicitud de fecha de ingreso
empresa

DADO que me encuentro en la pagina de cliente

Y se haya registrado al cliente como empleado

CUANDO me encuentre ingresando la fecha de ingreso a
la empresa

ENTONCES la fecha sea superior a 50 afos antes a
partir de hoy

Y la fecha sea inferior a hoy

Que pida tres comprobantes de | Escenario 5: Solicitud de 3

pago

Dos tipos distintos
de criterios de
aceptacion

DADO que me encuentro en la pagina de cliente

Y se haya registrado al cliente como empleado
CUANDO me encuentre ingresando los comprobantes de
pago

ENTONCES solicite tres comprobantes de pago en
formato imagen.

http://www.lecciones-aprendidas.info/2013/11/como-es-una-historia-de-usuario-
un.html



Ejercicio 4 — define los criterios de
aceptacion de la siguiente historia

Como alumno quiero
poder restablecer mi

confrasena para
tener acceso a mi
cuenta de nuevo




Consideraciones para crear buenas

historias de usuario (1/2)

» Son elementos (items) que describen de manera breve
una funcionalidad que aporta un valor claro al usuario.

» Su objetivo no es contener toda la especificacion sino
fomentar y recordar todo lo que se quiere que se haga.

» No es una especificacion de requerimientos formal
completa.



Consideraciones para crear buenas

historias de usuario (2/2)

» Debe ser breve y tendria que ser sencillo de memorizar y debiera
ser posible desarrollarla por un equipo de desarrollo en un periodo
de tiempo corto.

» Las historias de usuario incluyen una funcionalidad completa, no
se especifican de acuerdo con un componente o ciclo de
desarrollo del sistema.



Desarrollo de las historias de usuario
“end to end”




Desarrollo de las historias de usuario

“end to end”

° o
\ } —p Vertical

Horizontal 1 —p

Horizontal 2 —»

Horizontal 3 —p



Desarrollo de las historias de usuario

“end to end”

Horizontal 1 —p °

@ knowledgehut

} —p Vertical

Horizontal 2 —»
Horizontal 3 —»

BUSCAR
USUARIO



INVEST - Caracteristicas de las

historias de usuario

INVEST

« Independientes entre si

« Negociables con el responsable de negocio
« Valor para el usuario

« Estimable en tiempo y esfuerzo

« Small (pequenaq)

« Testeable (que se pueda verificar, comprobar)



INVEST - Caracteristicas de las

historias de usuario

Independiente

Se debe intentar que no dependa de otras historias para poder
completarla.

Las dependencias entre las historias hace que sea mas dificil planificar,
priorizar y estimar.

Se denomina Epica a una historia de usuario que por su gran tamafio,
el equipo descompone en historias con un tamafo mas adecuado para
ser gestionada con los principios y técnicas agiles.



Historias independientes

Historia: Agregar comentarios

Como: Lector del blog

Quiero: agregar comentarios a las
entradas y recibir alertas cuando
otros lectores hagan comentarios

Para: mantenerme en contacto con
los ofros usuarios del blog

Historia: Responder a comentarios
Como: Lector del Blog

Quiero: Adicionar comentarios a las
entradas y también responder a los

comentarios de otros lectores

Para: mantenerme en contacto con
los otros usuarios del blog




Historias independientes

Historia: Responder a comentarios  pyictoria: Agregar comentarios

: Y- delBlog Como: Lector del Blog
Quiero: responder a comentarios de s b ,
otros lectores mdmwmr comentarios a las

Para: mantenerme en contacto con  ppra: mantenerme en contacto con
los demds usuarios del blog el autor del blog




INVEST - Caracteristicas de las

historias de usuario

Negociable

® Para establecer los limites adecuados.

® Conversar una historia es esencial




Negociable

Historia: Agregar comentarios

Como: Autor del Blog

Quiero: Realizar una publicacion en

el blog

Para: posicionarme como experto
en mi tema de especialidad

Criterios de aceptacion

* Debe poder publicar contenido multimedia
(imagenes y video)

* El texto debe ser enriguecido (formato, vinculos,...)

* El contenido debe poder ser compartido en redes
sociales

* La publicacion debe poderse exportar e imprimir

* Debe haber una opcidn para mandar la publicacion
via correo electronico



INVEST - Caracteristicas de las

historias de usuario

Valiosa

= (Cada historia tiene que tener valor para el cliente (para el
usuario o para el comprador).

" Debe de estar alineada con requerimientos estrategicos de
negocio (directa o indirectamente).



INVEST - Caracteristicas de las

historias de usuario

Estimable

Tener su alcance lo suficientemente definido como para poder suponer una
medida de trabajo en la que pueda ser completarla.

Los problemas que pueden impedir la estimacion de una historia son:

falta de conocimiento del dominio (en cuyo caso se necesita mas
Negociacion / Conversacion);

o si la historia es muy grande (en cuyo caso se necesita descomponer la
historia en historias mas pequenas).



INVEST - Caracteristicas de las

historias de usuario

Pequena (Small)

" De un tamano que el equipo de desarrollo pueda asumir en un sprint.

" Y de ser posible que el equipo pueda asumir varias dentro del sprint.

I |
B
e E_-;'—:,\ =
I |
| | | |
Iteraciones | | | |
]
n{f - [ [l
q S | (> 2 %

lteraciones | | | |



INVEST - Caracteristicas de las

historias de usuario

Que se pueda probar

" Se debe poder escribir pruebas que verifiqguen que el software de la
historia funcione adecuadamente.

" Una historia necesita poder probarse para que ocurra la etapa de
"Confirmacion".

* Sino podemos probarlo, nunca vamos a saber si lo terminamos.

° Un ejemplo de no contar con esta caracteristica seria.: "el
software fiene que ser facil de usar'.



Configuracion de un mapa de producto "
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:Son correctas las historias de usuario?

e COMO usuario QUIERO que la interfaz del sistema sea intuitiva PARA
dominar su funcionamiento rapidamente.

e Un puedo anadir/editar/borrar multiples CV.
e El proceso de desarrollo producira documentacion CMMI nivel 3.

e QUIERO desarrollar la capa de negocio de la aplicaciéon de venta
de entradas PARA luego conectarla con la BBDD.

e Como usuario de BigMoneyJobs QUIERO encontrar un frabajo.
e Como bibliotecario, quiero buscar libros por titulo o autor, ano de

publicacion para hacer mds especifica la busqueda y localizar
mas rapido el libro que deseo.



:Son correctas las historias de usuario?

e COMO usuario QUIERO que la interfaz del sistema sea intuitiva PARA
dominar su funcionamiento rapidamente.

e 5COmo puedo comprobarlo? Hay conceptos ambiguos
* No esindependiente porque la interfaz abarca el sistema completo

e Un puedo anadir/editar/borrar multiples CV.
e Se puede dividir en funcionalidades independientes mds pequenas

e El proceso de desarrollo producira documentacion CMMI nivel 3.
* Es unrequerimiento no funcional

e QUIERO desarrollar la capa de negocio de la aplicacion de venta

de entradas PARA luego conectarla con la BBDD.
* No aporta valor al usuario
* No permite una entrega incremental de funcionalidad disponible para el
usuario. Historia no es igual a capa de software



:Son correctas las historias de usuario?

e Como usuario de BigMoneyJobs QUIERO encontrar un frabajo.

e Es una funcionalidad valiosa, pero de tamano excesivo. Incluye multiples
tareas/pasos/objetivos intermedios.

e Como bibliotecario, quiero buscar libros por titulo o autor, ano de
publicacion para hacer mds especifica la busqueda y localizar
mas rapido el libro que deseo.

e Es una historia de usuario
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LISTA DE OBJETIVOS/REQUISITOS DEL

PROYECTO
Product Backlog aprint Backlog
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VALORACION DE UNA HISTORIA DE USUARIO

o, 7

Como “x”, quiero hacer “y” con el objetivo de

“_n
Z

Objetivo

V.U= Valor del Usuario. Valor que tiene para el
VU (E (€ ciene
e onelicion 1 E= Esfuerzo determinado por el equipo
e C= Complejidad técnica
Condicion 4

Condicién n
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PRODUCTOS A
GENERAR

e Historias de usuario (tras su conversacion)




PRODUCTOS A GENERAR
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Consejos para hacer buenas historias

de usuario

» Que tengan elementos de valoracion. Que si sean orientadas a usuarios
(personas reales).

» Las historias son una promesa de conversacion.

» Que nos recuerde que es lo gue tenemos que hacer.

» Historias de usuario pequenas.

» Tender que sean iguales en cuanto a tamano y complejidad.

» Saber que el formato de las historias de usuario, pueden evolucionar.



Ejercicio 5 — elaborar las historias de
usuario para la app OpenBikes

Se trata de una nueva app, OpenBikes, que permite alquilar bicicletas conectadas a Internet
por toda la ciudad. También llevan GPS, lo que permite ubicarlas en un mapa y encontrar la bici
mas cercana. Las bicicletas llevan un candado controlado por la app. &%

Un usuario quiere desplazarse usando la app OpenBikes. Ya se ha dado de alta y ha pagado la
suscripcion mensual para poder utilizar el servicio. Abre la app en su movil y ubica la bicicleta
mas cercana gracias al mapa gue muestra las bicicletas. Puede reservarla durante unos
minutos para estar seguro de que no se la lleve otra persona antes de que llegue. Cuando
llegue a la bicicleta, a través del sistema, desbloquea el candado y se puede ir con ella. El
tiempo de uso que le permite su suscripcion es de 30 minutos.

Si gasta mas tiempo en ello se le cobrara un suplemento. Al terminar su desplazamiento, debe
atar la bici y confirmar que el sistema ha detectado la nueva ubicaciéon de la bicicleta y su
disponibilidad. Si no, se le cobrara un suplemento correspondiente al tiempo que estuvo sin
poder usarse.
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