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INTRODUCCION

En la década de 1990 se marcan tendencias y lineamientos internacionales para la
educacién superior como son: su internacionalizacién, la gestion empresarial, las
competencias en el uso de las TIC, la vinculacion universidad-empresa y la necesidad de
un perfil profesional gestor del conocimiento.

Un reflejo de lo anterior es el caso mexicano, ya que en esa década, se crearon
nuevas instituciones privadas de formacién superior con un enfoque educativo distinto;
basado en una nueva escala de valores mercantiles que desplazaron al ethos profesional
hacia un sentido corporativista-eficientista. En este sentido, las nuevas instituciones
fueron las encargadas de implementar las politicas internacionales a través de diferentes
modalidades de estudio, financiamiento y formacién con base en TIC. Otro ejemplo de ello
fue la creaciébn de los Centros Virtuales de Formacion, que ofrecieron a la gente
trabajadora la posibilidad de capacitarse y actualizarse para la insercion en el mercado
laboral.

Por otra parte, las empresas a nivel mundial despertaron a los beneficios
economicos de la educacion continua a través de la implementacién de las universidades
corporativas. Estas universidades experimentaron una rapida reproduccion a lo largo de
todo el mundo debido a su desarrollo tecnolégico destinado a la capacitacion, pues la
inyeccion de capital para el mejor equipamiento y funcionamiento, la formacién
permanente y programada, la accesibilidad, la certificacién y el fundamento filosofico
netamente corporativista fueron las caracteristicas que se ajustaron a las necesidades
productivas de las empresas contemporaneas. Hoy en dia esta universidad se ostenta
como un hito en la historia de la educacién superior, cuyo proceso de consolidacién se
encuentra aun en marcha.

La relaciobn TIC-educaciébn cuenta ahora con una historia que continda
transformando y redefiniendo el fendmeno educativo en toda la extensién de la palabra.

Estas razones y la trascendencia que representa el estudio de estos fenbmenos
internacionales en la formacion del pedagogo, fue lo que nos motivé a realizar una
investigacion que se enfocara a determinar cudl fue el papel que tuvieron las TIC en el
surgimiento y la consolidacion de las universidades corporativas, asi como en el futuro de
las universidades, y esto, a traveés de la realizacion de un andlisis critico a las fuentes

bibliograficas y a un estudio de caso en el contexto mexicano.



Con esta investigacion, ademés de determinar esta relacion entre las TIC y el
surgimiento y consolidacion de la universidad corporativa, nos propusimos responder
preguntas como: ¢Qué es la universidad corporativa? ¢Cémo y por qué surgid la
universidad corporativa? ¢ Cual ha sido su desarrollo y crecimiento? ¢ Cual es el impacto o
influencia causada por las universidades corporativas sobre las universidades
tradicionales? ¢Qué papel jugaron las TIC en el desarrollo de la universidad corporativa?
Asi como conocer la condicion de la universidad corporativa en México desde la
perspectiva de algunos académicos y empresarios de nuestro pais.

De esta manera, perseguimos el objetivo de analizar criticamente el papel de las
TIC en el surgimiento de las universidades corporativas, asi como en el futuro de las
universidades, contrastando las fuentes documentales revisadas con la realidad particular
del caso mexicano expresado en 69 encuestas de opinién sobre 3 principales categorias
de andlisis que apoyaran, refutaran o complementaran el andlisis documental.

Cabe destacar que realizamos este trabajo con base en el tipo de investigacion
exploratoria, ya que la revision del estado del arte dentro de la Facultad de Filosofia y
Letras demostr6 que el desarrollo de la investigacion sobre el tema es incipiente. De igual
forma, incluimos un diagrama de flujo que ejemplifica el orden establecido en la

investigacion:

Los supuestos
tedricos se
convierte en
preguntas para
ser aplicadas a
los académicos y
empresarios.

Se realiza el analisis
critico y se proponen
los resultados.

Seleccion y
analisis
bibliografico

eCapitulo1y 4

¢ Capitulo 2

¢ Capitulo 1

Las respuestas de
empresarios y
académicos se
contrastan con
los supuestos

tedricos.

eCapitulo 4y
Conclusiones

Supuestos
tedricos sobre la
revién
bibliografica

Revision del
estado del arte

¢ Capitulo 3

Para tal efecto la investigaciobn qued6 organizada en cuatro capitulos y sus
conclusiones, cuyo contenido fue el siguiente: el capitulo 1 responde a un breve panorama
histérico sobre el surgimiento de la universidad corporativa en el dmbito de la educacion
superior en México y el mundo; se revisara la condicion actual de la universidad corporativa
a nivel nacional y mundial y, la relacién existente entre la universidad corporativa y las TIC.

El capitulo 2 se enfocaré en revisar de forma detallada la metodologia empleada para la
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contrastacion de la informacion documental con base en la aplicacion y sistematizacion de
encuestas a través de medios electrénicos. En los capitulos 3 y 4, respectivamente, se
abordan los analisis realizados con base en las opiniones recopiladas del grupo de
empresarios y del grupo de académicos. Finalmente, en las conclusiones se podran
revisar los resultados del analisis propuesto, los cuales responden a la contrastacion de la
informacion bibliogréafica y los resultados de las encuestas de opinion.



CAPITULO 1. LAS TIC Y LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA

Las TIC y la universidad en el mercado global de formacion de profesionales

Breve panorama histérico de la universidad en la formacion de profesionales

En la actualidad, existen quizd dos enfoques generales en cuanto a sistemas de
Educacion Superior se refiere. Ambos son relativamente excluyentes tanto
geograficamente como en su origen. Mientras que uno se encuentra basado en el analisis
organizacional, desarrollado preferentemente en los paises del norte, el otro se encuentra
predominantemente dominado en América Latina (AL), bajo un enfoque histérico social
(CLACSO, 2002: 204).

El primer enfoque hace énfasis en la organizacién interna y sincronica, priorizando
la produccion del conocimiento y la relacién disciplina-academia; el segundo enfatiza los
elementos externos y diacrénicos, dando importancia a los procesos, periodos, etapas,
relaciones de poder; reconociendo el contexto social, politico y econémico como fuente de
transformacion de las instituciones universitarias (CLACSO, 2002: 204).

La idea de “universidad” en Latinoamérica a finales del siglo XIX y principios del
XX tiene como referencia la universidad propuesta por Napole6n Bonaparte. Cabe aclarar
que dicho esquema educativo fue comprendido en dos modelos universitarios, el del Sur
impulsado en Chile por Andrés Bello, y el del Norte impulsado por don Justo Sierra que
trataria de constituirse como la expresion de lo mexicano; que a decir del filésofo Hans
Steger fue “el gran simbolo de la educacién latinoamericana en la época de la civilizacion
cientifica” (Tunnermann, 2003: 68). Por su parte, Luis Sherz (1968) reconoce que esta
universidad profesionalizante tuvo una concepcion predominantemente laica, pragmatica,
y estatista, encargada de formar ciudadanos, profesionales y administradores (CLACSO,
2002: 204).

La universidad mexicana de principios del siglo. XX fue, desde su origen, una
institucion social fundada en la idea de autonomia del saber. Es verdad que tuvo como
precedente la Real y Pontificia Universidad de México pero, en definitiva, la universidad
creada por Justo Sierra (1910) no tuvo como referente dicha institucion, ya que desde su
origen asumid una concepcion propia, fundada en la idea de crear una institucion laica y
republicana (Mendoza, 2001: 23-24).

Luego de las revoluciones sociales y luchas politicas del siglo XX, la educacion y

la cultura pasaron a ser concebidas como constitutivas de la ciudadania y sus derechos,
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tornando a la universidad en una institucién inseparable de la democratizacion del saber.
Asi, la universidad se mantuvo en estrecha vinculacion con el Estado, pues su caracter
fue determinado por la presencia 0 ausencia de la practica republicana y demécrata del
Estado (UNESCO, 2003: 10).

Por lo tanto, abogados, estadistas, funcionarios publicos, escritores, poetas y
educadores egresados de estas universidades estaban profesional e ideol6gicamente
ligados a los intereses del Estado, haciendo a su vez que la educacion se encargara de
formar en los nuevos profesionales el ideal de una sociedad democratica con una
conciencia civica, que fuera capaz de mantener el nuevo orden social en construccion. En
definitiva, la universidad de finales del siglo XIX y principios del XX, fue la institucion
donde el proyecto estatal se vio materializado en una formacion civica de alto nivel, capaz
de guardar, proteger y velar el desarrollo de la cultura, la economia, el bienestar social y
la identidad nacional (Zermefio, 1990: 84).

Durante el siglo XX vimos la consolidacién del liberalismo y el capitalismo como
nuevo orden econémico y politico a escala mundial, y con él un viento
“norteamericanocéntrico” en el que la identidad universitaria latinoamericana y la
concepcién de los saberes que se producian y difundian comenzaron a cambiar
(CLACSO, 2002: 204); haciendo de la transformacion una exigencia de nuestras
sociedades; primeramente desde el aspecto ideoldgico y politico; luego de los nuevos
procesos de mercado, y finalmente del cambio ético y moral de los ciudadanos.

Cuando estos valores comenzaron a permear la esfera empresarial, las exigencias
comenzaron a presentarse a nivel de la formacién superior, ya que el ethos profesional
civico y demdcrata transitd hacia la busqueda de un ethos corporativo, perfilado por una
industria que comenzaba a necesitar mano de obra especializada en la nueva tecnologia
y en la nueva racionalidad instrumental-eficientista (CLACSO, 2002: 204). De manera que
los profesionales egresados de las universidades gubernamentales fueron cambiando en
funcion del campo laboral que le exigié saber como ser mas productivo.

En este punto, los valores civicos constitutivos de las universidades del Estado
comenzaron poco a poco a ser desplazados por los intereses de mercado, considerando
a las universidades instrumentos para el desarrollo econdmico de los paises y
contribucién para la innovacién tecnologica. Razén por la cual al instaurar el nuevo orden
econdmico, la formacién de profesionales del mas alto nivel se convirtié en una cuestion

econdmica de primer orden.



De manera que podemos concluir que la dimensién de la mercantilizacion se ha
plasmado entre otras cosas en “la universidad al servicio del mercado”. Pues vemos cémo
la globalizacion no sélo se cristaliza en la expansion territorial del capitalismo, sino
también en la expansion del capitalismo en sectores y relaciones sociales que no estaban
mercantilizados (ODG, 2008: 7-8).

Por otra parte, el siglo XX nos legd también dos transformaciones que han alterado
nuestra vision del mundo: la revolucion cientifica y sus extraordinarios descubrimientos, y
la tercera revolucion industrial, la cual esta cambiando radicalmente a la sociedad gracias
a los avances de la informética y la telematica (segunda mitad del siglo XX) (UNESCO,
2003: 13).

En esta sociedad, la educacion y el conocimiento se convirtieron en factores clave
de competitividad, y la educacion se encontrd en el centro de la estrategia, pues era la
encargada de la formacion de la fuerza de trabajo, la investigacion aplicada y la
transferencia tecnoldgica (Revista de la Educacion Superior, 2005: 3, 12).

Para México en 1990 (Salinas de Gortari), y después de una crisis monetaria
causada por la deuda externa, dichas transformaciones educativas se vieron
materializadas en una politica integral de modernizacion, en la cual se buscé instaurar el
nuevo orden econdmico neoliberal y el orden social de la “sociedad de la informacion y del
conocimiento”. La década de 1990 se identifica como el periodo en que México puso en
marcha politicas de modernizacién universitaria que ponian de manifiesto la busqueda de
la eficiencia, la calidad y el valor de la competencia en el desarrollo cientifico y tecnolégico
con base en resultados obtenidos por medio de politicas de evaluacién (Kent, 2002: 279).

En este sentido, el poder de la nacién ya no se estimaria en la riqueza material,
monetaria, mercantil o politica, sino mas bien en la capacidad de generar mayor cantidad
de conocimiento Util para el progreso de la nacidén. Por esta razén, la educacion superior
se convirti6 en una inversion rentable tanto para los Estados-nacion, como para los
ciudadanos a nivel individual (ODG, 2008: 4).

Esta politica de modernizacion en México se reflejé en el crecimiento del sistema
de educacion superior, en la creacion de mas instituciones, el establecimiento de
procedimientos de acreditacién, la elaboracion de planes estratégicos y el aumento del
financiamiento publico. Ejemplo de ello es que en el periodo 1990-2005, el gasto federal
en educacion superior aumenté de 0.4% a 0.7% del PIB (Revista de la Educacion
Superior, 2005: 3, 12).



Cabe aclarar que la creciente demanda de educacidn superior experimenté un
matiz distintivo en el que la intervencion directa del Estado se condicion6 a la obtencion
de resultados (recomendacion dada por organismos internacionales, como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD 1996b, citado en ODG, 2008: 6), y
a su vez recomendd que soélo a través de la inversion privada en el sector educativo se
podria cubrir la creciente demanda de educacion superior. De modo que el gobierno
mexicano encontrd en la aceleracion de los procesos de mercantilizacion de la educacién
superior (acentuacién de la liberalizacién, la privatizacion y la comercializacién de los
servicios educativos) la respuesta al crecimiento de la demanda.

En México, un ejemplo de este proceso de mercantilizacion e intervencion de
la inversion privada, se observé durante 1990 y hasta el 2005, pues la matricula total de la
educacioén superior crecié de 1.2 millones de estudiantes a 2.1 millones en 2004, es decir,
crecié 75%, en que la mayor parte del crecimiento se debi6 al sector privado (Revista de
la Educaciéon Superior, 2005: 9, 31), otra referencia es que para los periodos 1989-
1990/2001-2002 la matricula en el sistema universitario privado crecié 218% (CONEVYT,
2002: 21).

De igual forma, podemos compararlo con el relativamente lento crecimiento del
periodo de 1970 a 1994 cuando el incremento en la matricula de las instituciones
particulares representé 9 puntos porcentuales, pasando del 14% al 23%. Siendo que de
1994 a 2000 el crecimiento fue igual al de los 24 afios anteriores, pasando la proporcion
de atencién de 23% a 32%. Finalmente, para el periodo de 2000 a 2004 sélo se
incrementé en un punto porcentual: de 32% a 33% (Congreso Internacional Retos y
Expectativas de la Universidad, 2006: 6).

De esta manera, en México se experimentd el surgimiento de nuevas instituciones
de educacion superior, cuyo objetivo fue satisfacer las necesidades educativas de la
creciente matricula.

Las politicas impulsadas por una logica de cooperacion internacional para
enfrentar problematicas de dimensiones globales (crisis monetarias, ausencia de
desarrollo, dificultades de insercion econdmica y necesidad de recursos humanos de alto
nivel), fomentadas por organismos como el Banco Mundial (BM), la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) o la Comisién Europea, ejercieron una fuerte influencia sobre los Estados-nacion,
condicionando su ayuda econémica al cumplimiento de lineamientos econémico; mismos

gue impulsaron la transformaciéon de la universidad a favor de una politica de mercado y



de un financiamiento estatal restringido a la universidad publica. El Estado, a raiz de esto,
cambié su politica nacional incluyendo en ella su relaciéon con la universidad, dejando su
rol paternalista y tomando el de Estado evaluador (ODG, 2008: 15, 30),

Un ejemplo de lo anterior lo encontramos en la realizacion del Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicio (1995, 2001) (GATS, por su siglas en inglés) de la OMC,
que se orienta enfaticamente a consolidar la educacion como un rubro més dentro de su
lista de servicios; el Acuerdo General de Aranceles (GATT, por sus siglas en inglés),
enfocado al comercio de servicios entre México, EE.UU. y Canada (Universidad
Internacional, 2005: 19-20), el CAFTA (por sus siglas en inglés) o Tratado de Libre
Comercio entre EE.UU., Centroamérica y Republica Dominicana (2004), y ahora el ALCA
(Area de Libre Comercio de las Américas) (1995, 2005). (INCA, 2004: 32).

Ante estas condiciones, la universidad publica experimentd grandes presiones
para poder responder a las necesidades sociales. Los cambios producidos afectaron su
forma de gobierno, su estructura organizativa, administrativa y curricular, todo con la
intencién de responder a las exigencias del Estado neoliberal y la demanda social.

La universidad publica latinoamericana afectada por estas presiones comenz6 un
lento proceso hacia la mercantilizacién, modificando paulatinamente sus identidades
originales (CLACSO, 2002: 212). Las universidades de paises subdesarrollados vy
latinoamericanos sufren actualmente los embates de la globalizacion y el
internacionalismo acelerado, donde valores fordistas se han extendido hacia instituciones
sociales y culturales; y el Estado ha dejado de regular la sociedad, otorgando como nunca
antes incentivos para el bienestar de las empresas (CLACSO, 2002: 211).

De esta forma, se reconocid la superioridad del modelo universitario
estadounidense, y con ello se acepté la idea de la exportacion de su educacion superior al
mundo globalizado, caracterizada por la diversificacién institucional, la orientacion
mercantil y la segmentacion social, aunque eso implique también la subordinacion del
desarrollo nacional bajo la dinamica global de paises hegeménicos (CLASCO, 2002: 207).
Asi, durante las dos ultimas décadas del siglo XX y la primera del siglo XXI crecié en todo
el mundo la idea de impulsar una universidad corporativa-eficientista identificada por el
manejo de indicadores de desempefio, orientados a la optimizacion de los recursos
fisicos, financieros y humanos, asi como la rendicion de cuentas (SIMON, 2003: 1-2).

Finalmente, el surgimiento de las TIC tuvo una influencia enorme en el desarrollo
de la formacion universitaria actual, ya que es a través de ella que no s6lo se han

acortado tiempos y distancias, sino que se ha transformado el concepto mismo de la



educacién, cambiando la forma en que concebimos al maestro y al estudiante, la nocion
de espacio y tiempo educativos.

Los bajos costos de las TIC, junto con la creciente demanda de la educacién
superior, repercutieron en el aspecto economico de las naciones, perfilandose
actualmente como un sector fuente de riqueza para el futuro (Virtual Educa, 2007: 138).

Las TIC también han roto con las estructuras tradicionales de ensefianza al
proveer oportunidades de desarrollar otro tipo de universidades, como las corporativas,
las virtuales (UNED, UOC, VAS, 2010), UVL (Fernandez y Ontiveros, 2008: 373-379) y los
centros de educacion o capacitacion virtual (ODG, 2008:,20).

Estos ultimos como aquellos que se han enfocado en ofrecer alternativas de
estudio adicionales a las de la ensefianza formal media superior y superior, con capacidad
de expedir certificados o no; desarrollar programas educativos estructurados con base en
el desarrollo de competencias, la imparticion de clases online, la creacion de proyectos, la
educacion basada en las TIC; espacios virtuales de educacién en los que se ubican los
programas académicos, materias y cursos con acceso via Internet, la hacen una opcion
cada vez mas atractiva a una poblacion con mayores responsabilidades sociales,
familiares, personales y/o ubicacion geografica desfavorable; facilitando su insercion en el
ambito laboral o su certificacién oficial para continuar sus estudios (Nuevas Tecnologias,
2003: 15).

La universidad en la actualidad

Actualmente, la sociedad mundial estd cambiando, y junto con ella la universidad. Aunque
paises como los nuestros -paises emergentes- deban enfrentar cierta desventaja
competitiva con universidades de paises desarrollados. Estas deben superar los actuales
retos a fin de construir desde ahora las condiciones que determinen el escenario mas
favorable para nuestros paises en el futuro. Por ello, la primera responsabilidad de la
universidad latinoamericana en relacion con la globalizacion es asumirla criticamente
(UNESCO, 2003: 15).

Las lineas de trabajo que a continuacibn comentamos son algunos de los retos
gue forman parte del documento resultante de la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior realizada en Paris en 1998, en la cual se puso de manifiesto que en todo el
mundo se vivia un proceso de transformacion universitaria que implicaria los siguientes

aspectos:
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a)

b)

El reto cuantitativo de atender una matricula en constante crecimiento.
Vemos como la universidad enfrenta una situaciéon de aumento en la matricula por
el creciente interés de la poblacion en alcanzar mejores estdndares de vida y el
incremento en el nimero de rechazados que contindan buscando un lugar en
estas instituciones. Un ejemplo de ello es el caso de la Universidad Nacional
Auténoma de México, que en el periodo de 2008 a 2009 la poblacion estudiantil
pas6 de 285 mil 56 alumnos a 305 mil 97 alumnos (Fortuna, 2009: 23). Por esta
razon, las instituciones universitarias vuelven su atencién a la diversificacion de la
oferta, de ahi la variedad de experiencias que ya se han incorporado al quehacer
de la educacion superior actual. De tal manera que las TIC jugaran un papel cada
vez mas estelar en la sociedad, pero también es de considerarse que, a pesar de
sus grandes ventajas de cobertura educativa a bajo costo, también planteen una
problematica més a la ecuacion: el analfabetismo informatico o virtual y la brecha
digital (UNESCO, 2003: 16; CLACSO, 2002: 208).

El reto de perfeccionar la administracion de la educacién superior.

Esto conlleva al planteamiento estratégico de la administracion universitaria, a
través de la adopcion de conceptos y practicas de las teorias modernas de la
administracion, que aungue utilizables en las empresas son igualmente aplicables
en las instituciones educativas, sin perder de vista su naturaleza académica y su
caracter social. Esta debe ser creadora, descentralizada, incentiva, flexible,
inteligente, innovadora, participativa, orientada no por el valor de lucro, sino por el
sentido de su funcibn social. Debe contribuir a formar profesionales
independientes; ciudadanos creativos, activos y futura dirigencia, construir el
disenso epistemoldgico para enriquecer el patrimonio cultural asi como solidarizar

la ciencia con quienes la necesitan (CLACSO, 2002: 211).

El reto de laincorporacién de la cultura informatica.

Las TIC han transformado completamente la manera de trabajar y comunicarse, a
tal grado que los nifios y jovenes contemporaneos en un ambiente informatizado
utilizan aparatos electronicos sofisticados, como las computadoras, y se
encuentran familiarizados con la red comunicativa de la web 2.0. La

administracion, manipulacién y generacion de contenido o informacién se ha vuelto
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d)

indispensable en cualquier tipo de trabajo, por lo que habilidades, como la toma de
decisiones, el discernimiento de informacion relevante y la produccion de
conocimiento a partir de una masa deforme de informacion, se han convertido en
aptitudes indispensables para cualquier persona que pretenda insertarse en el
campo productivo actual. Por otra parte, las habilidades de relacionamiento
constituyen una aptitud fundamental en la actualidad, ya que las posibilidades de
comunicacion sincronica y asincrénica a escala mundial obligan a las personas a
asumir nuevos roles, comportamientos y costumbres, como el trabajo colaborativo,
liderazgo, autonomia y autodidactismo (Virtual Educa, 2007: 157, 175, 179).

De esta forma, los patrones tradicionales de ensefianza, aprendizaje y
comunicacion de las universidades han empezado a coexistir con nuevos ideales y
practicas del mundo informatico. Urgentemente la universidad debe incorporar el
recurso de las TIC en sus procesos de ensefianza; es decir, si quiere mantenerse
vigente como institucion formadora para el futuro, debe adaptar las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion a sus planes de estudio de una manera
estructural para ofrecer a la sociedad competencias que no sélo garanticen la
insercion a la vida productiva, sino también que posibiliten la innovacién y el

desarrollo empresarial y nacional.

El reto de la vinculacion entre la educacién superior y el mundo laboral.

En la actualidad, la universidad globalmente enfrenta presiones econdmicas, la
necesidad de sostener sus gastos y mantener su competitividad por si misma;
ademas, se encuentra sufriendo las criticas del mercado laboral por no formar
profesionales preparados para el trabajo y el progreso tecnoldgico e industrial. En
este momento, el perfil de egreso universitario enfrenta la imperiosa necesidad de
responder al perfil laboral de insercién en el mercado, lo que a su vez demanda

una reestructuracion del curriculo universitario.

El reto de la internacionalizacién de la educacién superior.

El liberalismo y mercantilismo imperantes en la actualidad han hecho de la
educacién una mercancia capaz de negociarse nacional y transnacionalmente,
condicion que ha favorecido el crecimiento de nuevas alternativas de educacion
superior sobre la oferta tradicional existente (ODG, 2008: 23). Hoy, las opciones de

educacion superior que se ofrecen en el campo educativo son variadas. De
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acuerdo con la OMC (GATS), se identifican cuatro modalidades de suministro
educativo: a) transfronterizo provenientes del territorio de un pais a otro; b) del
consumo en el extranjero de un servicio; c) de la presencia comercial a través de
universidades o institutos extranjeros, y d) de la presencia de personas fisicas que
suministran servicios o cursos en el exterior (INCA, 2004: 31); y bien podrian
mencionarse los programas de movilidad y cooperacion internacional que han
favorecido la mudltiple titulacion de sus egresados (Universidad Nacional de
Colombia, 2007).

Dicha condicion ha sido el campo perfecto para que instituciones
pseudouniversitarias, privadas, empresariales, corporativas, virtuales y consorcios
transnacionales surjan y se consoliden como una opcion viable para una poblacion

creciente y deseosa de alcanzar una mejor posicién econémica y social.

Otro ejemplo de dicha comercializacion nacional y transnacional son las crecientes
ganancias que anualmente se generan en el mundo a través de la educacion, y
especialmente en el sector privado. Segun Merryl Linch, esta tendencia va en aumento de
15% anual, frente al 6 % de las instituciones publicas tradicionales. Un ejemplo de esto es
el caso de Apollo Group, cuyas ganancias anuales alcanzan los 300 millones de délares y
un crecimiento anual del 30% (Limited, G.A., 1997; ODG, 2008: 16).

Los usuarios ahora buscan estas instituciones por falta de oportunidades
educativas en su pais, por falta de recursos econdmicos indispensables para sostener
dicha educacién, por la oportunidad ofrecida en el extranjero, o bien, por la posibilidad de
estudiar una carrera en linea."

Actualmente sufragar una carrera universitaria se ha vuelto muy caro para los
estudiantes, por tal razén optan por alternativas como becas o financiamientos en los que

la institucion educativa absorbe los gastos generados por su educacion a fin de imponer

! Resulta interesante contrastar esta informacion con los datos obtenidos en nuestras encuestas, las cuales
muestran en la Gréfica E13 que los empresarios, con un poco mas del 50%, consideran viable la universidad
corporativa para capacitar al personal de su empresa, porque la consideran eficiente y eficaz, usa las TIC y es
flexible, ademas de considerar en una proporcion similar que seria conveniente la creacion de una de estas
universidades (Grafica E18), ya que no contribuiria a perder el enfoque de su empresa (Grafica E17). Por otra
parte, es interesante que los académicos (19 personas) opinaran (Grafica A22) que las universidades
corporativas afectarian a las universidades no corporativas en las siguientes caracteristicas: en primer lugar de
importancia la cobertura, en quinto lugar la internacionalizacion, en octavo el financiamiento y en décimo
lugar la matricula. Por este motivo, la encuesta nos proporciona cierta confirmacion al hecho de que mas
usuarios buscan o buscaran mas estas opcion educativas, por la oferta educativa que ofreceran, por la
expansion internacional de la que gozan y por los apoyos econdémicos que éstas pudieran ofrecer.
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una cuota mensual a lo largo de varios afios cuando ellos ya perciben los sueldos
generados por sus primeros trabajos (ODG, 2008: 16).

Ante politicas internacionales de evaluacién de la calidad y condicionamiento
financiero, las universidades reaccionan de diferentes formas para mantenerse
competitivas y subsistir ante el embate de las exigencias econdmicas y sociales, ya sea
capitalizandose, empresarializandose, autofinanciandose, o bien, manteniendo sus costos
a expensas de un menor acceso y cobertura del servicio educativo.

Entre las opciones de financiamiento adoptadas podemos mencionar la distribucion
de costes mediante: contribuciones familiares; préstamos a estudiantes y préstamos
condicionados a los ingresos futuros; o mediante la generacion de recursos por medio de
fuentes no estatales como las tasas de estudiantes extranjeros, patentes de investigacion,
tasas de programas de educacion continua, tasas de servicios de privatizacion interna,
comercializacion a través de tiendas universitarias, alquiler de instalaciones o de
instalaciones residenciales, a través de parques cientificos construidos en el campus y/o
aportaciones altruistas de exalumnos o grandes capitalistas (Revistes i Congresos UPC,
2008: 10-11).

Finalmente, en este escenario las universidades gubernamentales se enfrentan al
reto de cambiar o mantener su histérico rol civico demécrata y, al mismo tiempo, cambiar
para responder al campo laboral que les da sentido a los profesionales egresados de ella.
Mientras politicas internacionales exaltan las prioridades mercantiles en todas las esferas
sociales; las universidades publicas de las regiones latinoamericanas se encuentran
luchando por legitimar su particularidad cultural a través de una visién critica y democrata

de la sociedad. 2

Las TIC y la universidad

La revolucion informética que actualmente vivimos es una condicién que la universidad no

puede ni debe obviar a expensas de su propio fracaso. Las respuestas de las

2 Aunque nuestra encuesta no mide esto, en ella logramos obtener algunos indicios que aportan a su
confirmacion. Uno de ellos es que cerca del 80% de los académicos (Grafica A21) estd de acuerdo con que las
universidades corporativas impactaran a las universidades no corporativas (entre ellas las gubernamentales)
en la cobertura, en el desarrollo tecnoldgico-educativo, en la vinculacion con el trabajo, en la I+D y en la
internacionalizacion de la educacion (Grafica A22). Contrastantemente vemos (Graficas A23 y A24), que
aunque la mayoria de los académicos (14) reconoce que se usa poco 0 regularmente la universidad no
corporativa para capacitar, también la mayoria afirma (15) que es viable capacitar por medio de ella, porque
es prestigiosa, presencial, flexible, eficiente y eficaz (Grafica A26). Contraste que nos ayuda a ejemplificar
dicha resistencia por legitimar la funcion de las Universidades No Corporativas en la realidad.
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universidades en cuanto a este fenémeno han sido progresivas y variadas en sus niveles
de implementacion, como también en la concepcion que se tiene de la misma.

Mientras que unas universidades adoptan las TIC de una manera superficial,
haciendo uso exclusivo de la computadora o el correo electrénico, otras han incursionado
de forma simultanea en la utilizacibn de elementos presenciales y a distancia en la
conformacion de sus planes de estudio. Encontramos también instituciones universitarias
gue en su total estructura estan conformadas por TIC y conceptos educativos basados en
el aprendizaje a distancia. Segun la clasificacion propuesta por Farrell (1999; TDR, 2007:
219-221) las experiencias de adopcion de las TIC en la universidad se pueden dividir en

seis tipos de institucion:®

a) Universidad presencial que introduce elementos de virtualidad en su dinamica
educativa. Se caracterizan por la realizacion de asignaturas (habitualmente de
libre eleccién) en entornos virtuales o semipresenciales, facilitan aplicaciones
como herramientas de creacion de paginas web, listas de distribucién, etc. Los
profesores reproducen una repeticibn de pardmetros educativos: didacticos,

evaluacién, métodos tradicionales, etcétera.

b) Universidad presencial con una extension universitaria virtual. Caracterizadas por
la creacién de una extension universitaria virtual separada organizativamente, o
incluso juridicamente del funcionamiento ordinario de la institucién. Se trata de
cursos de extension universitaria o de formacion continua para el publico en
general 0 para antiguos alumnos; en ocasiones, el objetivo es servir de banco de
pruebas a la implantacion de mayores grados de virtualidad en la institucién
(DGSCA, UNAM).

® Para este punto, igual que para el anterior, nuestras graficas nos ayudaron a aportar un referente a dicha
afirmacién; midiendo en este caso el nivel de uso de las TIC entre los académicos, las cuales nos mostraron
que efectivamente existe una diferencia en el nivel de uso o adopcién de las TIC en la educacion. Por
ejemplo, el 100% de académicos dice estar de acuerdo con el uso de las TIC (Grafica A10), pero de los cuales
s6lo 13% las usa en la totalidad de sus cursos; 31% en un 75% de los cursos; 26% en 50% de los cursos; otro
26% en 25% de sus cursos, y 4% en 0%. Por otra parte (Grafica A12), vemos que los que la usan hasta en
100% se distribuyen en la regiones socioeconémicas 2, 3 y 6; los que la usan hasta en 75% se ubican en las
regiones 3, 4, 5y 6; los que tienen un uso de no mas de 50% de las TIC en sus cursos, en las regiones 2, 3y 4.
De esta manera observamos que el nivel de adopcidn de las TIC es generalizado segln nuestras referencias;
pero ahora, cabe destacar que esta variacién, desde nuestra punto de vista, se debe a que algunos de los
academicos piensa que las TIC implican més trabajo, son costosas, complicadas y ninguno de sus clientes o
alumnos hacen uso de las mismas (Gréfica A13). De forma, contraria los que opinan favorablemente el uso de
las TIC, lo hacen porque las saben determinantes en el futuro del trabajo, porque son eficientes y eficaces, son
econdmicas y generan mayores ganancias (Gréafica Al4).
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c)

d)

f)

Espacios compartidos de cursos virtuales que ofrecen las universidades
presenciales. Se caracterizan por la oferta de cursos virtuales por parte de
diferentes universidades compartiendo un espacio comun. La forma organizativa
que suele emplearse es el consorcio en el que participan las universidades
implicadas y, en ocasiones, el sector empresarial o industrial (Universia-
Santander; Consorcio Nacional de Recursos de Informacion-CONACYT; Espacio
Comun de Educacién Superior a Distancia, “ECOESAD”).

Universidad virtual adosada a la universidad tradicional. ldentificadas porque
algunas universidades tradicionales han creado universidades virtuales en su
propio entorno, construyendo espacios virtuales gestionados independientemente
con los mismos elementos béasicos de la universidad tradicional, aunque en
ocasiones con equipos docentes y de gestion diferenciados (Campus Virtual
Politécnico; Universidad Virtual Anahuac; Sistema Universidad Virtual ITESM;
ELAC VIRTUAL, 2006: 99).

Universidad virtual como organizacion virtual. Se tratan de aquellas que han sido
creadas especificamente para ser universidades virtuales. La mayoria, aunque no
todas, provienen del ambito de universidades abiertas o a distancia, y disponen
de un modelo organizativo y pedagdégico diferenciado (Universitat Oberta de

Catalunya y Universidad Virtual Liverpool).

Espacios virtuales interuniversitarios comunes. En ellos se pueden encontrar
colaboraciones que se producen entre universidades, que disponen de un entorno
virtual y deciden ofrecer cursos de sus planes de estudios a las diferentes

comunidades universitarias.

Por supuesto, debemos considerar que existen instituciones que hacen uso de las

TIC en forma superficial e indiscriminada. Teniendo la idea falsa de que las tecnologias
por si mismas son una herramienta eficaz para educar a los alumnos. Contrario a esta
idea, es indispensable que la utilizacién de las TIC esté administrada conjuntamente con
una propuesta pedagdgica que forme individuos capaces de hacer un uso inteligente,

eficaz y eficiente de las TIC.
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Ahora con la influencia de las TIC en la universidad se estdn produciendo cambios
en los conceptos de espacio y tiempo educativo, ya que con la virtualidad, la universidad
ya no es un concepto asociado a una estructura espacial, sino que es ahora un espacio
mental asociado a un espacio virtual. El concepto de tiempo comienza a transformarse,
pues a la vez deja de ser una condicion indispensable para la educacién y comienza a
relacionarse con la flexibilidad y su libre manipulacion para la educacion. La educacion
universitaria debera centrarse en el aprendizaje del alumno y en su capacidad para
aprender a aprender (Virtual Educa, 2007:138, 163, 184).

Las TIC han permitido a las universidades romper las fronteras territoriales,
econdmicas, politicas y de lenguaje, proporcionando a sus estudiantes alternativas de
formacion y desarrollo, y a los paises formar a su propia poblacion a través de estandares
educativos internacionales. Cabe destacar que las politicas regulatorias de cada pais, aln
en el mejor de los casos, se estan conformando, por lo que resulta un mercado educativo
desfavorable, inequitativo y de calidad incierta’ (INCA, 2004: 21, 25). Se hace
indispensable que las autoridades estatales de cada pais realicen una ley regulatoria de
calidad sobre la oferta universitaria en cada pais.

Actualmente, al experimentar una oleada de educacion internacionalizada en
diversos paises y sin una estructura regulatoria consolidada es razonable cuestionarnos
sobre la pertinencia de esta oferta en la realidad particular de cada cultura y economia,®
ya que los estudiantes en aras de obtener una formacién con la idea de prestigio
educativo eligen estas opciones.

Las TIC han posibilitado la creacion de nuevas opciones de capacitacion sin ser
propiamente universitarias, reconocidas o de calidad. Estas opciones de capacitacion

basada en la tecnologia, son precisamente las que han aprovechado las empresas para

* Gracias a nuestra investigacion podemos afirmar esta postura, ya que la discrepancia entre opiniones nos
hace creer que se tiene cierta incertidumbre e imprecisién sobre la confiabilidad de la universidad corporativa.
Segln nuestra encuesta, 46% (21) de empresarios piensa que es regularmente viable la universidad
corporativa para capacitar porque cree que es presencial, novedosa y regularmente eficiente, eficaz y flexible
(Graficas E14); también el 50% de ellos (23) opinaron que las universidades corporativas afectarian
regularmente en el futuro de las universidades no corporativas; opinando (24) al mismo tiempo la
conveniencia de la creacion de una universidad corporativa en sus empresas (Grafica E18). Por otra parte, la
variacion de opiniones de los académicos consistié en lo siguiente: en la Gréafica Al5, 16 académicos
opinaron que la universidad corporativa se usa poco o regularmente en la capacitacion empresarial, pero al
mismo tiempo 17 de ellos (Gréfica A16) confirmaron su completa o mayor viabilidad para la capacitacion.

5 A raiz del punto anterior podemos concluir que la confianza en la viabilidad otorgada a la universidad
corporativa, tanto por académicos como por empresarios, responde a esta oleada de educacion
internacionalizada, mas que por un conocimiento profundo de la misma. Afirmacion que queda confirmada
por la discrepancia de opiniones y criterios sobre la universidad corporativa, reflejada en las graficas de los
capitulos 3y 4.
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ofrecer educacion continua y rentable a sus trabajadores. La Universidad Corporativa

(UC) es un ejemplo reconocido de ellas.®

El perfil laboral como hito en la formacion de profesionales

En el contexto de estos cambios se ha ido conformando un mercado de servicios de
educacion superior en el cual concurren proveedores tradicionales (instituciones de educacion
superior publica y privada) y nuevos proveedores (refiriéndonos a un sector de empresas
y corporativos distintos del privado tradicional), mismos que se describen como
universidades y centro de ensefianza superior de caracter empresarial o for profit (USC,
2003: 89).

Las empresas en la actualidad estan despertando a los beneficios de la
capacitaciéon continua de sus empleados, pues esta comprobado que sus niveles de
eficiencia, productividad, innovacion y desarrollo aumentan considerablemente al
implementarla dentro de los corporativos (BE, 2007: 8).

Esto conduce a las universidades y empresas a desarrollar alternativas en cuanto
a educacién permanente se refiere. Por parte de las universidades se produjo lo que
actualmente llaman universidades empresariales (entrepreneurial universities), y que por

parte de las empresas conocemos como universidades corporativas.

Universidad empresarial

Para responder a los requerimientos sociales de preparar cuadros capacitados para el
trabajo, las universidades han desarrollado lo que Burton Clark ha llamado la “universidad
empresarial’, que se encuentra estructurada para que en el mismo ambiente del campus
universitario los estudiantes se formen de acuerdo con las condiciones de una
organizacién empresarial, adoptando un sistema en el que se trabaje por proyectos y
metas, obteniendo resultados que tengan un alto nivel de utilidad para un corporativo; que
la misma estructura organizativa goce también de directores y gerentes, etc. Esto implica
que la universidad en su forma de funcionar esta preparando a su alumnado a trabajar en y

para una empresa, interiorizando en su formacion los habitos, conductas, procedimientos

® Respecto a esto es sobresaliente destacar que nuestra encuesta refleja en la Grafica E14 que el 89% de los
empresarios de la muestra no reconocen como caracteristicas principales en la universidad corporativa de su
modalidad a distancia y/o su capacidad de generar mayores ganancias, puesto que en orden de importancia se
ubicaron en el sexto y décimo lugar, respectivamente.
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y competencias indispensables para el funcionamiento de la empresa (Universidad de
Chile, 2008: 17).

El nuevo modelo integra universidad y cultura empresarial, y se desarrolla de
acuerdo con el siguiente esquema (Revista de la Universidad Interamericana, 2010: 8):

¢ Mentalidad empresarial: iniciativa, creatividad, riesgo, disciplina, vision y
sacrificio, entre otras, son parte del quehacer académico en todos los niveles.

e Modelo de transferencia de tecnologia: debe formar parte de un portafolio de
tacticas y politicas institucionales que promuevan el desarrollo de las mismas.

e Programas académicos: curriculo académico que enfatice el desarrollo
empresarial, la investigacion y la transferencia tecnoldgica.

e Alianzas con organizaciones privadas: en organizaciones profesionales de su
especialidad y en aquellas organizaciones tipo sombrilla que cobijan diferentes
campos profesionales, como la Asociacion de Industriales y la Camara de
Comercio.

e Alianzas con organizaciones gubernamentales: colaboracion con la
Administracion de Pequefios Negocios, para continuar desarrollando cultura y

ambiente empresarial de la universidad.

Ademas, estructuralmente una universidad empresarial debe gozar de:

a) Un Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial que se encargue de la creacion
de la cultura.

b) Un Centro de Generaciéon de negocios que permita a las nuevas empresas
iniciarse y despegar.

c) Un Centro de Comercializacién de los derechos de propiedad intelectual.

d) Un Centro de Extension que se encargue de comercializar los desarrollos y

capacidades de la universidad.

Para el area de investigacion se buscaria:
a) Obtener nuevas tecnologias para nuevas empresas.
b) Generar patentes.
c) Generar derechos de autor.

d) Adaptar y transferir tecnologias al sector empresarial.
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En la docencia:
a) Creacion de nuevos programas adaptados a las realidades empresariales de la
region.
b) Desarrollo de nuevas tecnologias para agilizar los procesos de capacitacion, para
llegar al nuevo mercado.
c) Formulacién de nuevos programas no formales.

d) Produccién de nuevos materiales académicos.

En el area de extension:
a) Deteccion de necesidades y areas de oportunidad.
b) Contratacion de servicios (laboratorio, empresas piloto, equipo de investigacion
para empresas).
c) Mercadeo de las capacidades académicas y empresariales.
d) Mercadeo de tecnologias e innovaciones (Redalyc, 2005: 80-82).

Algunos ejemplos de estos modelos los encontramos en Oxford, Cambridge,
Babson y Warwick (Redalyc, 2005: 72). Por otra parte, aunque no son reconocidas como
universidades empresariales, se asevera que la ética empresarial se encuentra asociada
a instituciones como el Instituto de Tecnologia de lllinois, la Universidad de Harvard, la
Universidad de Columbia, la Universidad de Maryland, la Universidad de Pensilvania,
la Universidad de Barcelona, la Universidad Pontificia de Comillas en Madrid y la
Universidad de Valencia. En América Latina la Universidad Alberto Hurtado de Chile,
la Universidad del Rosario en Colombia, el Instituto Panamericano de Alta Direccién
de Empresas en México y la Universidad de Coérdoba en Argentina; finalmente
en Cuba la Universidad de La Habana inicié la ensefianza de la ética empresarial,
implementada también por la Universidad de Pinar del Rio y la Universidad de Cienfuegos
(Monografias.com, 2006: 34).

Universidad corporativa

Las empresas con la intencibn de hacerse méas parecidas a una universidad han
evolucionado su area de formacion empresarial a la forma de una universidad, tratando de
desarrollar estrategias para crear, conservar y transmitir el conocimiento dentro y fuera

de ellas. Asi es como el flujo de conocimiento dentro de la organizacion se convierte en
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un importante factor de produccion, desde su creacion, codificacion y conservacion hasta
su transferencia interna y externa (Universidad de Chile, 2008: 16).

Cabe destacar que la rapida automatizacion de los procesos productivos y la
necesidad de capacitar a los trabajadores de manera continla fueron factores
determinantes para que estas opciones educativas surgieran y se desarrollaran, pues la
imposibilidad de las universidades tradicionales para responder a esta necesidad se hacia
cada vez mayor.’

Los profesionistas salian con carencias técnicas y profesionales; se incorporaban
al campo laboral sin una preparacién acorde a las necesidades empresariales, 1o que
implicaba que las empresas tuvieran que invertir dinero, tiempo y esfuerzo en la
preparacion de sus empleados. Asi, las empresas desarrollaron la idea de formar sus
propios cuadros especializados,® que tuvieran un nivel profesional reconocido y altamente
productivo (Revista Paideia, 2007: 14).

Cabe destacar que Annick Renaud en su libro The Corporate University (2002),
sobre la realidad de estas universidades en 36 paises, llega a distinguir hasta siete tipos
diferentes de universidades corporativas (Capital Humano, 2008: 15-22). Anthony Fresina
(1997) por su parte, realiza una primera distincion de las mismas (USC, 2003: 93),
ofreciéndonos una tipologia de prototipos de universidad corporativa realizada de acuerdo

con sus propdsitos organizacionales.

I. Prototipo I: Dirigido a reforzar y perpetuar (the magic and the secrets). Cumple el
propésito de reproducir la “férmula ganadora” (Disney, Federal Express Leadership
Institute).

II. Prototipo Il: De cambio controlado (the answer). Tiene la finalidad de socializar
nuevas orientaciones de la corporacion y promover las practicas que se derivan

(Amoco Learning Center, formacion de gerentes).

" En este punto, 39 empresarios encuestados opinaron (Gréfica E21) que ocupan regularmente; ocupan poco o
no ocupan las universidades no corporativas para capacitar al personal de la empresa; 7 empresarios opinaron
que si emplean la universidad no corporativa todo el tiempo o frecuentemente para capacitar. Asi mismo, 18
de los empresarios opinaron que la universidad no corporativa es regularmente viable para capacitar a la
empresa, terminando con 14 a favor y 14 en contra de su viabilidad (Grafica E22). De los catorce que
opinaron en contra de su viabilidad lo hicieron porque consideraron que era cara, estaba ubicada lejos de la
empresa, era presencial, inflexible, generaban menores ganancias y no usaban las TIC (Gréafica E24).

® Para complementar este punto podemos agregar que los empresarios encuestados opinaron de forma
interesante sobre el nivel de contribuciéon de una universidad corporativa en la pérdida del enfoque de su
empresa. De los cuales el 13% manifesté que en mayor medida contribuiria a la pérdida del enfoque, el 30%
solo en mediana medida, el 20% en menor medida y el 37% en ninguna medida. Lo que nos muestra que los
empresarios de alguna manera piensan que una universidad corporativa contribuiria a formar sus propios
cuadros especializados (Grafica E17).
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lll. Prototipo Ill: Conducir y ajustar (drive and shape). Tiene la misién de promover la
participacion en el disefio de cambios y en la exploracion de escenarios (Motorola,

General Electric).

Ninguna de éstas es excluyente entre si, Sin0 que se expresan como pasos
graduales hacia la definicion de un perfil ideal caracterizado en el prototipo Ill. Por su
parte, Rademakers y Huizinga (2000) caracterizan su evolucion a través de tres estadios:
el operacional, cuyo objetivo es la eficiencia del trabajo; el tactico, cuya finalidad es el
alineamiento entre la capacitacion y la estrategia corporativa; y el estratégico, cuya mision
es la competitividad mediante ajustes en la estrategia a través de formulas de educacién e
investigacion (USC, 2003: 94).

Las empresas que se vieron interesadas en los beneficios de estos centros de
formacion profesional de alta especificidad y eficiencia, convirtieron su area y programas
de capacitacién en una institucion econodmica y curricularmente dependiente. Al menos,
segun Antonio Pefalver, se tiene que trabajar sobre siete ejes de actuacion: alcance,
procesos de funcionamiento interno, oferta de contenidos, servicios de gestién, calidad e

imagen, estructura organizativa y soporte fisico (Capital Humano, 2008: 14).

Los siete ejes de actuacion de una universidad corporativa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
SOPORTE FISICO

Arierias Pesfiabvcr, St Director de Paicoscll &

Veamos a continuacion el desarrollo de algunos puntos:

Los objetivos
Los objetivos que a continuacién se muestran forman parte del alcance de la formacion en

una universidad corporativa (Corporate Information Center, 2009: 8):
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v' Ser un instrumento para la notoriedad y prestigio de la compafiia y de su oferta

formativa, tanto interna como externa.’
Convertir la formacion en algo unificador y corporativo geograficamente.
Facilitar la transmision de valores y cultura de la compafia.

v' Desarrollar profesionalmente a los empleados, asegurando el alineamiento entre
las competencias requeridas para la evolucién profesional y la formacion

disponible.

Alcances
Veamos a continuacion algunos ejemplos de las marcas que diferencian a las
universidades corporativas en cuanto a la variedad de alcances posibles que cada

compaifia quiere dar a su institucion:

v' Dimensionamiento interno. La universidad corporativa puede poner el foco en el
desarrollo de colectivos criticos y, especialmente, en sus competencias
estratégicas, como son: directivos, profesionales con alto potencial y los de nuevo
ingreso (Centro de Liderazgo en Crotonville, General Electric y Escuela de
Management en Espafia, BBVA).

v" Dimensionamiento interno como sistema corporativo de Formacion y Desarrollo de
Ejecutivos y Profesionales con base a su adscripcién a Familias de Profesionales o
de Negocios. Centro Profesional de Formacion de Accenture; Universidad
Corporativa de Union Fenosa (UCUF); Centro Corporativo de Formacion,
Santander; Universidad Ferrovial Suma; Escuelas de Excelencia Comercial de
Telefénica, Escuela de Ventas de Endesa, o Universidad Virtual Liverpool en
México (Fernandez y Ontiveros, 2008: 274).

v" Dimensionamiento externo o “universidad corporativa abierta”. Se focaliza en el
desarrollo de actividades formativas en competencias criticas, dirigiéndose a
proveedores, clientes o futuros candidatos. Como ejemplo tenemos a la
Universidad Disney; el Instituto Tecnol6gico Empresarial de Caixa o el Instituto
Superior de la Energia de Repsol YPF.

° En la Grafica E14 vemos como los empresarios encuestados no asocian el prestigio con la universidad
corporativa, puesto que en la gréafica se ubica en el sexto lugar de importancia, respecto a la eficiencia, que se
encuentra en primer lugar.
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Funcionamiento interno

Por otra parte, sus estdndares de funcionamiento interno y operativo de calidad cuentan
con criterios de actuacion y herramientas de gestion que suelen explicitarse en torno a
cuatro ejes clasicos de actividad de aprendizaje y desarrollo profesional en la

organizacion:

Deteccion de necesidades de formacion.
Planificacion formativa.

Desarrollo de la actividad formativa.

SN NEE AN

Seguimiento de la formacion.

Areas de actividad

Asi mismo, la actividad de una universidad corporativa puede desarrollarse en varias

areas (Corporate Information Center, 2009: 12):

Formacion de empleados.

Formacion de candidatos y colaboradores.
Publicaciones.

Innovacion.

Titulaciones.

SN N N NN

Gestion administrativa.

Formacién y desarrollo

De manera que la universidad corporativa, de acuerdo con Antonio Pefalver, gira en torno
a caracteristicas y requerimientos de un nuevo modelo de formacion y desarrollo (Capital
Humano, 2008: 14):

<\

Proactividad en la deteccién de necesidades de formacion.

<\

Cohesion filoséfica y homogeneidad de accion de las practicas de formacion y
desarrollo en toda la organizacion.

Alcance estratégico de la funcion a nivel organizativo.

Implicacion de los directivos en la gestion.

Desarrollo de competencias més alla de las meramente técnicas.

ANEENEE RN

Continuidad en el tiempo de los programas.
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v" Focalizacion en las necesidades de aprendizaje de los participantes.

<\

Especializacion por colectivos criticos, profesiones y competencias criticas.
v' Marketing como elemento de involucracion interna de los participantes y de
diferenciacion externa.

v"Innovacién metodolégica aplicada al aprendizaje.

Procesos de certificacion

De esta manera, las empresas sin necesidad de titulos o grados académicos reconocidos
por instituciones educativas forman de entre sus filas a los directivos o puestos
gerenciales que necesita. La universidad corporativa desarrolla procesos de certificacion

de la actividad formativa a dos niveles:

v/ Acreditacién de la practica de la universidad corporativa a través de la certificacion
por organismos externos especializados, como la EFMD europea, la Corporate
University Exchange americana, o la Qualifications and Curriculum Authority (quien
dio titulos educativos oficiales a estudiantes de las Universidades McDonald’s,
Network Rail y Aerolineas Flybe en 2008) (Primer Encuentro Internacional
EAD.URBE, 2009: 19). En el caso de México, la SEP funge como principal 6rgano
certificador, ejemplo de ello es el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
entregado a la Universidad Virtual Liverpool en la Licenciatura de Administracién y
Ventas (Fernandez y Ontiveros, 2008: 375).

v' Certificaciébn de aprendizaje individual con base al cumplimiento de criterios-
objetivos de participacion, aprendizaje e incluso desempefio por parte de las
personas, a lo largo de su proceso formativo (Capital Humano, 2008: 41). En
México, un ejemplo de ello es el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER) quien promueve y coordina el Sistema
Nacional de Competencias (CINTERFOR, 2001; Gobierno Federal, 2011).

Servicios de gestion

De igual manera apuntamos a continuacion que la universidad corporativa cuenta con dos

organismos que facilitan la implicacion directiva en la gestion de la misma, dando
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relevancia a los formadores internos, siguiendo la base filoséfica del mundo académico

universitario (Capital Humano, 2008: 49):

v' Consejos “rectores” presididos por el presidente o consejero delegado de la
compafiia, compuestos por los primeros niveles directivos de la misma.
Constituyendo a cada division de negocios como escuela o decanatos.

v" Comunidad de formadores internos. Entrenamiento continuo de los formadores

internos fijos u ocasionales.

Soporte fisico
Finalmente, en cuanto a soporte fisico la universidad corporativa dispone, ademas de

otros ejes para desarrollar con éxito su actividad:

v' El equipo directivo en su rol de coach de sus colaboradores.
v' El campus de formacion online.

v El puesto de trabajo como elemento de entrenamiento practico de los empleados.

Asi pues, el concepto de universidad corporativa sobre el que no hay aun una
definicion Unica, se va perfilando asi como una organizacion que se focaliza en desarrollar
una actividad de mucha mayor calidad® y se esfuerza por explicitarlos interna y
externamente, esto a través de acciones de marketing, de manera que se vaya
convirtiendo en un icono de prestigio interno.**

A través de ellas, las empresas reducen los gastos'? realizados en los procesos de
adaptacion de los profesionales egresados de las universidades tradicionales, pues al
trabajador se le forma desde que empieza su carrera empresarial, cursando materias
técnicas, de eficiencia y calidad; identidad y sentido de pertenencia, filosofia y politica,

con conocimientos amplios en cuanto a lo institucional, lo practico, lo ideoldgico y lo

10 Respecto a esto, 41 de los empresarios encuestados asociaron en los primeros lugares la eficiencia y la
eficacia como caracteristicas principales de la universidad corporativa (Graficas E13 y E14).

! Respecto a este punto la Gréfica A22 muestra la opinién de los académicos al ubicar en sexto lugar de
influencia el criterio del reconocimiento y prestigio que tendran las universidades corporativas sobre las
universidades no corporativas.

12 En este punto nuestra encuesta de opinién refleja que 41 de los empresarios que opinaron a favor de la
viabilidad de la universidad corporativa expresaron en promedio que tanto la generacion de ganancias como
su bajo costo no son de sus caracteristicas importantes o distintivas. Por otra parte, 5 de los empresarios
opinaron que ésta era costosa (40. lugar de importancia) y que generaba menores ganancias (100. lugar)
(Graficas E13 y E14).
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organizacional; ademés de formar en estos cuadros una actitud de fidelizacion a la
institucion (Corporate Information Center, 2009: 11).

Considerando que su matricula se conforma de personas de un amplio rango de
edades, condicion social, econdémica, disponibilidad de tiempo e intereses, las
universidades corporativas tratan de apoyarlos en cuanto a su desarrollo cultural,
competencial y de negocios en las organizaciones, con independencia de su diversa
funcionalidad o geografia, a través de herramientas tecnoldgicas que favorezcan el
alcance de sus objetivos de capacitacion continua.

Las universidades corporativas han optado por utilizar las TIC™ como un
instrumento esencial de su estructura, que hace viable la formacién de toda su planta.
Con ellas los estudiantes pueden incorporarse a los planes de estudio
independientemente de su condicion de vida. Contando con una computadora y tiempo
para la realizacion de su plan de estudios, el trabajador podria capacitarse desde su casa,
oficina o sala corporativa, y finalmente poder aspirar a una mejor calidad de vida.

Asi, mientras que para la poblacién trabajadora se vuelve complicado realizar
estudios profesionales en instituciones con sistemas tradicionales, las universidades
corporativas se posicionan como una opcion ventajosa, pues al mismo tiempo les es
posible trabajar en algun gran corporativo. Por tal motivo, podemos decir que las
universidades tradicionales no han podido del todo alcanzar a este sector poblacional
aspirante a la formacion profesional. Esto no se debe a su incapacidad, sino en gran
medida al surgimiento de este nuevo sector poblacional™ conformado por gente adulta,
laboralmente activa, con poca disponibilidad de tiempo y que demanda educacion de alto
nivel (Revista Paideia, 2007: 15).

3 En la Gréfica E14 la caracteristica del uso de las TIC por la universidad corporativa se encuentra en el lugar
namero 3 de importancia para 41 de los empresarios encuestados.

¥ Asi mismo, en la Grafica A22, 19 académicos encuestados opinaron que el desarrollo de la tecnologia
educativa es el segundo criterio de influencia de la universidad corporativa sobre las universidades no
corporativas, lo que nos demuestra que en opinién de los académicos, estas instituciones se identifican
primordialmente por el uso de las TIC.

> Como referencia recomendamos revisar las graficas E2, E5 y E13 en la cual tenemos las referencias
principales del perfil de los empresarios. Nuestra encuesta se compone de 32 administrativos y 14
capacitadores de 15 giros empresariales diferentes, de los cuales el 89% opinaron viable la universidad
corporativa, mientras que el 11% opinaron lo contrario.
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Universidades corporativas en el mundo

Se calcula que para 1988 existian 400 instituciones con esa denominacion y para 2007 se
estimaba que existieran 1600 instituciones (incluido el 40% de las compairiias clasificadas
entre las 500 mas poderosas). Siendo que para el 2010 probablemente existieran mas
universidades corporativas (3700) que escuelas tradicionales en EE.UU. (USC, 2003: 93).
Calculando para América Latina un numero de 200 para esta misma fecha (Universidad
Auténoma de Guadalajara, 2008: 2).

Las universidades corporativas estan generalmente asociadas a empresas
grandes de alcances transnacionales,'® ya que estas tienen la capacidad de solventar los
gastos de una institucion de estas caracteristicas. Se sabe que con la inversion en uno de
estos proyectos las ganancias son muchisimo mayores. Sélo recordemos el caso de la
empresa Apollo Group con ganancias anuales de 300 millones de ddlares (Limited, G.A.,
1997; ODG, 2008: 20).

Las universidades corporativas se han ido consolidando como una opcion
formativa, ya que sus ventajas competitivas resultan muy atractivas para empresarios,
corporativos y trabajadores. Hoy en dia superan las 2000 en todo el mundo, y su
desarrollo ird practicamente en aumento los préximos afios (Corporate Information Center,
2009: 5-6).

La historia de estas instituciones comienza con el surgimiento de la Universidad
Corporativa McDonald’s, también identificada como la “Universidad de la Hamburguesa”,
en 1961. Durante las décadas de 1960 a 1980 surgieron algunas, pero no fue sino hasta
la siguiente década que vino el gran auge de estas universidades, surgiendo
universidades como General Motors University (1994), Motorola, Oracle o Disney. Pero,
sin duda, la Universidad Motorola destaca por ser una de las mas exitosas, ya que
funciona con un presupuesto anual de 120 millones de ddlares, cantidad que representa

el cuatro por ciento anual de la nédmina de la empresa, administrando noventa y nueve

® En la Grafica E16 vemos tres grupos claramente definidos: el primero que corresponde a los que
manifiestan mucha dificultad para la creacion de una universidad corporativa (18), los que manifiestan
dificultad media para su creaciéon (17) y los que manifiestan poca dificultad para su creacién (11). Estos
ndmeros coinciden con ndmeros de la Grafica E3 que nos muestran los cuatro grupos principales de
empresas: Micro con 9 empresarios, pequefias con 17 empresarios, medianas con 7 empresarios y macros con
11. Caso contrario es el de nuestras encuestas ya que los casos de las macroempresas manifestaron en su
mayoria que es “muy dificil” la creacion de una universidad corporativa, las medianas empresas expresaron
que es “medianamente dificil”; las pequefias empresas manifestaron que era “medianamente dificil” su
creacion, y las microempresas expresaron que era “dificil”. Esto, de forma general, nos muestra cierta
inconsistencia en cuanto a la percepcion de las dimensiones de dificultad para la creacién de una universidad
corporativa.
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centros de aprendizaje y formacién en veintilin paises (Revista Pideia, 2007: 15). Ademas,
encontramos una lista entre las que desatacan el sector productivo (General Electric,
General Motors, Land Rover y Shell), el sector de bienes de consumo (Coca-Cola,
Marlboro y McDonald’s), el sector comercial (Walt Mart, Eddi Bauer, Best Buy, Home
Depot y Target Store), el sector financiero (American Express), el sector entretenimiento
(Disney y Universal) y, por supuesto, el sector telecomunicaciones e informatica (Apple,
AT&T, Microsoft, Dell, Xerox, Motorola, Sun, Cisco y Oracle) (USC, 2003: 93). Como dato
adicional, en el caso de Espafia encontramos la Universidad Telefénica, BBVA, Fiat,
Ferrovial, Iberdrola, Union FENOSA, Grupo Santander, Everis, La Salle, Cadbury
Schweppes, Bankinter, Caixa Galicia y Mondragén (Primer Encuentro Internacional
EAD.URBE, 2009: 8-15). La Universidad Corporativa de Souza Cruz y Algar en Brasil, y la
productora de petréleo PDVSA de Venezuela, en América Latina.

En el contexto mexicano encontramos ejemplos como el de la Universidad Virtual
Liverpool (Fernandez y Ontiveros, 2008: 374), E-Innovation, Intelego(90s) (Intelego,
2001), Novartis (restructurada por Consultores Overlap-Espafia) (ELearning Workshops,
2004), BMW (E-Learning Workshops, 2004), Soriana (2003) (PCDoctor, 2009), Tyson
(2009) (Universia, 2009), CFE, Génesis (2002) (Génesis Universidad, 2006), Mexinox
(Aprox. 2006) (Se gradua..., 2011), (E-Learning Workshops, 2004), Volaris (2008)
(Lanzan la nueva..., 2001) y Grupo Modelo (TecMilenio, 2011).

Un caso singular sobre el desarrollo de una universidad creada para la preparacion
de cuadros profesionales especializados para la industria

Como caso especial nos gustaria incluir una breve resefia sobre el caso del Tecnoldgico de
Monterrey, ya que su particular surgimiento nos hace pensar en la necesidad que hubo en
México de preparacion de cuadros especializados para la industria, lo cual, si fuera cierta
nuestra afirmacion, la colocariamos como el primer caso educativo registrado en la historia
de México correspondiente a una institucion con tendencia educativo corporativista.

La historia del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) se encuentra ligada a la empresa Hojalata y LaAmina (HYLSA) que tiene sus
origenes en la creacion de la Cerveceria Cuauhtémoc, cuya razon social fue la de Fabrica
de Cerveza y Hielo Cuauhtémoc en Monterrey en 1890, que gracias a un grupo de
entusiastas empresarios encabezados por don Isaac Garza, se impulso la creacion de

esta cervecera cuyas primeras marcas fueron Carta Blanca y Cuauhtémoc.
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Para 1899 se fund6 Fabrica de Vidrios y Cristales con el fin de contar con una
fuente interna para el abastecimiento de botellas de vidrio. En 1903, los corchos con los
que se tapaban las botellas se sustituyeron por corcholatas. En 1909 se funda Vidriera de
Monterrey, con lo que renace la produccion de botella de vidrio. En 1911, mientras adn se
encontraba en funcién la Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes'’ (Garcia, 1978:
127-128), se funda la Escuela Politécnica Cuauhtémoc que impartia cursos de ensefianza
primaria, artes, oficios, preparatoria y comercio. En 1917 (afio en que se promulgo la
actual Constituciébn Mexicana), Eugenio Garza Sada, hijo de don Isaac Garza, se convirtié
en la cabeza de Cerveceria Cuauhtémoc quien sent6 los puntos basicos de la filosofia de
la empresa: “El hombre por encima de toda consideracion econémica”. En 1921, Fabricas
Monterrey, S.A. de C.V. (FAMOSA) surgié de un departamento interno de la Cerveceria,
mismo que se independiz6 posteriormente y se hizo cargo de la produccién de corcholatas.
FAMOSA crecid y expandié su produccion para incluir envases metdlicos. El 12 de mayo
de 1936 se funda Valores Industriales, S. A. (VISA), empresa tenedora de las compafiias
Cuauhtémoc.

En 1943 se funda Hojalata y Lamina (HYLSA), ya que la Segunda Guerra Mundial
imposibilité la importacion de lamina y acero (materia prima crucial para la corcholata),
quien a su vez fue la proveedora de tan importante cervecera. Con el tiempo, HYLSA
llegd a colocarse como una de las empresas mas grandes de México, reconocida por la
calidad de sus productos y su desarrollo tecnolégico. De manera coincidente, el 6 de
septiembre del mismo afio, don Eugenio Garza Sada, director de la Cerveceria, funda el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey con el nombre de Ensefianza
e Investigacion Superior, A.C., mismo que también fue identificado como “El noveno y
mas querido de los hijos” de don Eugenio, su mas ferviente promotor e ideador (lo que
nos hace pensar que la creacion de este institutito fue motivada por la necesidad de
formacion de cuadros especializados para la industria HYLSA).

El ITESM abri6 sus puertas con 350 estudiantes y 14 profesores en los locales del
tercer piso del edificio del Banco de Nuevo Ledn. Para el cual Leén Avalos Vez fungio
como primer rector y Roberto Guajardo Juarez como Secretario General.

Eventualmente, la empresa HYLSA junto con la Cerveceria Cuauhtémoc formaron
parte de importantes corporativo nacionales. Por su parte, el ITESM en 1950 es acreditado

7 La cual tenfa como objetivo la atencién de la “instruccién primaria, normal, preparatoria y profesional en el
Distrito Federal y en los Territorios Federales; las Escuelas de Bellas Artes, de Musica y Declamacion, de
Artes y Oficios, de Agricultura, de Comercio y Administracion y demas establecimientos de Instruccién
Pdblica que en lo sucesivo se crearan.
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por la Southern Association of Colleges and Schools, de Estados Unidos (SACS). En
1960 ya tenian 4458 alumnos, entre los que contaba procedentes de 19 paises y todos
los estados de la Republica Mexicana. En 1963 y 1968 se gradlan los primeros
estudiantes de maestria y doctorado, respectivamente. De forma coincidente, en 1963 el
ITESM se hace de su primera computadora, y en 1968 aprueban la creacion de la primera
carrera profesional en computacion (en América Latina). Asi, comienzan a incursionar en
el uso y conocimiento de las computadoras y la educacién por television (Fernandez y
Ontiveros, 2008: 41, 44). Para 1978 ya contaba con méas de 25 mil alumnos y 25 unidades
en toda la Republica.

En 1980 se introducen las computadoras personales como herramientas. Entre
1987 y 1990 queda conectada a la red internacional de comunicacion entre universidades
(BITNET) (Fernandez y Ontiveros, 2008: 46-47), se inaugura la red de telecomunicacion
por satélite; el Centro de Tecnologia Avanzada para la Produccion, la Maestria en
Educacion, y la Maestria en Administracion y Computacion (a distancia las dos).

En 1996 define su misidn hacia el 2005 de formar personas comprometidas con el
desarrollo de la comunidad, competitivas internacionalmente, desarrollando investigacion
y extension relevantes para el desarrollo del pais. En 2001, junto con diversas
organizaciones y fundaciones nacionales e internacionales, crea los Centros Comunitarios
de Aprendizaje.

En el 2004, el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES)
de la Secretaria de Educacion Publica reconociéo al ITESM como la institucion de
educacion superior con mas programas académicos acreditados o reconocidos ante
organismos nacionales e internacionales. Se inicio el programa Prepanet para ofrecer
preparatoria en linea. En 2005, se define una nueva visién para el 2015, y la Secretaria de
Economia otorga el galardén por su apoyo a la consolidacién del Sistema Nacional de
Incubacion de Empresas. El Tecnol6gico de Monterrey actualmente cuenta con 32
campus en todo el pais y es la universidad privada mas prestigiada de toda
Latinoameérica. Se conoce como una institucién reconocida, y referencia en el uso de las
TIC en la educacién, a lado de importantes universidades mexicanas.

Actualmente el ITESM auspicia la Universidad TecMilenio, universidad dirigida a
capacitar alumnos con competencias profesionales de rapida insercién al mercado laboral
y que promuevan el desarrollo de las empresas e instituciones. Es importante resaltar que
TecMilenio fue la institucion responsable de la creacion de las universidades Corporativas

Soriana, CFE, Génesis, Mexinox, Volaris y Grupo Modelo (mencionadas anteriormente);
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ademds de las Universidades Virtuales de Quintana Roo, Tlaxcala e Hidalgo. Asi mismo,
el Tecnoldgico de Monterrey cuenta con su programa de universidad corporativa para
atencion a empresas, en el que ofrece toda la asesoria y apoyo para la integracion e

implementacion de esta modalidad a través del TecMilenio (TecMilenio, 2011: 2-3).

Las TIC y la universidad corporativa

Como vimos, la universidad corporativa nacié hace 50 afios y desde entonces se ha ido
posicionando mas y mas hasta nuestros dias. Hoy en dia es una opcién de formacion

profesional, misma que se encuentra en proceso de expansion y consolidacion.

El parteaguas de la educacién a distancia

Para comprender la relacién existente entre TIC y universidades corporativas sera
necesario empezar nuestro analisis en el siglo XVI, fecha en que la creacion de la
imprenta se coloca como parteaguas en la fundacion de la educacion a distancia, ya que
plantea el primer fundamento de ruptura de la educacién condicionada a la relacion
presencial maestro-alumno, pues a través de los libros el aprendiz tendria acceso a la
informacién sin tener como intermediario algin maestro (Revista Digital de Educacién y
Nuevas Tecnologias, 2005: 5). En este momento comienza a gestarse el enfoque en la
atencioén al alumno mas que en el maestro o la institucion.

Es importante destacar que una de las instituciones que mas se opuso a la
imprenta y al libro impreso, fue la universidad, pues la universidad era considerada la
salvaguarda del conocimiento valido de mas alta especializacion en la sociedad, por lo

gue era razonable su desconfianza.

Primera etapa. El correo postal

La primera etapa de la evolucién de la educacién a distancia se caracterizd por la
utilizacion del correo postal como medio para llegar a huevas comunidades cada vez mas
distanciadas. A través de ellas se comienza a impartir la instruccion de ciertos oficios; con
la asesoria de un tutor, el cual se mantenia en comunicacion de la misma forma. Una de
las grandes carencias de esta educacion fue su poca posibilidad de interaccion.

La educacién a distancia como una actividad continua y comudn se inicid

formalmente durante la revolucion industrial, pues se comienzan a popularizar una serie
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de cursos por correspondencia, y al mismo tiempo, se comienza a asociar su utilizacion a

los sectores econd6micamente mas bajos.

Segunda etapa. El radio v la television

Con el desarrollo de la radio y la televisién, se da un nuevo impulso al desarrollo en
cuanto a la educacion a distancia, pues junto con ellos se desarrollan otros aparatos como
las videocintas, las grabadoras, las reproductoras de audio y los aparatos para proyectar
diapositivas. Estos aparatos posibilitaron la oportunidad de saltar a la segunda etapa de
desarrollo de la educacion a distancia, la cual se centr6 en el disefio de paquetes
instruccionales, en los cuales se incluian textos planeados, pistas de audio y video para la
autoinstruccion. Con esto comienza el desarrollo del cuerpo didactico-metodologico del
uso de los medios de comunicacion; la planeacion y disefio de materiales, y el desarrollo
de técnicas de autoestudio. Con esta nueva incursion la educacion a distancia obtiene su
grado de reconocimiento social y pedagogico, pues fue ampliamente utilizada para la
alfabetizacion de adultos en aspectos técnicos de niveles intermedios (Revista Digital de

Educacion y Nuevas Tecnologias, 2005: 10-29).

Tercera etapa. Los satélites

El uso de los satélites permitié que la educacion a distancia diera el salto cualitativo a su
tercera etapa de desarrollo pues allano el camino para las teleconferencias y la
comunicacion directa en tiempo real. Con esto la retroalimentacion necesaria comienza a
ser posible y la carencia de interactividad se empieza a disipar, dando la oportunidad de
realizar videoconferencias, audiencias, simposios y mesas redondas a grandes distancias,

pero también a muy altos costos.

Cuarta etapa. La World Wide Web

Finalmente, Berners Lee (creador del protocolo de transferencia (http), el estandar

de busqueda (URL) y el estdndar de funciones de texto (HTML) a finales de los afios 80
propuso un sistema de comunicacibn sumamente novedoso multimediatico y de
proyeccién mundial, el llamado World Wide Web (www), instrumento que permitié crear un
espacio de informacion de acceso universal y de trabajo coordinado (Revista Digital de
Educacién y Nuevas Tecnologias, 2005: 37, 39).

La herramienta WWW fue el instrumento que revoluciond todas las areas de la

vida, ya que a través de su flexibilidad y manipulacion permitié el manejo de una gran
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cantidad de datos, texto, audio e imagenes, haciendo de la interaccidén entre personas con
objetivos educativos una experiencia real y extremadamente util. Con esta invencién la
educacion a distancia entra a su cuarta etapa de desarrollo, en la cual ya se ha logrado un
reconocimiento e influencia.

La implementacion y el crecimiento exponencial de la Internet permitieron que la
educacion a distancia tuviera posibilidades infinitas, por la libre transferencia de datos en
audio, video y graficos. Entendemos pues, que la rapida automatizacién de los procesos
productivos para satisfacer la necesidad de capacitar y re-capacitar a los trabajadores de
manera continua (concretamente en habilidades especificas y necesarias para una
organizacion o conglomerado de ella), fue un factor determinante de la incorporacion de la
tecnologia a la Universidad Corporativa (Revista Digital de Educacion y Nuevas
Tecnologias, 2005: 46).

Por su parte, Teresa Guzman Flores (Universidad Auténoma de Querétaro) y
Marcé Gisbert Cervera (Universitat Rovira | Virgili) identifican a esta etapa como el tercer
momento de evolucién de las TIC en la educacion superior, caracterizado por el desarrollo
de las redes telematicas y la creacién de las universidades virtuales y/o universidades en
linea®® (Pontifica Universidad Catdlica de Valparaiso, 2011), como estrategia educativa de
internacionalizacion de la educacién superior sustentada en la convergencia tecnolégica,
en la interactividad y en nuevos modelos de ensefianza flexibles e innovadores (Yahoo
México, 2010).

Debemos aclarar que las universidades corporativas surgieron por la necesidad
social que se comenzaba a gestar, donde los procesos tecnoldgicos se hacian ain mas
especializados, con un dinamismo nunca antes visto, y en el que los tiempos de los
procesos de produccién fueron acortados; haciendo de la preparacion y especializacion
de la mano de obra algo primordial. Entonces la formacién continua y permanente para el
trabajo se convirti6 en una demanda empresarial. Las universidades tradicionales por su

parte, no estaban listas para ofrecer este tipo de oferta educativa,” y al no tener la

'8 La universidad virtual es un &rea universitaria o institucién con logro de resultados en la oferta de
programas flexibles en espacio y tiempo, en modalidades semiescolarizados a distancia y virtuales; creando
ambientes virtuales de aprendizaje, y facilitando la interaccion de los investigadores y académicos en redes
con amplia vinculacién con la sociedad e instituciones nacionales e internacionales, con utilizacion de la mas
avanzada tecnologia informética y de comunicaciones aplicada a la educacion, para contribuir a la formacion,
investigacion y desarrollo continuo del profesorado y alumnado, para el progreso de la sociedad, y a ampliar
la cobertura con calidad, equidad y pertinencia de los programas de educaciéon media superior, superior y
posgrado.

19 Respecto a este punto contamos con una referencia dentro de nuestra encuesta. En la Gréfica A27 los
académicos ubicaron en cuarto lugar de los criterios de inviabilidad de la universidad no corporativa el hecho
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capacidad de adaptarse a estas exigencias, las empresas comenzaron a desarrollar este
tipo de formacién corporativa, implementando en su gama de recursos las TIC (Revista
Digital de Educacion y Nuevas Tecnologias, 2005: 48).

El desarrollo de la actividad econdémica se fue haciendo cada vez mas
informatizado, y por ello mas determinante para la consolidacion de las universidades
corporativas, ya que ante el crecimiento exponencial de las redes de comunicacion y su
crecimiento acelerado, hizo indispensable la produccién de conocimiento y la formacion
de trabajadores expertos en el manejo y produccion de conocimiento nuevo y util. El
liderazgo de las empresas dependié mas del desarrollo y apropiacién del conocimiento
circundante tanto externo, a través de medios de comunicacion como la Internet; como
interno, identificando las relaciones empresariales viables a ser transformadas y
mejoradas, y consecuentemente con la preparacion del nuevo perfil laboral: el trabajador
del conocimiento. Este trabajador debia ser capaz de buscar, discernir, organizar y
procesar en un nuevo conocimiento la informacion util, pero desordenada en la red.

En la actualidad las universidades corporativas son una opcion de educacién muy
solicitada por la gente econdmicamente productiva,”® ya que las universidades
tradicionales no ofrecen del todo opciones educativas capaces de adaptarse a las
condiciones de la gente trabajadora, aunque estas Ultimas han comenzado un camino
hacia estos ambientes educativos. Las universidades corporativas son una opcién que se
ha puesto en marcha para la mejora de la productividad empresarial en sus empleados y
la empresa.?!

De acuerdo con Joahnnes Koch, el Aprendizaje Centrado en la Actividad,
Handlugs Orietierug, es el método educativo utilizado en las universidades corporativas, el
cual contempla de 4 a 6 claves para el desarrollo de un programa modular breve, aunque
comunmente se desarrolle en 4. La metodologia recibié el nombre EIAG siglas que
responden a cada una de las etapas en el desarrollo del proceso de aprendizaje:

(Departamento de Pedagogia, 2008: 16).

de no usar las TIC, mientras que los empresarios la ubicaron en el nmero 6 de importancia de los criterios de
inviabilidad. Esto significa que para los académicos el factor TIC resulta mas familiar que para los
empresarios en cuanto a formacion profesional se refiere.

20 Ejemplo de ello es nuestra encuesta donde a partir de la Grafica E13 sabemos que cerca del 90% de los
empresarios encuestados opinan que la capacitacion por medio de la universidad corporativa resultaria
regular, mayor o totalmente viable.

2L Al respecto, la Gréfica A22 de académicos mostré que los 19 (82%) encuestados opinaron que la
vinculacion al trabajo por parte de las universidades ocuparia el tercer criterio, en orden de importancia,
respecto a la influencia que tendrian las universidades corporativas sobre las universidades no corporativas.
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v' Experimentacion: Articulacion de la informacién y la experiencia vivenciada.

<\

Identificacién: Seleccion de los aspectos tedricos relevantes adquiridos.

v' Analisis: Andlisis de flujos o articulaciones que posibilitan la materializacién de los
resultados observados.

v' Generalizacion: Adquisicion en la mente de los resultados obtenidos, que permite

la implementacion practica de las competencias para el presente y el futuro.

Sin lugar a dudas, uno de los condicionantes que permitieron el desarrollo y
evolucion de la tecnologia educativa fue el surgimiento de las universidades corporativas,
ya que a través de ellas se realiz6 la mayor inyeccion de capital a la formacién superior en
la historia de las instituciones universitarias® (Revista Digital de Educacién y Nuevas
Tecnologias, 2005: 44, 51).

Gracias a que las universidades corporativas siempre fueron equipadas con lo
mejor de la tecnologia existente, se desarrollaron técnicas, estrategias, herramientas y
planes educativos de base tecnoldgica. Su misma tendencia dio paso al surgimiento de
las universidades corporativas virtuales, a través de las cuales la educacion corporativa
disfruto de muchos de los elementos que goza la educacion presencial (con excepcion de
aguellos que permiten el aprendizaje de habilidades o actividades muy especializadas
como las de los laboratorios, 0 espacios de practicas) (Fernandez y Ontiveros, 2008: 373).

La libertad que gozaron las universidades corporativas para experimentar nuevas
formas de operacién y organizacion, rompi6 las barreras que impedian a la universidad
convertirse en una opcién de formacion permanente para todos (Revista Digital de
Educacion y Nuevas Tecnologias, 2005: 52, 57).

Actualmente consideramos a la universidad corporativa una opcioén en proceso de
consolidacion y crecimiento en México y el mundo, a partir de las cuales se da respuesta

concreta a las demandas del sector industrial y de servicios,”® mediante la implementacion

22 podremos observar en las Graficas E14 y E15 que los empresarios al opinar sobre la viabilidad de la
universidad corporativa para capacitar expresan que su costo (economia) no es una razén de peso para ellos,
pues la ubicaron en el onceavo lugar de importancia. Mientras que para opinar su inviabilidad resultd
colocada por su alto costo en un cuarto lugar de importancia. Por su parte, los académicos en las Gréficas A18
y A19 manifestaron en sexto lugar que la universidad corporativa era econémica, mientras que los que se
opusieron a su viabilidad expresaron que su alto costo era el factor menos importante a considerar. Asi que,
las primeras tres graficas nos indican que en la opinién de los empresarios y académicos las universidades
corporativas son costosas, mientras que en la Gltima grafica (A19) los académicos consideran que esa no seria
la principal razon de inviabilidad.

2 En nuestra encuesta en la Gréfica A22, los académicos al ser preguntados sobre los criterios de impacto
de la universidad corporativa sobre la universidad no corporativa opinaron en promedio en un tercer lugar de
importancia que la primera afectaria a la segunda por su vinculacién al trabajo.
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de cursos cortos, programas formales de flexibilidad curricular de los contenidos vy
accesibilidad en tiempos y costos.*

Finalmente vemos cémo la universidad corporativa a través de su surgimiento y
consolidacion ha sido una etapa educativa clave en el desarrollo, no s6lo de la educacion
a distancia, sino también de la educacion superior en la actualidad. Es importante
comentar que el desarrollo de la universidad corporativa no estd agotado pues es un
fendbmeno relativamente nuevo; del que aun estamos viviendo la etapa de consolidacion y
en la cual podremos observar nuevos acontecimientos.

Por su parte y con esta nueva perspectiva analizada, también vale la pena
preguntarnos si la universidad tradicional serd capaz de adaptarse a estos nuevos
cambios sociales, econémicos, tecnolégicos y educativos, o bien, cual sera el tipo de rol
gue desempefiaria la universidad tradicional en un futuro cercano.

A partir de este panorama sociohistérico tan singular en el cual se encuentra la
educacion superior a principios de siglo, nos hacemos preguntas que valdria la pena

contestar en proximos estudios, como:

e ¢ Cual de las dos tendencias predominara en el futuro?

e ¢Perderdn las universidades (convencionales) el monopolio en términos de
legitimacion y validacion del conocimiento?

e ¢ Conocimiento critico o utilitario?

¢ La educacion, ¢ mercancia o derecho?

o ¢Universidad corporativa competencia o complementariedad de la universidad
tradicional?

e ¢La universidad corporativa sera capaz de adoptar el rol que juega la universidad
tradicional?

e ¢La universidad tradicional tendra que hacerse mas empresarial?

e ¢ Socializacién o mercantilizacion?

Es fundamental plantearnos este tipo de preguntas ya que en nuestro futuro inmediato

nuestra situacion social nos lo demandarad. Por esta razén desarrollamos una

24 Cabe destacar la referencia que nos da la Gréfica A22 de académicos, donde se nos muestra que los
encuestados ubicaron en tercer lugar de importancia de las universidades corporativas sobre las universidades
no corporativas la vinculacion con el trabajo, y en cuarto lugar la Innovacion y el Desarrollo. Asi pues, en esta
muestra se observa que los académicos opinan que una universidad corporativa se identifica como una
institucién de desarrollo y progreso para el sector empresarial.
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investigacion sobre la percepcion tanto de académicos como de empresarios respecto al
surgimiento y consolidacién de la universidad corporativa. Sabemos que un analisis de
este tipo nos proporcionara indicios sobre la opiniébn de estos importantes grupos en
cuanto al fendmeno educativo de la universidad corporativa.

Para tal efecto planeamos la aplicacion y andlisis de encuestas de opinion tanto a
académicos como a empresarios para conocer su punto de vista sobre varios aspectos de
la universidad corporativa, entre ellos la utilizacion de las TIC en la capacitacion, la
universidad corporativa en la capacitacion, y las universidades no corporativas en la
capacitacion; esto con el objetivo de identificar tendencias de opinién en el contexto
mexicano y proponer hipétesis a manera de conclusion.

En el siguiente capitulo encontrar4 la descripcion de la metodolégica que
empleamos para la aplicacion, sistematizacion y analisis de los resultados de las
encuestas; en el capitulo 3 encontrard el andlisis de resultados de las encuestas a
empresarios, en el capitulo 4 el analisis de los resultados de las encuestas a académicos;
el capitulo 5 esta dedicado al planteamiento de las hipétesis a manera de conclusion, y el
capitulo 6 esta destinado a ofrecer al lector la perspectiva pedagogica personal sobre el

trabajo realizado.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS DE OPINION
REALIZADAS A EMPRESARIOS Y ACADEMICOS

Marco metodolégico

Las encuestas que se disefiaron y aplicaron tuvieron como finalidad ofrecer un referente
practico a la investigacion tedrica realizada sobre el papel de las TIC en el surgimiento y
consolidacion de las universidades corporativas y en el futuro de las universidades.

Para lograr este objetivo deseamos realizar encuestas de opinion basadas en los
puntos de andlisis obtenidos de la investigacion bibliografica (las variables obtenidas se
incluyen en el Anexo I), mismas que pudieran ser empleadas a través de medios digitales
para su aplicacion, resolucion y facil procesamiento de la informacion. Las encuestas
estuvieron divididas en dos secciones principales: perfil del encuestado y encuesta de
opinion (los cuestionarios se incluyen en el Anexo II).

Dichas encuestas fueron aplicadas a dos grupos: empresarios y académicos. La
finalidad de estas encuestas fue conocer la opinibn de cada uno de ellos sobre tres
aspectos esenciales: las TIC, la capacitacion y las universidades corporativas y las no
corporativas para finalmente realizar un analisis critico respecto a la investigacion
principal que nos ocupa.

El perfil fue principalmente enfocado al cargo de los entrevistados, el cual fue
inclinado hacia puestos de responsabilidad en el area de capacitacion de recursos
humanos, tecnologias educativas, extension universitaria y educacion abierta.

A continuacién exponemos los detalles del proceso metodolégico realizado para la

aplicacion de las encuestas a empresarios y académicos.

Metodologia para la aplicaciéon de las encuestas

Para obtener los datos necesarios procedimos a realizar una encuesta para cada grupo,
cuya metodologia se desarroll6 en 7 etapas:

Elaboracion del esquema de investigacion.
Elaboracion del cuestionario de opinion.
Conformacion de la base de datos.

al A

Preparacion de la plataforma educativa para la aplicacion en linea.
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5. Aplicacion de la encuesta digital.
Aplicacibn de la encuesta impresa y telefénica (aplicada uUnicamente a
empresarios, ya que no se contd con su participacion en version digital).

7. Sistematizacién-analisis de los resultados.

Para la primera etapa de investigacion procedimos a determinar tanto el perfil de
los prospectos a encuestar como el tipo de informacién que necesitdbamos recopilar
segun el marco tedrico obtenido. De esta manera realizamos nuestros primeros
esquemas de investigacion para las encuestas, que constaba de la lista de
especificaciones y categorias (Anexo 1), que formaron la estructura de la encuesta a
empresarios.

Una vez definidos nuestros perfiles, continuamos con la elaboracion de una lista
de posibles preguntas que nos permitieran dar cuenta de las categorias o criterios que
deseabamos medir para cada grupo. De modo que al finalizar para los empresarios
contamos con un total de 17 preguntas para 13 criterios de la investigacion y 9 preguntas
para 6 criterios referentes al perfil del encuestado. Para los académicos obtuvimos 15
preguntas para 12 criterios de la investigacion y 11 preguntas para 5 criterios referentes al
perfil del encuestado.

Concluida la version final de las encuestas (en documentos de texto) (Anexo II),
nos dimos a la tarea de pasarlas a la plataforma educativa Moodle (Learning Management
System), donde se llevaria a cabo la aplicacion en linea (Imagen 1). Cabe destacar que
para su adaptacion se emple6 un médulo de Moodle destinado a la creacidn y aplicacion
de encuestas llamado Questionnaire (de uso libre), el cual nos permiti6 desarrollar
nuestras encuestas con los recursos técnicos suficientes. La plataforma Moodle nos
ofrecié todos los recursos metodolédgicos indispensables para la aplicacion y tratamiento
de los datos obtenidos (Imagen 2).
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Imagen 1. Elaboracion de la encuesta en la plataforma educativa
Moodle a través del médulo Questionnaire
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Imagen 2. Impresion de pantalla donde se muestran incluidos los
cuestionarios para empresarios y académicos administrados
dentro de la plataforma Moodle.

Mover los cursos seleccionados a... [-]

[ Reorganizar los cursos por nombre ]I Agregar un nuevo curso ]

Podemos mencionar que para la creacién de las encuestas empleamos con gran
satisfaccion los formatos de preguntas disponibles en Questionnarie (descripcion, botones

de radio, eleccion de casillas, escala Likert, cuadros de texto, etc.) (Imagenes 3, 4y 5).
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Encuesta a empresarios para conocer su
percepcion en cuanto al papel de las TIC en el
surgimiento de las universidades corporativas, asi
como en el futuro de las universidades.

BIENVENIDO.

INSTRUCCIONES:

1. Lea cada una de las preg d d. ¥ ponda con la opclén que
mas se adapte a su situacion.

2. Para guardar la encuesta, deberd oprimir el botén “"Guardar” ubicado en la
parte inferior de la : para finall su participacién -una vez terminada
la encuesta-, deberd oprimir el botén "Enviar el Cuestionario” localizado en la
parte inferior de la encuesta. Muchas gracias.

£En qué porcentaje usa las Tec de la Infi ién y la Comunicacion
1 (TIC) para capacitar al personal de su empresa?

© 1. En el 0 %. de los cursos.
2. Del 1% al 25 % de los curses.
3. Del 26% al 50 % de los cursos.
© 4. Del 51% al 75 % de los cursos.
5. Del 76% al 100 % de los cursos.

O

o

o

Imagen 3. Pregunta de Boton de radio realizada para el cuestionario a
empresarios.

) wwvakor ageg0 oG-

Si usted respondio 1, 2 o 2 en la pregunta anterior vaya por favor a la pregunta
32, y al terminarla continde con la pregunta 5. Si usted respondio 4 o 5 en la
pregunta anterlor, vaya por faver a la pregunta 4, y después continde con la
pregunta 5.

INSTRUCCIONES PREGUNTA 3: Para la siguiente pregunta, usted debera elegir
en todas las opciones, una respuesta en una escala del 1 al 5, en donde el 1
corresponde a una razon de mayor peso y el 5 a una razén de menor peso.

éCudles son las razones por las que acepta las TIC para capacitar al personal de
SU empresa?

1 2 3 4
a} Porgue son economicas. o o [s] o]
b) Porque son eficientes. o (o] © O ©
) Porque son eficaces. (o] o] (=] =) C
d) Porque son sencillas de usar. o o [=) o o
e} Porque g mayores g o o [+ o o
f) Porque Implican menos trabajo y esfuerzo, o o] [+] o o
g) Porque todos mis clientes y soclos usan TIC. o o] [+] o o
:I] ::ljrqun son determinantes en el futuro del o o o o o
rabajo. - - -
i} Otro. o o] [+] o o

INSTRUCCIONES PREGUNTA 4: Para la siguiente pregunta, usted debera elegir
en todas las opciones, una respuesta en una escala del 1 al 5, en donde el 1
corresponde a una razéon de mayor peso y el 5 a una razon de menor peso.

Imagen 4. Pregunta de Escala Likert realizada para el cuestionario a
empresarios.
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Para poder contextualizar los datos anteriores le pedimos por favor que nos
proporciona los siguientes datos, gracias:

" Nombre del encuestado:

18

©  Escolaridad del encuestado:
19

Elogir ~

" HNombre de la empresa {completo):

20

°  cargo del encuestado en |la empresa:

21

Elagir -

" MNe. de empleados en la empresa:

22

Elvair -

°  Su empresa es de organizacion: |

Elagir. -

"2 Iniclo 8 Toma 2 Encuestas T3 METO0CLOGE TEMA, . | G METOOOLOGIA ACA. .

Imagen 5. Preguntas de Cuadros de texto y Eleccion de casillas realizadas
para la encuesta a empresarios.

Teniendo las encuestas listas para ser aplicadas, continuamos con la
conformacion de bases de datos de correo electrénico de empresarios y académicos
dentro del pais. La cual se fue desarrollando a través de busquedas realizadas en Google
sobre palabras clave como: director general, director de recursos humanos, director de
capacitacion, correo electronico, México, @, empresario, o bien, directorio universidad,
rector, administrador, coordinador, director, educacion a distancia, vinculacion, extension
universitaria, tecnologias educativas, cursos en linea (Imagen 6).

Con esta metodologia recopilamos cerca de 370 correos electrénicos de
empresarios a encuestar y 740 correos electrénicos de académicos (Imagen 7).

) www gocgle.com. mx roa : tore + 96408 o

LaWeb |mdgenes Videos Molicias Libros Traductor Gmail Mas v Histonal web | Configuracion de busqueda | Accader =

GO Ug].e director general @ empresas méxico Buscar

Ageozima durrstete 72 400,000 resuliados [0 24 sagundas]  Bisquids sanis

4 Todo -

@ Imagenes direccion de empresas en Méxice (2441 216 anuncios clasiicados en Méxige) ... FELIZ
AND a0 1 Aten:lon al Sr. Gerente o Encargado de compras '3r

W Videos mundoanuncio com e fdireceion_de_smpresas_£5 E i1

W Noticias won Direstorio de Empresas mas Solicitadas NOMBRE: ABE México ., &

W Tiempo real srchovo. POFffdobe Acrobat - Visls |
MOMBRE. GM General Motors Méxize Giro. Manufacturers {sutomotniz). DIRECEION, Ay

> Mas r| drcito Macions wma Col Gran: m n g mnnMUulI
peded 5% i Mdcodayabyempresas/ompmas ,

Ciudad de Meéxico,
DF Curses de Direccién de empresas México - emagister.com.mx
Cambiar ubicacidn Cursos 3¢ Direccion de empresas an México, Todos los programa CUrses de .., Ata

Diroccion on Mexico Direccion General dp Estudios dn Posgrado Unam

3 str com mcursos_direcelon_empresas_mexlco-knpob-765.17318 hem
Cualquier fecha
Mas reciente
Ulirnas 24 horas ici. 2 eneral @ e €5 A% £
Ukima semana h"ﬂﬁ r\qu SQOUITD COMO u"’ﬁt@[ g@n@rﬂ ROrUNAE SEMANAE .
UItime rmes
Utime aho &s Ciudad de Mexico - EI dirsctor general de la Comisitn Federal de ... de
Intorealo forma “temporal” sera director general adjunto; la sitiacidn actual de la
personakizade La C o e ampresa ..

Mas herrarmientas de Canos Skm dejan de comprar publicidad en Televisa

< 3

Imagen 6. Impresion de pantalla sobre las basquedas realizadas para
conformar la base de datos de empresarios.
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- Inido Insentar Disefio de pigina

anial o clla A [ ] (S -
N&s-|@-|od- A EEEEFE E (5% w8
Fuente © Aimeacion g Himera :
= 5
B C =] E F G H 1 ) K L
Nombre Grado Cargo Institucion  Teléfono. Fax Correo Electronico.
- —

21 |Norma
22 |Francisco
23 |Josefina

ojal | Moja2 , Dupbcado Suger Acaddmicos , DSALD . Dupheado Sugar Empresaros_ | [l

Lita

Bller=]=]w]e]

Imagen 7. Impresion de pantalla correspondiente a la creacion de la base
de datos de académicos.

De esta manera se elaboraron dos bases de datos gestionadas a través de
diferentes archivos Excel, mismos que fueron depurados en su formato, antes de ser
empleados como informaciébn compatible a los estandares tanto de la plataforma
educativa Moodle, como del CRM Sugar (que mas tarde describiremos) (Imagen 8). Esta
depuracion consistio en la limpieza de informacion imprecisa para los programas; llamese
espacios (antes o después de los textos), simbolos (como comas, paréntesis, comillas,
acentos, etc.), informacion irrelevante (para los gestores de contenido como teléfonos,
fax, cargo e institucion de procedencia), para después agregar categorias relevantes

(como nombre de usuario, contrasefia, curso-“entrevista” y tipo de usuario).

) s Comtectos Tans [Wiodo de compatiided] = Microsoh Evcel

1 firstname __lastname
2 [Aurelio . ~
3 France
4 Diego
5 Alejandro
& Alejandro
7_Raymundo

password
aurelio

13 Sema
14 Hector

16 Carios R
16 Jose Luis

18 Joel
20 | Juan Jose
21 Lorena
22 | Julia

23 |Luis

24 | Francisco
26 | Antonio
26 | Marcelino
27| Guactaum

BElClel=]=]

Imagen 8. Impresion de pantalla de un archivo Excel de la base de datos
depurada; empleada para su administracién en Moodle y CRM Sugar.
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Una vez creadas estas bases de datos procedimos a definir en documentos de
texto, lo que se conoce como “experiencia del usuario”, que se refiere al flujo de los
eventos digitales que llevan al usuario al objetivo deseado: la resolucion de la encuesta y
la entrega de resultados. Para tal efecto, realizamos un esquema en el que definimos
dichos eventos con base a sus etapas, desde el primer contacto con los encuestados a
través del subject del primer correo electronico enviado, hasta los mensajes que llevarian

el ultimo correo, en el que se compartirian los resultados de la encuesta (Anexo Ill).

De manera que se colocaron las bases de datos dentro de la plataforma Moodle,
pues en ella se alojarian los contenidos resultantes de la encuesta, registros y
matriculaciones (Imagen 9).

a1

Nueve filtio

Hombre complets @ | comens
Aigengoe htrs

Agregar usuario

A Moaibwsa f | Dlisccicn. de o
Apeiilcda

= ORI IO e hotmel com

Skl Piarsine Sudiag. dF MEice Mongs  Eduar Dorrar

TFinlelo. [ imas

Imagen 9. Impresién de pantalla correspondiente a la base de datos
contenida en la plataforma educativa Moodle.

Una vez registrados los participantes en la plataforma Moodle, fueron creados los
cursos que contendrian las encuestas, eligiendo el tema o plantilla que se le daria a la
plataforma y por supuesto incluyendo los mensajes de texto que servirian para tener el

contacto y seguimiento con los académicos y empresarios.
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Cabe desatacar que la matriculacion de ambos grupos incluy6 darles de alta en la
plataforma educativa a través de un nombre de usuario y contrasefia, que les permitiria

ingresar por medio de acceso restringido a la encuesta (Imagen 10).

T woww vakor Bgregado.or g

Usuarios registrados Registrarse como usuario
Entre aqui usando su nombre de usuario Hola. Para acceder al sistema tdmese un
¥ contrasena minuto para crear una cuenta, Cada
{Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en curso puede disponer de una “clave de
su navegador) @ acceso” que solo tendrd que usar la
primera vez. Estos son los pasos:
Nombre de usuano1o??
usuario 1. Rellene el Formulario de Registro
COntraseia e o [ Erwrar_) con sus datos,
: 2. El sistema le enviara un correo
para verificar que su direccién sea
Algunos cursos permiten el correcta.
acceso de invitados 3, Lea el correo y confirme su
matricula.
4, Su registro serd confirmado y o
[

T Inicio W Tenaztnom.. | Busesdedes.. [ ) NETCOOLOG..

Imagen 10. Acceso restringido a la encuesta.

Terminada la etapa de preparacion de la plataforma educativa, procedimos a la
preparacion de nuestras campafias por correo electrénico a través del administrador de
campafias (Sugar, uso abierto) para que a través de éste crearamos nuestras plantillas (o
cuerpo del mensaje) de correo electrénico, listas de publico objetivo, planeacion de
envios, gestion de las bases de datos y en suma de nuestras dos campafas dirigidas a

empresarios y académicos respectivamente (Imagen 11).

Imagen 11. Administracién de la campafia Encuesta a Empresarios a
través del CRM Sugar.

46



En los correos electronicos se incluyeron ligas para redirigir a los empresarios a
nuestras paginas de aterrizaje y finalmente a nuestra encuesta para que la respondieran

(Imagen 12).

. =¥ R Urrvorsdades de Maxkin (6, = | 7 | Entrer alut
W T MOS0 O

C en la universidad
corporativa y en el futuro de las universidades,

Tiiniclo. 8 tesziwe. [ e e,

Imagen 12. Apariencia del correo electrénico disefiado para la comunicacion
y resolucion de la encuesta a académicos.

Teniendo los detalles listos (con ayuda de un ingeniero en sistemas), definimos las
fechas de inicio, seguimiento y término de los envios, para que después, sélo nos
enfocaramos a seguir las fechas establecidas hasta concluir el periodo de encuestas.

Al concluir dicho periodo obtuvimos un total de 3 encuestas realizadas de
empresarios y 23 encuestas de académicos en nuestra plataforma educativa, por lo que
nos dimos a la tarea de implementar una segunda etapa de aplicacion de encuestas,
enfocada sélo a empresarios, la cual se realizé principalmente de forma impresa y oral
(via telefénica) a nivel Distrito Federal.

Dicho periodo consisti6 en el disefio de un nuevo plan de accion el cual se
conformé de 5 etapas: Disefio de la encuesta impresa; creaciéon de la base de datos;
aplicacion de las encuestas; procesamiento de los datos en la plataforma educativa
Moodle y analisis de los resultados.

La conformacion de la base de datos fue realizada a través de la obtencion de
teléfonos y correos electronicos a partir de fuentes primarias (compafieros de trabajo y
amistades), a través de los cuales se pudieron reunir y sistematizar un total de 71
contactos.

Una vez recopilados los datos se comenzd con la aplicacion de las encuestas por

medio impreso, via correo electronico (persona a persona), o bien por medio telefénico,
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donde al término de un mes se obtuvieron un total de 43 encuestas realizadas, mismas
que fueron ingresadas al administrador de encuestas de la plataforma Moodle, para poder

ser procesadas y obtener las conclusiones finales de la encuesta de opinion (Imagen 13).

6.
¢En qué medida la universidad corporativa le parece una opcidn viable para capacitar al personal de su empresa?

| Respuesta Media Total
1. Completamente viable. 5 11% 5
2. Mayormente viable J 33% 15
3. Regularmente viable. S 46% 21
4. Mayormente inviable. J 9% 4
5. Completamente inviable. J 2% 1
Total 100% 46/46

Si usted respondié 1, 2 o 3 en la pregunta anterior vaya por favor a la pregunta 7, y después continde con la
pregunta 9. Si usted respondi6 4 6 5 en la pregunta anterior, vaya por favor a la pregunta 8, y después continiie
con |a pregunta 9.

INSTRUCCIONES PREGUNTA 7: Para la siguiente pregunta, usted deberd elegir en todas las opciones, una
respuesta en una escala del 1 al 5, en donde el 1 corresponde a una razén de mayor peso y el 5 a una razén de
menor peso.

7.

iCudles son las razones por las que cree que la universidad corporativa es una opcién viable para capacitar al
personal de su empresa?

Rango de la media |

| s 5 4 s |
a) Porque es econdmica. | 2.9
b} Porque es eficiente. L} 2.1
) Porque es eficaz. L} 2.1
d) Porque esta ubicada cerca de la empresa. 1 2.8
e} Porque es presencial [} 2.7
f) Porque es a distancia ] 26
g) Porgue es flexible. ] 23

Imagen 13. Impresién de pantalla de un fragmento de los resultados
procesados por el modulo Questionnaire dentro de la plataforma
Moodle.

Finalmente, contando con 23 resultados de la encuesta a académicos a nivel nacional y
46 resultados de la encuesta a empresarios a nivel estatal, y una vez procesados en
nuestro moédulo Questionnaire en la plataforma educativa nos dimos a la tarea de

analizarlos, para elaborar el documento que exponemos a continuacion.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A EMPRESARIOS

Descripcién del andlisis

A continuacién mostramos el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a empresarios a nivel Distrito Federal, para conocer su opinion sobre el papel de las TIC
en el surgimiento y consolidacion de la universidad corporativa y en el futuro de las
universidades. Dichas encuestas fueron aplicadas de forma digital, via telefénica y de
forma impresa, como se explico en el capitulo 2 del presente proyecto. El analisis que se
expone a continuacién consta de dos partes: el analisis referente al perfil de la muestra de
empresarios encuestados y el andlisis de las opiniones de los empresarios sobre el tema
las TIC en el surgimiento y consolidacion de la universidad corporativa y en el futuro de

las universidades.

Perfil de la muestra

Las graficas que a continuacién se muestra corresponden a cada una de las preguntas
suministradas para conocer el perfil de los empresarios encuestados, las cuales tuvieron
la intencién de definir un marco referencial que nos ayudara a interpretar los resultados

obtenidos.
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En la Grafica E1 tuvimos como objetivo conocer la escolaridad de los empresarios
encuestados, ya que la escolaridad de los empresarios podria determinar su percepcion
en cuanto a la capacitacion y educacion superior. En el resultado de esta pregunta
pudimos ver que la mayoria de los encuestados (54%) tenia un nivel de escolaridad de
Licenciatura, mientras que el segundo lugar lo ocupaban tres grupos de empresarios con
un nivel de escolaridad de Maestria, especialidad y bachillerato, todos en proporcion del
11% (5 casos cada uno), seguidos de empresarios con nivel de Doctorado, segunda

Maestria, segunda Licenciatura y Técnico Superior.

Escolaridad de los encuestados
1 (2%) ms (11‘y) M Bachillerato (11%)
’ 0
1 (2% Técnico Superior
5 (11% j‘\| %)

3 (7%) M Licenciatura (54%)
mS5 (11%) M 2da. Licenciatura
1 (2%) I(Esr:t)ecialidad (11%)

Maestria (11%)
2da. Maestria (2%)
B 25 (54%)
Doctorado (2%)
Grafica E1.

La Grafica E2 tuvo como objetivo conocer el cargo de los empresarios, ya que al tener
esta referencia podriamos ver la inclinacion de los empresarios en cuanto a su percepcion
de la capacitacion. Los resultados obtenidos en nuestra encuesta se dividieron
inicialmente en 8 categorias de puestos comunmente conocidos como Director General,
Jefe de RH, Gerente de capacitacién o capacitador, pero para reducir la dispersion fueron
agrupados segun su afinidad en dos grandes categorias: administrativos y capacitadores,
cuyas cifras quedaron de la siguiente manera: 32 empresarios con cargo administrativo y

14 empresarios con cargo de capacitador.

Cargo de los encuestados

32
W Administrativo

14
- Capacitador
O .

Ca r:ko

Grafica E2.
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La Gréfica E3 tuvo como finalidad conocer el tipo de empresa en la que laboraba cada
uno de los encuestados, pues al conocer este dato, podriamos tener alguna referencia
sobre su capacidad de utilizacion de las TIC y la capacitacion. La clasificacién se baso en
el nimero de empleados que conforman la empresa, es decir, segun la clasificacion de
Microempresa (1 a 10 empleados), Pequeiias empresas (11 a 50 empleados), Medianas
empresas (51 a 200 empleados) y Macroempresas (Mas de 200 empleados). De manera
que se pudieron encuestar a 9 microempresarios (20%), 17 pequefio empresarios (38%),
7 mediano empresarios (15%) y 12 Macroempresarios (27%). Entonces podemos concluir
que nuestra muestra tiene un importante peso en cuanto a las Pequefias empresas en

primer lugar, a las Macroempresas en segundo y a las Micro en tercero.

Tipo de empresa a la que pertenecen
los encuestados

= 1-10 empleados

12 (27%) ® 9 (20%) (20%)

“ 11-50 empleados
S (38%)

= 7 (15%) 17 (38%)

= 51-200 empleados
(15%)

= Mas de 200
empleados (27%)

Grafica E3.
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La Gréfica E4 tuvo como objetivo conocer el porcentaje de empresas con administracion
descentralizada, ya que al tener este tipo de administracion, la aplicacién de las TIC en la
capacitacion podria resultar una opcion viable. La clasificacion de las empresas se realizé
por medio de las categorias: Organizacion Centralizada, caracterizada por una
administracion localizada geogréficamente en un punto especifico, o de Organizacion
Distribuida, la cual se caracteriza por una administracion geogréficamente localizada en
varios puntos del estado o del interior de la Republica. De esta manera la encuesta reveld
que un 60% de los encuestados pertenecen a una empresa centralizada, mientras que el

40% lo son de empresas distribuidas geograficamente.

Tipo de organizacidon de la empresa de
los encuestados

M Centralizada.

0,
18 (40%)_~" Distribuida.

m 27 (60%)

Grafica E4.
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La Gréfica E5 fue incluida con la intencidon de contrastar en qué giro de empresas son
mayormente empleadas las TIC en la capacitacion. La clasificacion de empresas utilizada
fue tomada de la pagina electrénica de la Secretaria de Economia del Gobierno Federal
de México, ya que ésta nos daria un respaldo confiable de interpretacion de los datos. Asi
fue que pudimos tomar una muestra sobre los giros empresariales de los casos
encuestados y nos dimos cuenta que los tipos de empresas mejor representadas son:
Turismo (9 empresario), Servicio Privado (8 empresarios), Comercial (6 empresarios) y
Servicio Publico (5 empresarios); dando un total de 28 empresarios de la muestra,
mientras que las minorias obtienen un total de 18 empresarios que desempefian su labor
en empresas con giro Industrial, de Consumo Final, Instituciones Financieras, Sector
Publicitario y Finanzas, entre otras —la grafica se lee de izquierda a derecha, mientras que

su correspondencia con la lista es de arriba a abajo-.

Giro de la empresa de los encuestados

M Industrial.
Manufacturera.

M De consumo final.

H Comercial.

B Mayorista.
Comisionista.

M Trasporte
Turismo.

M Instituciones financieras.

M Servicio publico.
Servicio privado.
Sector publicitario.
Educacion.
Finanzas.
Salubridad.

=

w

co

NuUm. de encuestados
OFRPNWMNUONOOWLWO

Grafica E5.
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En lo que respecta a la antigliedad de las empresas incluimos una pregunta que nos
ofreciera la posibilidad de determinar si la antigliedad se encontraba relacionada con el
tamafio de la empresa y el nivel de capacitacién usado en la empresa, dichos resultados
se presentan en la Grafica E6. La encuesta clasifico a cada una de ellas en periodos de
10 afios, esto con la intencion de reducir periodos de tiempo. De esta manera podemos
observar que la mayoria de las empresas representadas son (relativamente) de reciente
creacion, teniendo un maximo de 30 afios de antigliedad, mientras que un segundo grupo
conformado por 7 personas, cuentan con empresas de mas de 30 afios de existencia.
Otra caracteristica que vale la pena destacar es que dentro del primer grupo la mayor
cantidad de encuestados pertenecen a empresas con una antigiiedad de 0 a 10 afios;
después baja la cantidad de empresas, para volver a subir en el periodo de 21 a 30 afios
de antigiiedad. Lo que nos muestra que nuestra encuesta nos reflejara la opinién de una

mayoria significativa de casos de empresas relativamente jovenes.

Antiguedad de la empresa de los
encuestados

20 716
12

Empresas encuestadas
[EnY
o
1

K0S A0S A0S:
ORI

BB

45916

Rangos de antiguedad

Grafica E6.
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Finalmente, la Gréafica E7 tuvo la intencion de obtener el dato que nos permitiria contrastar
los criterios de las gréficas anteriores con el indicativo de la utilizacion de la capacitacion
en la empresa. Esta gréfica corresponde a nuestro parteaguas para introducirnos al tema,
la cual nos muestra la presencia de la capacitacion en las empresas encuestadas, donde
el 91% (42 casos) si hacen uso de la capacitacion en sus empresas, mientras que 9% de
ellas (4 casos) no lo hacen. Esto manifiesta que la capacitacion no es sélo una condicion
de las grandes y mas antiguas empresas, sino que se ha vuelto también una necesidad de

las pequefias y mas recientes empresas.

Empresas que proveen capacitacion a
sus empleados
4 (9%)
mSi

No

42 (91%)

Grafica E7.
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Adicionalmente generamos la Gréafica E7.1 destinada a identificar la relacion existente
entre la antigliedad de la empresa y nUmero de empresas que proveen de capacitacion a
sus empleados dentro de la muestra. De esta manera vemos en la gréfica ciertos detalles
destacables: el primero es que la muestra cuenta con una representacion mayoritaria de
empresa de 0 a 30 afios de existencia, la segunda, consiste en una correspondencia
mayoritaria entre el nimero de empresas y la existencia de capacitacion en cada una de
ellas, y tres, que existe una pequefia variacion entre las empresas con una antigiiedad de
0 a 10 afos, donde la ausencia de capacitacion se refleja en tres de los casos
representados, y que uno de los casos con una antigiiedad de 51 a 60 afios reconoce no
capacitar. Esto nos indica que en nuestra muestra un porcentaje minimo de empresas no

capacita.

Relacidn entre antigiiedad y capacitacion en
las empresas

0-10 |11-20|21-30|31-40|41-50 | 51-60 | 61-70| 71-80 | 81-90 19;(') dzﬂfgo
afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | ., o

afios | afios
B Capacitacion | 13 10 12 1 1 1 2 1
O Antigliedad 16 10 12 1 1 2 2 1

Grafica E7.1
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De forma complementaria la Grafica E7.2 muestra la relacion entre tipo de empresas
representadas y la presencia o ausencia de capacitacion en cada una de ellas. Vemos a
continuacion (desde otra perspectiva) donde se encuentran ubicados los casos de ausencia
de capacitacion en las empresas. Observamos que los cuatro casos de ausencia de
capacitacion se presentan en micros y pequefias empresas, esto nos permite identificar
gue estos casos corresponden en su mayoria a empresas de reciente creacion.

Relacidn entre el tipo de empresa y la presencia
de capacitacion en los casos encuestados

Capacitacion

1-10 No capacitan
11-50
empleados empleados 51-200
P empleados Mas de 200
1-10 11-50 51-200 Mas de 200
empleados empleados empleados
M No capacitan 2 2 0 0
@ Capacitacién 7 15 7 12
Grafica E7.2
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Andlisis de la encuesta de opinidn

Toca el turno de analizar los resultados de las opiniones de los empresarios respecto a
tres ejes principales: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, capacitacion, y
universidades corporativas y no corporativas. Este analisis nos permitirA aportar
informacion de interés respecto a la opinion de los empresarios en cuanto al tema que nos
ocupa: el papel de las TIC en el surgimiento y consolidacién de la universidad corporativa

y en el futuro de las universidades.
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Decidimos elaborar una consulta dedicada a conocer el nivel de uso de las TIC en la
capacitacion para identificar el nivel de apropiacién de las TIC por los empresarios.
Entendiendo esto, vimos en nuestra muestra que el 9% de los empresarios no capacita,
pudimos saber que entre el 7% de empresarios que no usa las TIC en sus cursos
corresponde a este mismo grupo, asi que, el 91% restante se dividen en la frecuencia de
uso siguiente: 30% (14 casos) usa las TIC de un 1% a un 25%; 26% (12 casos) usan las
TIC, del 76% al 100% de los cursos; 15% las usa de un 51% a un 75%; y un 22% (10
casos) las usa del 26% al 50%.

Con esto podemos concluir que si bien, el uso de las TIC ha impactado el ambito
de la capacitacion empresarial, también podemos acotar que lo ha hecho en distintas
proporciones, donde los dos principales picos los tenemos entre los empresarios que la
introducen s6lo en un 1 a un 25 por ciento de los cursos, y el grupo que se encuentra
completamente inmerso en el uso de estas tecnologias, utilizandolo del 76 al 100 por
ciento de sus cursos. De igual manera, es evidente que el uso de las TIC entre los
empresarios aun no es tan empleado, ya que analizando las proporciones, son un poco
mas del 50% de los empresarios los que usan las TIC para capacitar en no mas del 50%
de sus cursos, reconociendo ademas que el segundo grupo que las ocupa en mas del
50% de sus cursos corresponden al 41%, lo que nos indica que existe una tendencia al

mayor uso de estas tecnologias en la capacitacion.
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Como datos adicionales al analisis anterior incluimos la Grafica E8.1, dedicada a explicar
otras caracteristicas del grupo de empresarios que usa las TIC del 76% al 100% de los
casos. Asi pues, vemos que este grupo esta compuesto en su mayoria por pequefias,
medianas y macroempresas, la mayoria hacen uso de sus instalaciones en mas del 50%
de los casos (y aun mas en el rango del 76% al 100% de los casos); ademéas de
identificarse en su mayoria como empresas con una antigliedad que va de los 11 a los 30
afios. De esta manera observamos que el porcentaje de nuestra muestra que usa las TIC
en un 76% al 100% de sus cursos de capacitaciobn corresponden a empresas cuyo

tamafio, antigiedad y capacidad econémica es mucho mayor al de una microempresa.
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La Grafica E9 respondié a nuestra necesidad de conocer qué tanto del uso que se hace
de las TIC responde a una genuina conveniencia. Sin lugar a dudas vimos en la encuesta
gue la gran mayoria de los empresarios se manifiestan de acuerdo con el uso de las TIC
en la capacitacion. Lo que a su vez, con referencia a la Gréfica E8 nos muestra que la
falta de uso de las TIC en sus cursos corresponde a razones que trataremos de

determinar mas adelante.
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La Gréfica E10 es reflejo de nuestra pregunta sobre las razones de considerar las TIC
como viables para su uso en la capacitacion. La gréfica se encuentra organizada por
diferentes criterios de valor ordenados de mayor a menor, donde el criterio mas cercano al
0 es el que tiene mayor peso de importancia. Asi pues, vemos a continuacion que para el
gran grupo de empresarios (40 casos, 98%, que opinaron estar en mediano, mayor o
completo acuerdo en la Gréfica E9), el valor que representan las TIC para capacitar al
personal consiste principalmente (y en orden descendente) en su eficiencia (Real
Academia Espafiola, 2011), su eficacia (Real Academia Espafiola, 2011), porque son
determinantes en el futuro del trabajo y porque son sencillas de usar; siendo el quinto
lugar su capacidad de generar mayores ganancias. Lo que nos muestra que aunque los
empresarios consideren favorable y beneficioso el uso de las TIC en la capacitacion,
apenas poco mas del 50% las usa en menos del 50% de sus cursos, lo que nos muestra
la existencia de un factor o variable diferente a los consultados, del cual podremos
indagar en la proxima gréfica.
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La Gréfica E11 responde a nuestra intencion de conocer las razones para considerar el
uso de las TIC, como inviable para la capacitacion. De alguna manera, vimos en la
muestra que aunque sea el reflejo de un solo empresario, las razones por las que la gran
mayoria de empresarios no utilizarian las TIC en sus cursos de capacitacion, serian en
primer lugar, porque implicarian una reduccion en las ganancias de la empresa, en
segundo lugar porque resultarian complicadas de usar e implicarian mas trabajo y
esfuerzo, y finalmente porque ninguno de los clientes y socios hacen uso de las TIC, lo
gue nos confirmaria una de las razones antes especuladas, las TIC resultan de poca
utilidad en el desempefio natural del trabajo realizado. Asi mismo, vemos que en ultimo
lugar, encontramos la razén del costo de las TIC, lo que también nos confirma que el

precio de las TIC no es el motivo de su poco uso en la capacitacién de personal.
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La presente Gréafica E12 representa la respuesta a nuestra inquietud de conocer en qué
porcentaje la capacitacion se lleva a cabo dentro o fuera de las instalaciones de la
empresa, de manera que podamos apreciar que tipo de capacitacidn resulta mas
conveniente entre los empresarios. La grafica nos muestra que ya sean cursos
desarrollados e impartidos dentro o fuera de la empresa, es un 64% (29 casos) de las
empresas las que imparten cursos de capacitacion en las instalaciones propias de la
empresa (o0 sea, en mas del 50% de los casos). La grafica, ademas nos da indicios del
uso del outsourcing en la capacitacion, pues mientras menos se usan las instalaciones de
la empresa, mas se usan las instalaciones de empresas prestadoras de servicios. Esto
significa que para el 34% de los empresarios el outsourcing es una opcion viable para
capacitar al personal de su empresa. Esto también nos indica que para una tercera parte
(31%) de empresas el costo de la capacitacion a traveés de un outsourcing no resulta mas

viable que la desarrollada en casa, incluyendo con esto el costo de las mismas.
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Asi pues, en la grafica E12.1 incluimos la aclaracion del tipo de empresas que compone el
grupo (34%) de casos con un 0 al 50% de uso de la capacitacion dentro de la empresa.
De esta manera observamos que las micro, pequefias y macro empresas encuestadas

son las que hacen uso de algun tipo de outsourcing para capacitar a su personal.
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La Grafica E13 responde a nuestra intencién de conocer la percepcion de los empresarios
respecto a la viabilidad de la universidad corporativa para capacitar al personal de la
empresa. Asi pues, vemos en la grafica que el 88% de los encuestados (41 empresarios),
encuentra viable a la universidad corporativa para capacitar al personal de la empresa,
pero aun dentro de este grupo vemos que es el 46% de este grupo que la considera solo
regularmente viable; es decir, que en la mitad aproximadamente no existe una completa
aceptacion o convencimiento y que en la otra mitad minoritaria si existe este

convencimiento.
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De forma que para conocer las razones que justifican la viabilidad de la universidad
corporativa para capacitar se planted la pregunta correspondiente a la Grafica E14. En la
gréfica nos dimos cuenta que debiamos hacer una distincién en dos grupos (segun la
gréfica anterior), el grupo que estd mayormente de acuerdo, y los que estan en regular
acuerdo. Ahora bien, la grafica E14 refleja que el promedio de los dos grupos localizé
como la razén de mayor viabilidad de las universidades corporativas la eficiencia, la
eficacia, el uso que hace de las TIC, su flexibilidad y su reciente creacién, dejando en un
segundo plano su caracteristica de ser a distancia o presencial, su ubicacion, prestigio o
su capacidad de generar mayores ganancias.

Esto nos indica que el 42% de los empresarios si estaria de acuerdo en la
creacion de una universidad corporativa en su empresa (por las caracteristicas ya
descritas), mientras que para un 46% estas caracteristicas no resultan tan importantes,
puesto que la viabilidad de la universidad corporativa resulta regular; sea por su alto
costo, su ubicacion geogréfica, o por su modalidad presencial. Ademéas, podemos
destacar que entre los empresarios encuestados se tienen por mas importantes las
caracteristicas mismas de la universidad corporativa, que aquellas resultantes de su

funcionamiento (como generar mayores ganancias para la empresa).
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La Gréfica E15 nos muestra la respuesta a la pregunta sobre la opinion de los
empresarios en cuanto a los criterios de la inviabilidad de la universidad corporativa para
capacitar. Asi pues, vemos en la gréfica que de forma contraria el 11% de los empresarios
(5 casos) consideraron su inviabilidad por ser inflexible, por estar lejos de la empresa, por
ser presencial, costosa e ineficiente y en menor medida porque generaria menores
ganancias, porque usa las TIC y porque no es de prestigio; lo que significa que, si en los
empresarios a favor de su viabilidad existe una percepcion un tanto imprecisa sobre la
universidad corporativa (de acuerdo al tema 1), entre los que estan en contra de su
viabilidad, ubicamos una discrepancia entre su opiniéon y la concepcion misma de la
universidad corporativa, estudiada en el capitulo 1, pues le imputan tres caracteristicas
contrarias a lo que constituye una universidad corporativa, siendo que al mismo tiempo no
resultan tan importantes para estos empresarios las cualidades en su uso de las TIC o su

prestigio.
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La Gréfica E16 responde a nuestro interés por conocer cual es la dificultad de las
empresas para crear una universidad corporativa, pues esta informacion nos ayudaria a
contrastar esta condicion con el tamafio de las empresas encuestadas. Asi pues vemos
gue aunque 41 empresarios opinaron que era viable la capacitaciéon por medio de la
universidad corporativa, s6lo 11 opinaron que seria poco o nada dificil crear una en su
empresa, 17 lo consideran medianamente dificil y 18 dificil o muy dificil. Estos datos
muestran que la mayoria de empresarios aunque se muestran positivos con la utilizacion
de las TIC y la universidad corporativa para capacitar al personal de la empresa, sélo 5

opinaron que no tendrian dificultad en la creacion de una universidad corporativa.
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En la Gréfica E16.1 destinada a relacionar la facilidad de la creacion de una universidad
corporativa con respecto al tamafio de la empresa, conviene destacar lo siguiente: para
las microempresas (8 casos) la creacién de una universidad corporativa resulta dificil para
la mayoria, en cuanto a las pequefias empresas la mayoria opind que su creacion seria
medianamente dificil, asi mismo, las medianas empresas coincidieron con las pequefas
al considerarlo medianamente dificil y para una mayoria de las macroempresas de
nuestra muestra su creacion seria muy dificil. Asi pues, la Grafica E16.1 nos muestra en
primera instancia que para microempresarios es dificil la creacion de una universidad de
este tipo, para las pequefias y medianas, medianamente dificil, y para las macro muy
dificil su creacion, aunque cabe destacar que la opcién un poco dificil quedd en segundo

lugar de opinidn para macroempresas.
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La Gréafica E17 respondi6 a una pregunta enfocada a conocer la opinion de los
empresarios en cuanto a la percepcion de que la creacion de una universidad corporativa
podria desviar el enfoque de la empresa. Respecto a esta cuestion los empresarios se
manifestaron de la siguiente forma: en su mayoria, 37% (17 casos), opinaron que en
ninguna medida una universidad corporativa podria contribuir a la pérdida del enfoque,
después el 20% (9 casos) considera que en menor medida, posteriormente sube el
porcentaje a 30% (14 casos) que opinan que contribuiria en mediana medida y 13% (6
casos) opinaron que en mayor medida contribuiria a perder el enfoque. Un dato
sobresaliente es que en esta pregunta ningln empresario considerd que la universidad
corporativa podria contribuir en total medida a la pérdida del enfoque. Por otra parte,
vemos en general la constante de un grupo que en la mayoria de las gréficas opinan “En
mediano acuerdo”, lo que nos muestra la existencia de un grupo con postura intermedia

con respecto a las TIC y la universidad corporativa.
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En la Gréfica E17.1, dedicada a la relacion entre la pérdida del enfoque y el tamafio de la
empresa, nos damos cuenta que la opcién “En ninguna medida” en las columnas de micro
y macro empresas es la mas utilizada entre los cuatro tipos de empresa, y que la pequefia
empresa (sin menospreciar que tiene el mayor nimero de casos recopilados de la
muestra), es quien manifiesta mayor regularidad entre las cuatro primeras opciones. Cabe
destacar que en ninguno de los grupos de empresarios se manifestd que la creacion de la
universidad corporativa contribuyera en completa medida a la pérdida del enfoque
empresarial. Esto nos muestra que los empresarios de la muestra atribuyen siempre cierta

identificacion entre los objetivos de la universidad corporativa y los de la organizacion.
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La Gréfica E18 esta enfocada a responder la cuestion de la conveniencia de la creacion
de una universidad corporativa. Dicha cuestion fue planteada a los empresarios sabiendo
gue la dificultad de la creacion no cancela la conveniencia de la creacion. Recordando la
gréfica E16, podremos manejar la distribucion de empresarios obtenida sobre la dificultad
de crear una universidad corporativa en dos grupos principalmente, aquellos que les
conviene aun a pesar de su dificultad y, aquellos que no les conviene, entre otras cosas,
por su dificultad. De manera que de los 28 empresarios (de 46 casos) que opinaron que
seria medianamente, poco o nada dificil crear una universidad corporativa, 26 opinaron
gue en menor o ninguna medida contribuiria a perder el enfoque de la empresa, y de los
cuales 24 opinaron que seria conveniente la creacion de una universidad corporativa en
sus empresa. Esta relacion nos muestra lo siguiente: en primer lugar, que existe una
proporciéon de casos que a pesar de la poca dificultad o poca influencia negativa de la
universidad corporativa al enfoque empresarial, aun sigue siendo inconveniente en su
creacion, es decir, para 22 casos. Lo segundo es que existe una percepcion empresarial
mayoritaria que relaciona la influencia positiva de la universidad corporativa al enfoque
empresarial, junto con la conveniencia de su creacién y la percepcién de su facil creaciéon

por parte de la empresa.
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Para obtener el dato especifico de la opinion sobre la influencia de las TIC en el
surgimiento de las universidades corporativas, fue que se plante6 la siguiente cuestion.
En la grafica E19 los empresarios opinaron en un 41% (19 casos) que las TIC si fueron
las causantes del surgimiento de la universidad corporativa, 31% estuvieron en mayor
acuerdo y 28% en mediano acuerdo. Segun lo registrado la opinién es incorrecta puesto
que la universidad corporativa, ya creada, fue impulsada al emplear las TIC en su
funcionamiento. Esto nos muestra que las TIC en el ideario cultural tienen un peso
singular en cuanto a lo educativo y la capacitacion empresarial, pero sabemos ademas
que corresponde a un impacto generalizado en todas las manifestaciones de la vida

humana en sociedad.
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La Grafica E20 responde a nuestro interés por conocer la cuestion sobre el impacto que
tendrd la universidad corporativa en el futuro de las universidades no corporativas.
Podemos observar en la gréfica, que entre los empresarios existen tres tendencias
principales, la primera se caracteriza por una opinion positiva en cuanto al impacto que
tendrén las universidades corporativas sobre las universidad no corporativa; la segunda
tendencia se caracteriza por una opinion intermedia sobre la cuestion, y la tercera, por
una opinion negativa respecto al impacto que sufrirdn las universidad no corporativa.

Por lo tanto, puesto que el nimero de universidades corporativas va en aumento,
podemos esperar que las tendencias extremas vayan aumentando en nimero, mientras

gue el grupo intermedio vaya reduciéndose con el paso del tiempo.
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En la Grafica E21 se refleja la opinién de los empresarios sobre la utilizacion de las
universidades no corporativas en la capacitacion, esto con la intencién de contrastar su
uso con el de las universidades corporativas. Ahora bien, vemos en la gréfica que el grado
de capacitacion por medio de las universidades no corporativas, es muy poco, y es a
través de esta experiencia que opinan en mayor o menor medida sobre la capacitacion
por medio de la universidad no corporativa. Ademas, podemos definir tres afirmaciones
respecto a los tres grupos identificados: el grupo mayoritario, identificado como aquel que
no capacita; el grupo que capacita regularmente, y el grupo que capacita con mayor
frecuencia por medio de estas universidades, que es el menos numeroso. Asi, podemos
afirmar que las universidades no corporativas son empleadas poco (segun los casos de

nuestra muestra) para capacitar al personal de su empresa.

Grado de uso de la universidad no
corporativa para capacitar

8 20

B

2 15

g

g 10

: o H B I

g 0 | wm

=]

= WO
. o

oe oo cue“‘eme“ e%\)\a(m pac\‘op cap?®
capa®® " pacto oct

Frecuecia de capacitacion

Grafica E21.

76



En la Gréfica E22 se muestra el resultado a la pregunta sobre la viabilidad de la
universidad no corporativa para capacitar, puesto que el grado de uso, depende de la
percepcion de su viabilidad. En esta grafica podemos ver una figura que nos hace
recordar la campana de Gauss, a través de la cual concluimos que de los 14 empresarios
que consideran inviable la universidad no corporativa, 11 no capacitan o capacitan poco
por medio de estas universidades; ademas, hay 11 empresarios que opinan que la
universidad corporativa afectara a la universidad no corporativa.

De entre los 18 empresarios que la consideran regularmente viable se encuentran
9 que capacitan poco o0 nada, y 6 capacitan regularmente por medio de las universidades
no corporativas.

Que los 14 que la consideran mayormente o completamente viable, de forma
sorprendente 6 de ellos no capacitan, 3 capacitan poco, 2 capacitan regularmente, 2
capacitan frecuentemente y 1 capacita todo el tiempo; de los cuales sélo dos se
manifestaron en completo desacuerdo en que la universidad corporativa afectaria a la
universidad no corporativa, todos los demas afirmaron lo contrario. Esto nos muestra que
la mayoria de los empresarios con una minima experiencia sobre la capacitacion en
universidades no corporativas opinan que es mayormente o completamente viable o

inviable la utilizacion de éstas para la capacitacion empresarial.
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La Grafica E23 responde al interés de conocer los criterios que justifican la opinion de
viabilidad de la universidad no corporativa en la capacitacion. Entendiendo lo anterior
vemos en la gréfica que fueron 32 empresarios los que participaron de esta gréfica y en
donde se descubre que para la muestra la universidad no corporativa es viable por su
eficiencia, porque es economica, eficaz y presencial; pero no se distingue por usar las
TIC, o por generar mayores ganancias al utilizarla para capacitar. Asi, aunque los
empresarios la saben eficiente, econémica y eficaz la usan poco para capacitar, situacion
que le da cierta inconsistencia a la opiniobn de los empresarios (al menos los de la
mayoria). Vemos asi mismo que para los empresarios el prestigio es una razén de peso,
gue viene después de la productividad y lo econémico. Mientras que la modalidad
presencial la ubican por encima de las TIC, y por ende, de la ubicacion geografica de la
universidad, lo que nos muestra que para los empresarios la relacién educativa con acto

de presencia es aun muy importante.
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La Grafica E24 responde en sentido contrario a la anterior cuestion, ya que aqui
deseamos conocer las razones o criterios que justifican la inviabilidad de la universidad no
corporativa para capacitar. Asi pues, de forma inversa el grupo que opin6é sobre las
razones de su inviabilidad nos muestra en la gréfica que principalmente porque es cara,
por su ubicacion lejos de la empresa, porque es inflexible y genera menores ganancias.
Es decir, que para 14 casos que no la usan para capacitar, es porque la consideran
inviable por su alto costo, por su ubicacion, su modalidad presencial que resulta inflexible
y porque genera menores ganancias, asi que podemos concluir que en este caso las
Ultimas graficas son coherentes con el capitulo 1 en cuanto a las motivaciones que tienen
algunos empresarios para no considerar a las universidad no corporativa para capacitar al
personal de su empresa. A pesar de ello, vemos finalmente que el grupo de los que
consideran viable a la universidad no corporativa es considerablemente mayor que los

que la consideran inviable.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A ACADEMICOS

Descripcién del andlisis

Como una manera de contrastar los resultados de las encuestas a empresarios, también
planeamos la aplicacion de encuestas de opiniébn a académicos de nivel superior, cuyos
perfiles pudieran aportarnos informacion relevante sobre los temas: TIC y capacitacion,
universidad corporativa y capacitacién, y universidad no corporativa y capacitacion.

Puesto que este grupo es responsable de la formacién y capacitacion profesional
de los cuadros trabajadores de las empresas, decidimos aplicarles de forma digital y a
nivel nacional una encuesta de opinion. Dicha descripcion consta de dos partes: el
analisis referente al perfil de la muestra y el andlisis sobre la encuesta de opinién.

A continuacién veremos el andlisis realizado a los resultados de nuestra encuesta,
para que posteriormente, en las conclusiones nos enfoquemos a proponer resultados que

serviran como conclusiéon de nuestras encuestas de opinion.
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Perfil de la muestra
La muestra que se obtuvo en la encuesta de opinibn para conocer la percepcion que

tienen los académicos, en cuanto al papel de las TIC en el surgimiento de las
universidades corporativas y en el futuro de las universidades, se integré de 23
encuestados obtenidos a nivel nacional, donde se logro la representacion de 16 estados
del interior de la Republica. De los cuales encontramos 1 rector, 10 directores, 6
coordinadores, 3 jefes de area y 3 profesores. Se obtuvieron datos sobre tres categorias
principales: Las TIC, la capacitacién, y las universidades corporativas y universidades no
corporativas en la capacitaciéon; considerando, ademas, como eje transversal de analisis
de la region socioeconémica a la que pertenece cada estado. La muestra se obtuvo a
través de 15 preguntas de opinién (opcion multiple y escala Likert) y 10 preguntas sobre el
perfil educativo de los encuestados, en total 25 preguntas aplicadas completamente en

modalidad digital y en linea, a través de una plataforma educativa (LMS).

Relacién del nimero de encuestados con region
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%% Cabe destacar que siendo el Distrito Federal el Gnico estado de la republica con nivel socioecondmico 7 (de acuerdo
con la clasificacion del INEGI (2000), no hayamos contado con ningln caso para su analisis en el presente proyecto.

%8 |os siete niveles socioeconémicos de la imagen corresponden a siete estratos en los que el INEGI dividid el territorio
nacional en el 2000. La ventaja relativa es el término empleado para expresar las diferencias de los estados en cuanto a
indicadores de infraestructura de la vivienda, calidad de la vivienda, hacinamiento, equipamiento en la vivienda, salud,
educacion y empleo.
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La Grafica A2 es la expresion de nuestro interés de identificar la escolaridad de los
académicos encuestados, ya que esto nos permitiria cerciorarnos de la formacion
disciplinaria de los mismos. De nuestros encuestados la gran mayoria cuentan con grado
de maestria (13 académicos) y en segundo lugar de doctorado (7 académicos), en tercer
lugar con una segunda maestria (2 académicos) y finalmente en cuarto lugar la
especialidad (1 académico). Es importante destacar que la totalidad de la muestra
corresponde a una poblacion con formacion de posgrado, lo que seguramente, ademas
de mostrarnos una formacion profesional especializada, también serd un indicativo para

nuestro andlisis posterior.

Escolaridad de los encuestados

m 1 (4%)

M Especialidad (4%)
Maestria (57%)

M 2da. Maestria (9%)

13 (57%) M Doctorado (30%)

Grafica A2.

82



La Grafica A3 responde a nuestra pregunta sobre el cargo ocupado por los académicos
encuestados, ya que al saber este dato podriamos determinar el grado de conocimiento e
influencia que tendrian en las decisiones sobre la formacion profesional de estudiantes o
trabajadores. De forma tal que en la muestra obtuvimos la reparticion siguiente: 1 rector,
10 directores, 6 coordinadores, 3 jefes de area y 3 profesores. De esta forma, podemos
concluir que las mayores representaciones de nuestra muestra corresponden a directores

y coordinadores

Cargo de los encuestados

= 3 (13%) ™ 1 (4%)
W Rector (4%)

H 3 (13%) Director (44%)

m Coordinador (26%)

10 (449
(44%) m Jefe de 4rea (13%)

W Profesor (13%)

Grafica A3.

La Gréfica A4 corresponde a nuestro interés de conocer si de los académicos
encuestados, algunos de ellos fungian, ademas, como profesores, ya que con este dato
precisariamos la experiencia a nivel ejecutivo de cada académico en cuanto a la
formacion de profesionales. Asi fue, que aun que muchos de los encuestados tenian
cargos administrativos, 10 (44%) desempefiaban la practica docente: 5 de tiempo

completo, 1 de medio tiempo y 4 de asignatura.

Cargo de profesor en los encuestados
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4
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La Gréfica A5 respondio a nuestro interés de saber el area laboral de cada caso, ya que al
determinar esto, comprenderiamos su ambito de influencia y su experiencia laboral. De
esta manera los resultados obtenidos reflejaron un niumero total de 21 areas laborales en
las que se desempefiaban los académicos encuestados (entre las mas representativas:
extension universitaria, posgrado, investigacion social y docencia, vinculacion, secretarias
académicas, tecnologias educativas y sistemas, negocios y gestibn empresarial, etc.), por
lo que se procedié a agrupar las areas en 5 categorias afines para evitar la dispersion:
Administracion, Educacién continua, Sociales, TIC y Vinculacion. De manera que la
gréfica resultante se compuso de la siguiente forma: 6 académicos con trabajo de
Administracion, 5 académicos trabajando en el area de Educacién continua, 3 académicos
en el area de Sociales, 4 académicos en el area de TIC y 5 académicos en el area de

Vinculacion.

Area laboral de los encuestados

. B Administracion
5 (22%) W 6 (26%) (26%)
Educacion

Continua (22%)
M Sociales (13%)

W 4 (17%) mTIC (17%)

5 (22%) ) N .
® 3 (13%) Vinculacion (22%)

Grafica A5.
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Con el objetivo de dar precision al aspecto de la experiencia de los académicos en el area
laboral, incluimos una pregunta sobre la antigledad de cada caso en el area de trabajo
desempefiada. Reflejo de dicha pregunta es la Gréfica A6, donde vemos una clasificacion
de los afios de antigiedad en grupos divididos por lustros, en el que el mas recurrente es
el correspondiente de 1 a 5 afios de antigiiedad, siendo que la cantidad de académicos

tiende a disminuir conforme la antigiiedad es mayor.

Antigliedad del académico en el area laboral
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Num. de
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Grafica A6.
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La Grafica A6.1 tuvo como objetivo determinar las &reas laborales que tuvieran una
presencia reciente en cuanto al desempefo laboral de profesionistas. Se creyé en un
principio que el porcentaje de casos relacionados con las TIC, corresponderian a una
antigledad de no mas de 5 afos, pero hemos comprobado que estos casos se
distribuyen para los lustros de 1-5, 6-10, 16-20 y 21-25. Mientras que de forma inesperada
el area de vinculacion tuvo una presencia significativa durante el lustro 1-5. Esto nos
indica que nuestra muestra refleja una tendencia reciente hacia la vinculacion de la
formacion universitaria con el campo laboral, aun por encima del impulso o influencia de

las tecnologias de la educacion.

Distribucion de la antigiiedad respecto a las
areas laborales
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La Grafica A7 expresa nuestro interés por determinar la antigiedad de cada académico
dentro de una institucion, puesto nos permitiria comprender el grado de familiaridad,
conocimiento o identificacion de cada caso con la institucién. En esta grafica, también
dividida por lustros, vemos una distribucién mas pareja en lo que respecta a la antigiiedad
de los académicos en la institucion. Lo que nos muestra que aunque la mayoria se
desempefia en su area profesional recientemente, su experiencia en la institucion es
mucho mayor. De esta manera observamos que los académicos se dividen en dos
grupos, los relativamente nuevos en la institucion —de 1 a 15 afios— (14 casos) y los que
cuentan con una amplia experiencia, historia e identificacion con la institucion —de 16 a

més de 30 afios— (9 casos).

Antigiiedad del académico en la institucion
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Grafica A7.
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La Gréfica A7.1 se plante6 con el objetivo de conocer la correlacion existente entre la
antigledad en el area laboral y la antigiedad en una misma institucion, pues esto nos
permitiria definir con méas detalle si la trayectoria laboral se encuentra determinada por el
ingreso y el desempefio laboral dentro en una institucion, tener conocimiento de lo
anterior nos ayudaria a comprender si existe una trayectoria profesional independiente de
la institucion. Teniendo lo anterior en mente nos damos cuenta que existe una relacion en
nuestra muestra, pues vemos que aquellos casos que tienen una antigiedad de 1-5 afios
en el area coinciden al tener 1-5 afios en la institucién. De igual forma sucede mientras
mas aumentan los afios en la institucién, pues los casos encuestados también manifiestan
un aumento en los afios de antigiedad en el area laboral. Cabe destacar que una
importante mayoria de los casos (9) son de reciente integraciéon tanto en el area laboral
como en la institucion; éstos los vemos distribuidos Unicamente en los lustros de 1-5, 6-10
y 11-15. Lo cual nos muestra que para el presente analisis las opiniones vertidas cuentan

en su mayoria con una consistencia laboral determinada por la antigiiedad en la

institucion.
Correlacion entre la antigiiedad en el area laboral
y la antigliedad en la institucion
5 -
© 45 .
s 4 ! i
< 3.5 - Mas de 30 afios
S 3 - ; 26-30 afios
® 2- 5} m 21-25 afios
S 15 - 5- i
s 1 - B 16-20 afios
s ;
< 05 - | m 11-15 afios
0
6-10 afios
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 Mas
afios afios afios afios afios afios de 30 ® 1-5 afios
afos
Antigiiedad en la institucion

Grafica A7.1

88



La Gréfica A8 tuvo como finalidad conocer la experiencia de los académicos en el &mbito
profesional, independientemente de la institucion o el &rea laboral en el que se
desempenfiara. Esto nos permitiria conocer la consistencia de las opiniones respecto a una
trayectoria profesional definida. Asi pues, vemos en esta gréfica una correspondencia con
la Gréfica A6.1 donde el mayor nUmero de casos muestran mayor experiencia en cuanto a
su trayectoria profesional. De manera que 6 personas tiene una experiencia en el area (y
en la institucion), entre 1 y 10 afios; 10 académicos tienen trabajando en su area entre 10
y 20 afios, y 7 tienen trabajando méas de 15 afios. Podemos observar con esto, que la

muestra corresponde en su mayoria de académicos con una experiencia y trayectoria

bien definida.
Experiencia laboral de los encuestados
6 -
Nam.de %
encuestados2 —
) - l M Experiencia
1-5 6-10 11- 16- 21- 26- Mas
afios. afios. 15 20 25 30 de30
afos. afios. afios. afios. afios.
Afios de experiencia

Grafica A8.

89



La Grafica A9 es resultado de las respuestas a la pregunta sobre la actividad
desempefiada relacionada con la capacitacion. Esta informacion nos serviria finalmente a
determinar con precision la experiencia directa de cada casa respecto a la capacitacion
impartida en la institucion. Asi pues, vemos que de los académicos encuestados, sélo uno
es capacitador, mientras que 19 académicos tienen cargos de funcionario y

administrativos, de las &reas que anteriormente describimos.

Actividad desempeiada de los académicos en
relacidn a la capacitacion

"

g 15

s 10

@®

g 10 9

3 H Rol
© 5 3

b 1

3 | e
£

‘2 Funcionario. Administrativo. Capacitador. Otro.

Rol en la capacitacion
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Andlisis de la encuesta de opinidn

Una vez realizado el analisis al perfil de los académicos encuestados, comenzaremos con
el analisis de los resultados de la encuesta de opinién. Los cuestionarios aplicados a los
académicos fueron organizados en tres principales categorias: TIC y capacitacion,
universidad corporativa y capacitacion, y universidades no corporativas y capacitacion.

El andlisis a las opiniones de los académicos que a continuacion se expone, ofrece
al lector la sistematizacion y la interpretacion de los resultados; dicho manejo de la
informacion nos permiti6 comprender posturas, identificar tendencias y proponer
conclusiones que después utilizariamos para proponer hip6tesis que dieran pauta a

posteriores investigaciones.
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La Gréfica A10 es resultado del cuestionamiento enfocado a conocer la aceptacion del
uso de las TIC para capacitar, ya que al saber este dato podriamos contrastar la actitud
favorable hacia el uso de las TIC, con su uso real. De esta manera, la grafica muestra que
los académicos encuestados en el ambito nacional reflejan una aceptacion en el uso de
las TIC, lo que nos advierte que el uso de estas tecnologias si son aceptadas por la

poblacion académica.

Aceptacion en el uso de las TIC para capacitar
1 (4%)

7 (31%) B Completamente de acuerdo.

Mayormente de acuerdo.

B Medianamente de acuerdo.

15 (65%)

Grafica A10.

Planteamos también una pregunta sobre el empleo real de las TIC para capacitar, de
forma que pudiéramos identificar la brecha entre la actitud favorable hacia las TIC y su
utilizacién concreta. Asi, la Grafica A11 nos muestra que un 44% de los encuestados usan
las TIC en mas del 50% de sus cursos; donde sdlo el 13% de los casos recurren a ellas
en mas del 75% de sus cursos. Eso nos muestra que de los 22 encuestados que aceptan
completamente el uso de las TIC (Grafica A9) solamente 10 las utilizan en la mayoria de
sus cursos. De este modo podemos observar que la causa por la que el 52% de los
encuestados que usa las TIC en menos del 50% de sus cursos no es por su falta de

aceptacion, sino por otras causas que se presentaran en la Gréafica A13.

Uso de las TIC al capacitar
H 1 (4%) M En el 0%. de los cursos (4%)

m 3 (13%)
6 (26%) Del 1% al 25 % de los cursos
(26%)
m Del 26% al 50 % de los cursos
(26%)
m Del 51% al 75 % de los cursos
(31%)
m Del 76% al 100 % de los cursos
B 6 (26%) (13%)

H 7 (31%)

Grafica A11.
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Con el objetivo de mostrar una correlacion entre el nivel de uso de las TIC y el nivel
socioecondmico de los estados propusimos la Grafica A12, por tanto podemos suponer
gue si existe dicha correlaciéon entre la region socioeconémica, su infraestructura y el uso
de las TIC.

Asi pues, la gréfica en primera instancia nos muestra que la mayor cantidad de
encuestados pertenecen a las regiones socioeconémicas 2, 3 y 4. Vemos también que los
tres académicos que la usan hasta en un 100% de sus cursos se distribuyen en las
regiones 2, 3 y 6. Observamos que aquellos que la usan de un 50% a un 75% de sus
cursos estan en las regiones 3, 4, 5y 6, lo que nos parece coherente con su nivel
socioecondmico. De forma similar sucede con los que las utilizan en no mas del 50% de
SuS cursos, cuyas regiones corresponden a la 2, 3 y 4. Asi que, tomando en cuenta que el
uso de las TIC se encuentra extendido ampliamente, podemos observar que existe en

nuestra muestra una minima relacién entre el nivel socioeconémico y el uso de las TIC.

Andlisis correlacional del uso de las TIC para capacitar con la region
socioecondmica pertinenteneciente.
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Con la intencién de identificar las causas del escaso o nulo uso de las TIC para capacitar
incluimos una pregunta tipo escala Likert, en la que los académicos pudieran opinar sobre
el peso de algunas razones o motivos por las que no usan las TIC para capacitar. Las
escalas se plantearon asi: 1 como el valor de mayor peso y 5 como el de menor peso. De
esta manera, el programa utilizado realiza un promedio de los resultados por cada criterio
lo que da como resultado lo expresado en la Gréfica A13.

En la gréfica podemos notar que el 30% de los encuestados que usan las TIC del
0 al 25% de los cursos no las usan principalmente porque consideran que implican mas
trabajo y porque son costosas —a pesar de considerarlas aceptables—; mostrandonos de
esta manera que existen motivos actitudinales y econémicos que determinan su escasa
utilizacién. De esta manera observamos que aunque el 96% de los académicos
encuestados considera aceptable el uso de las TIC, solo el 44% las emplea en més de la
mitad de sus cursos, y un 30% de los académicos Unicamente las usan hasta en un 25%

de los cursos.

Criterios de poco o ningun uso de las TIC para
capacitar

Grado de importancia

B Promedio

Grafica A13.
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Por la importancia que representa exponer los siguientes datos y su dificultad para
representarlos en una gréfica, decidimos presentarlos mediante una tabla (Tabla A13.1)
que muestra claramente el perfil de aquellos que opinaron que usar las TIC implica mayor
trabajo y esfuerzo y los que opinaron que son costosas.

De esta manera observamos que aquellos que opinaron (con 1y 2) que el uso de
las TIC para capacitar implica mayor trabajo y esfuerzo se localizan en las regiones 1, 5y
mayoritariamente en la 4; también se identifican por desempefiar un tipo de actividad de
funcionario o administrativo, en su mayoria con mas de 10 afios de experiencia
profesional y con mas de 10 afios de antigiiedad en la institucion, pero repartidos en dos
grupos en cuanto a la antigliedad en el area laboral: los que tienen de 1 a 5 afios y los
gue tiene mas de 15 afios de antigliedad en el area. Esto nos muestra que a los
académicos con cargos de funcionario o administrativo con una larga experiencia y

trayectoria profesional les es mas complicado recurrir a las TIC para capacitar.

Perfil de los académicos cuya opinion fue que el uso de las TIC
implica més trabajo y esfuerzo

Porque
implica
mas

trabajo y ) Antigliedad | Antiguedad en la Regién Tipo de

esfuerzo Arealaboral en el area institucion socioeconémica Experiencia actividad
1 Tecnologia educativa y sistemas | 16-20 afios Més de 30 afios 4 Mas de 30 afios Funcionario
1 Vinculacién 1-5 afios 11-15 afios 4 16-20 afios Administrativo
2 Direccién de empresas 1-5 afios 6-10 afios 4 11-15 afios Administrativo
2 Investigacion social y docencia 21-25 afios Mas de 30 afios 5 Mas de 30 afios | Funcionario
2 Gestion gubernamental 1-5 afios 11-15 afios 4 6-10 afios Capacitador
2 Facultad de humanidades 21-25 afios Més de 30 afios 1 Més de 30 afios | Administrativo

Tabla A13.1
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La Tabla A13.2 caracteriza al grupo de aquellos que opinaron (con 1y 2) que es costoso
usar las TIC para capacitar. La tabla nos muestra que 3 nuevos académicos se insertan a
este 30% que usa poco 0 no usa las TIC para capacitar. Asi que la caracterizacion
resultante corresponde a académicos con una actividad de capacitador, administrativo o
funcionario, con un rango de entre 6 y mas de 30 afios de experiencia; pertenecientes a
las regiones 2, 5 y 4 mayoritariamente, con una antigiiedad de 1 a més de 30 afios dentro
de la institucién y con 1 a 25 afios de antigiiedad en el area laboral, con un predominio
significativo en el rango de 1 a 5 afios de antigliedad en esa area.

Esto nos muestra que respecto a la cuestion econdémica existe en nuestra muestra
un grupo de académicos con un rango mas amplio en cuanto a experiencia y antigiiedad
profesional, que se caracteriza relativamente por contar con menos afios de experiencia o
trayectoria, lo que significa que la menor trayectoria profesional de un académico esta

relacionada con el costo que representa el uso de las TIC en la capacitacion.

Perfil de los académicos cuya opinién fue que el uso de las TIC
para capacitar es costoso

Porque
son ) Antiguedad | Antigiiedad en la Region Tipo de

costosas Area en el area institucién socioecondmica Experiencia actividad
1 Gestion gubernamental 1-5 afios 11-15 afios 4 6-10 afios Capacitador
2 Vinculacion 1-5 afios 11-15 afios 4 16-20 afios Administrativo
2 Direccién de empresas 1-5 afios 6-10 afios 4 11-15 afios Administrativo
2 Investigacion social y docencia | 21-25 afios Més de 30 afios 5 Més de 30 afios | Funcionario
2 Coordinacién 1-5 afios 1-5 afios 2 11-15 afios Otro
2 Subdirecciéon académica 16-20 afios 16-20 afios 2 16-20 afios Funcionario

Tabla A13.2
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La Gréfica Al14 expresa los resultados obtenidos a través de una pregunta sobre los
criterios de uso de las TIC en la capacitacion; planteada con la intencién de determinar las
razones que motivan a los académicos a usar las TIC en la capacitacion. La gréfica, como
explicamos anteriormente, se encuentra organizada con una valoracion de mas a menos,
donde el criterio mas cercano al 1 es el de mayor peso, y el 5 de menor peso.

Vemos que para el 70% de de los académicos cuya opinion fue que usan las TIC
de un 26 a un 100% de sus cursos, lo hacen porque consideran que son determinantes en
el futuro del trabajo, porque son eficaces, eficientes, econdmicas, y las consideran
sencillas de usar para la capacitacion; por ende que implican menos trabajo. Debemos
considerar en este 70% que s6lo 44 % las usa en mas de la mitad de sus cursos, y que un
26% de los encuestados usa las TIC en menos de la mitad de sus cursos pero con
motivos favorables a ellas. Finalmente, debemos mencionar que aunque existe un grupo
(30%) que no usa las TIC, su uso se ha generalizado favorablemente entre los
académicos de las IES.

Criterios de uso de las TIC para capacitar

Grado de importancia

B Promedio

Grafica A14.
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Por nuestro interés de tener algunos indicios sobre el conocimiento de los académicos
acerca de las universidades corporativas, planteamos una pregunta sobre la opinion del
grado de uso de las universidades corporativas dentro de la empresa. Vemos en la
Gréfica A15 que la mayoria de los académicos (70%) se inclina por pensar que la
universidad corporativa es de regular a siempre usada para capacitar, lo cual presenta un
nivel alto de coincidencia al considerar que se usa regularmente. Esta opinion puede
deberse por el desconocimiento acerca del tema ya que como hemos estudiado en el
capitulo 1, la universidad corporativa se ha posicionado aceleradamente en todo el mundo

y mas lentamente en el &mbito nacional.

Opinidn sobre el grado de uso de las
universidades corporativas para la capacitacion
de una empresa
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= Se usa regularmente (44%)
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Una vez que sabemos la opinién y conocimiento de los académicos sobre el grado de uso
de la universidad corporativa en la actualidad, consideramos que seria indispensable
conocer la vision de futuro de los académicos a través de su opinién con relacion en la
viabilidad de dichas universidades. De esta manera, la Grafica A16, Contrariamente a lo
gue se podria pensar, mostré que los académicos en su mayoria reconocen la viabilidad
de estas universidades. Ademas, siguiendo el razonamiento anterior, ahora es posible
comprender que entre los académicos hay un sector informado (10 personas) o
medianamente informado que considera que la universidad corporativa es una opcion
viable y vigente en cuanto a la capacitacion de personal de una empresa, pero que
existen razones para pensar que aun es medianamente utilizada. Adicionalmente, un
cruce de datos entre el grado de uso y la viabilidad de este tipo de universidad mostr6 que
los 4 académicos que opinaron que se usa poco, 3 se manifestaron mayormente en
desacuerdo sobre su viabilidad, 2 medianamente de acuerdo, uno mayormente de
acuerdo, y otro completamente de acuerdo, lo que nos indica que existe un grupo de
académicos que piensa que la universidad corporativa se usa poco en comparacion a la

viabilidad que ella representa.

Conformidad sobre la viabilidad de la
universidad corporativa para capacitar al
personal de una empresa
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El objetivo de la Grafica Al17 fue identificar si existia una vinculacién entre el nivel
socioecondmico y la opinidon sobre la viabilidad de la universidad corporativa para
capacitar, pero la gréfica no parece indicar dicha relacion porque se observa que las 10
personas que estan completamente de acuerdo en que la universidad corporativa es
viable para capacitar al personal de las empresas pertenecen a las regiones 1 a 5 (entre
ellas Chiapas/Regién 1) y de la regién 6 se encontraban medianamente de acuerdo en su
mayoria (Nuevo Leon, Jalisco y Aguascalientes), y una persona de Sinaloa se manifesto
mayormente en desacuerdo. Lo que significa que este tipo de académicos tienen razones
para no creer en la viabilidad de las universidades corporativas, quizd por la experiencia
directa con alguna de ellas, s6lo de esta manera estarian en la posibilidad de juzgar sobre
sus probables deficiencias. Mientras que las regiones 2 y 3 (Puebla, Michoacan,
Guanajuato, Zacatecas, Estado de México y Jalisco) tienen una visibn mas optimista

sobre estas universidades.

Analisis correlacional del aspecto socioeconémico
con el grado de conformidad sobre la viabilidad de la
universidad corporativa para capacitar
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La Gréafica Al8 respondid a la pregunta sobre las razones de viabilidad de las

universidades corporativas y su peso en importancia entre cada una de ellas. A través de

esta gréfica observamos que para 22 académicos las caracteristicas mas significativas de

una universidad corporativa, 0 sea, de su viabilidad para la capacitacion, se podrian

resumir principalmente en que es flexible, usa las TIC y, ademas, porque la consideran

eficiente y eficaz. Es importante destacar que el rango de amplitud entre los criterios “Es

flexible” y “Es inflexible” es el mas amplio de las gréaficas analizadas, lo que nos indica una

gran coincidencia de opiniones entre los académicos; ofreciendo con esto, un elemento

de confiabilidad en su tendencia de opinién, ademas de marcar con claridad los criterios

con un grado de inconformidad mayor.

Grado de conformidad
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La Gréfica A19 responde a nuestra necesidad de conocer la clasificacion de criterios de
los académicos con opinién contraria a la viabilidad de la universidad corporativa. De
forma singular, nuestra muestra Unicamente reflejo la opinibn de una persona, quien
consider6 de manera negativa la viabilidad de la universidad corporativa, por esta razon
vemos una distribucion singular entre los criterios, ya que al opinar sobre la inviabilidad de
la universidad corporativa considera que por ser a distancia y por su ineficacia, flexibilidad
y novedad, no seria conveniente para capacitar al personal de una empresa, opinién
contraria a lo que caracteriza a una universidad corporativa que se destaca por ser a
distancia, por su eficacia, por su flexibilidad y por que usa las TIC. Por lo tanto, la opinion
resulta significativa, porque es representativa de un grupo minoritario de académicos (no
encuestados) inconforme con la universidad corporativa, que opina que por sus
caracteristicas inherentes no es una opcion viable para la capacitacion. Ademas,
analizando el caso concreto queda identificado con nivel escolar de doctorado, con un
cargo de funcionario y profesor de asignatura del area de vinculacién y con una
experiencia de mas de 10 afios, lo que nos muestra que la opinion vertida cuenta con

pleno conocimiento del tema.

Criterios de inviabilidad de la universidad
corporativa para capacitar al personal de una
empresa
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La Grafica A20 proviene de una pregunta cuya intencion fue conocer la opinion de los
académicos con relacion al papel que jugaron las TIC en el surgimiento de las
universidades corporativas. Esto nos permitiria describir la opinion académica acerca del
valor y la funcion de las TIC en el proceso de surgimiento de estas universidades.
Recordemos que si bien las TIC no fueron el factor principal del surgimiento de la
universidad corporativa, si lo fueron de su expansion y consolidacion en su caracter de
formacion profesional, continua y a distancia. Respecto a esto es légica la respuesta de
los académicos que aunque la mayoria identifica las TIC con el surgimiento de la
universidad corporativa, en porcentaje vemos una media coherente con un 22% entre los
gue si estan completamente de acuerdo, un pico de 48% que no estan tan convencidos
de que asi sea y nuevamente 22% que se mantiene en una posicion neutral sobre la
causante de su surgimiento.

El detalle de la muestra indica que ese 22% neutro estad compuesto principalmente
de funcionarios y administrativos de las areas de vinculacién; con una evidente variacion
en cuanto a su experiencia que va de 1 a 30 afios, y son pertenecientes en su mayoria a
instituciones privadas de las regiones socioeconémicas 3, 4 y 6, lo que nos indica que
esta consideracién de parte de los académicos en cuanto a los criterios de surgimiento es
justificable, pues las posibilidades de comprender el fenébmeno de las universidades
corporativas es mayor en las areas profesionales de vinculacion dentro de las regiones

CONn mejores recursos socioeconémicos.

Grado de acuerdo sobre la influencia que
tuvieron las TIC en el surgimiento de la
universidad corporativa
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La Grafica A21 es reflejo de los resultados de una pregunta sobre el efecto que tendran
las universidades corporativas sobre las no corporativas, con la finalidad de comprender
el grado de influencia otorgada a estas universidades en el futuro de la universidad no
corporativa. Entendiendo esto observamos en la gréfica que una quinta parte de los
encuestados piensa que una universidad corporativa no representa una fuerza que afecte
a la universidad no corporativa; dos quintas partes se mantienen con reservas 0 no se
encuentran muy seguras que pueda afectar una a la otra, y las otras 2 quintas partes
definitivamente piensa que una universidad vinculada a la empresa si afectara a la
universidad no corporativa. Esto nos muestra que en la mayoria de los académicos (10
personas) existe una conciencia sobre la merma que tendran las universidades no

corporativas por la influencia de las universidades corporativas.

Grado de acuerdo sobre la merma causada de las
universidades corporativas sobre las
universidades no corporativas
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Ahora bien, con la intencién de identificar la opinion de los encuestados sobre los rasgos
de este dafio, se planted la pregunta correspondiente a la Grafica A22 sobre los criterios de
influencia de la universidad corporativa sobre la no corporativa. Con la gréfica
observamos que para 19 académicos les resultan claras las implicaciones de las
universidades corporativas en la formacién profesional, tanto actual como en el futuro, y
consideran que afectardn a las universidades no corporativas principalmente en su
cobertura educativa, por su desarrollo tecnoldgico-educativo, en su vinculacién con el
trabajo y por su capacidad de innovacion y desarrollo. De igual manera consideran que

estas universidades seran de poca implicacion social y cultural.

Criterios de impacto de la universidad
corporativa sobre la universidad no
corporativa
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La Grafica A23 se enfocé a expresar la cuestion sobre el grado de uso de la universidad
no corporativa para capacitar, esto con la intencibn de obtener la opinién de los
encuestados acerca de la condicion actual de las universidades no corporativas en el
ambito de la capacitacion. Sobre las universidades no corporativas en la capacitacion
vemos cierta regularidad en las opiniones, en la cuales se determina que se usa poco,
regularmente o frecuentemente, sin ninguna tendencia evidente, habria que definir en qué
consiste esta regularidad, si es una condicion real de la universidad o una referencia
social de los académicos. Por ejemplo, el grupo de los que opinaron que se usa
frecuentemente se caracteriza por tener 4 casos de universidades privadas y 4 casos de
universidades publicas, que en su mayoria corresponden a funcionarios y administrativos
del area de vinculacion, con una trayectoria profesional que oscila en su mayoria entre 5y
15 afios. Esto nos indica que la experiencia directa en el &mbito de la capacitacion por
medio de las universidades no corporativas es un factor importante, ademas nos da
ciertos indicios sobre la diversidad de condiciones y transicion por la que se encuentran
las universidades no corporativas en el ambito de la capacitacion. Ejemplo de ellos es el
caso de los que opinaron que se usa poco, los cuales tienen un perfil de directores de las
areas de Ciencias Sociales y Humanidades en mayoria, 3 de universidades privadas y 3
de universidades publicas, con una trayectoria minima de 10 afios en casi todos los

casos.

Grado de uso de la universidad no
corporativa para capacitar
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Una vez obtenidas las opiniones sobresalientes de los académicos en torno a la universidad
corporativa, incluimos preguntas sobre la universidad no corporativa, con la intencién de
realizar un comparativo entre las posturas de los académicos respecto a estas dos
opciones educativas. A través de la Gréfica A24 pudimos expresar los resultados de una
pregunta sobre la viabilidad de la universidad no corporativa para capacitar. En la gréfica
vemos que la mayoria de los académicos encuestados (15 personas) consideran a las
universidades no corporativas viables para la capacitacion del personal de una empresa,;
mientras que 8 académicos no se encuentran tan seguros de su viabilidad, pero en
especial 5 que estan mayormente en desacuerdo. La gréafica nos invita a reflexionar sobre
los motivos de los académicos para considerar viable a la universidad no corporativa vy,
también, saber las razones del grupo que no las considera viables. La pregunta para
ambos grupos es: ¢En qué estan de acuerdo o desacuerdo con las universidades no

corporativas? La respuesta a dicha pregunta la encontraremos en las Graficas A26 y A27.

Acuerdo sobre la viabilidad de capacitar
por medio de la universidad no corporativa
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La Gréfica A25 es resultado de correlacionar las opiniones sobre la viabilidad de la
universidad no corporativa y las regiones socioeconémicas. El objetivo de esta gréfica
consistié en tratar de encontrar indicios que pudieran indicar que el nivel socioeconémico
de los estados influye en la opiniébn de los académicos respecto a la capacitacion
impartida por las universidades no corporativas. La gréfica nos mostrd, primero, que la
historia y tradicion de las universidades no corporativas las ha provisto de prestigio y
confiabilidad entre los académicos, lo que se refleja en una buena opinién a lo largo de las
regiones 2 a 6; segundo, que la universidad no corporativa cuenta entre los académicos
de México con dos perspectivas, una, caracterizada mayormente a su favor ubicada en
los estados de Zacatecas y Michoacan (Region 3), Jalisco y Nuevo Ledn (Region 6) y
Estado de México (Regibn 4); y la otra, en contra de la viabilidad de las universidades no
corporativas, en la cual destacaron las Regiones 1 a 4, a las que pertenecen los estados

de Chiapas, Guanajuato, Puebla y Sinaloa.

Analisis correlacional del aspecto socioeconémico
con el grado de conformidad sobre la viabilidad de la universidad no

corporativa para capacitar
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En alcance a la Grafica A24, se planteé una pregunta sobre los criterios de viabilidad de la
universidad no corporativa al capacitar. Las respuestas vertidas en esta pregunta
permitieron formar la Gréfica A26, la cual muestra que hay un fuerte sentido de identidad
hacia las caracteristicas que distinguen a la universidad no corporativa, que son: prestigio
(formado a través de los afios), modalidad presencial (el trato cara a cara con el
alumnado), flexibilidad (a través de sus modalidades de estudio) y por su eficiencia y
eficacia (en el cuarto y quinto lugar de importancia). Podemos observar que para los
académicos las universidades no corporativas se distinguen por su prestigio y modalidad
presencial, mientras que las universidades corporativas son identificadas por el uso de las

TIC, la eficacia y la eficiencia.

Criterios de viabilidad para capacitar por medio
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A través de la Gréfica A27 deseamos listar las respuestas vertidas por los académicos en
cuanto a su opinidon sobre las caracteristicas de inviabilidad de la universidad no
corporativa, pues esto nos aportaria las razones que justifican la opinion de los
académicos sobre estas universidades. Para caracterizar podemos listar las razones de
inviabilidad del grupo de 5 personas (22%) anteriormente descrito. Este grupo ve como
una desventaja su modalidad presencial, el costo que implica, la ineficiencia y la falta de uso
de las TIC, por tanto, podemos considerar a este grupo progresista del concepto de
universidad en la actualidad. Cabe destacar que este grupo, de acuerdo con los datos
obtenidos, corresponde a académicos de las universidades: Universidad Autbnoma de
Chiapas, Universidad de la Salle Bajio, Universidad Popular Autonoma del Estado de

Puebla y del Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas.
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Quisimos incluir a continuacion la Tabla A27.1 destinada a describir las caracteristicas
principales del perfil de este grupo de académicos que se manifestaron en contra de la
viabilidad de la universidad no corporativa. Como se describié anteriormente, el grupo se
compuso en su mayoria por académicos de universidades privadas, a excepcion del
profesor de tiempo completo de la Universidad Autonoma de Chiapas, que cuentan con
escolaridad de maestria y doctorado, con cargos directivos de las areas de vinculacion y
TIC. Observamos que su experiencia o antigiiedad en el area de trabajo o institucion es
variable, mientras que la experiencia de la mayoria es de 15 afios 0 mas, la antigiiedad en
la institucion es dispersa, pero es destacable que cuando se trata de la antigliedad en el
area laboral es significativamente menor la cantidad de afios a la de la experiencia
de cada académico. Asi mismo, vemos una regularidad en cuanto a regiones
socioecondmicas, pues se distribuyen los casos entre las regiones 1 a 4. Esto nos hace
pensar que los académicos pertenecientes dichas regiones socioecondmicas, por las
posibles carencias en infraestructura educativa, la influencia y evolucién de su mas
reciente area de trabajo, y su grado de estudio, estén convencidos de que las universidades

no corporativas son inviables para capacitar al personal de las empresas.

Perfil de académicos cuya opinion fue que la universidad
no corporativa es inviable para capacitar al personal de las empresas

En caso de ser Antigiedad | Antigliedad en la Regién
Escolaridad Cargo profesor Area laboral en el area institucion Experiencia | Residencia | socioeconémica
Direccion de
Doctorado Coordinador | Asignatura empresas 1-5 afios 6-10 afios 11-15 afios | Sinaloa 4
Tiempo Facultad de Més de 30
Doctorado Profesor completo Humanidades 21-25 afios Més de 30 afios | afios Chiapas 1
Més de 30
2da. Maestria Director Tl 1-5 afios 1-5 afios afios Puebla 2
Maestria Coordinador | Asignatura Vinculacion 1-5 afios 1-5 afios 1-5 afios Guanajuato 3
Direccién de
Tecnologias de
Maestria Director Informacién 6-10 afios 21-25 afios 16-20 afios | Guanajuato 3
Tabla A27.1
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CONCLUSIONES

Toca el turno de exponer las conclusiones de la investigacion realizada, las cuales
resultaron de la labor de aplicacibn de encuestas de opinién digitales e impresas;
administradas por medios electronicos, resultado de los supuestos teoricos.

El analisis que aqui proponemos representa un esfuerzo por organizar en
hipotesis, la opinién de empresarios y académicos universitarios en cuanto al tema de las
TIC, la capacitacién y la universidad corporativa y no corporativa, para proponer con esto
lineas de estudio en cuanto a las repercusiones que estos aspectos podrian tener en el
futuro de la educacién superior en México.

Los conceptos especificos que empleamos para exponer nuestros resultados son los

siguientes:

e Universidades corporativas: universidades creadas y sostenidas por
empresas para la formacion y certificacién de su personal.

o Universidades no corporativas/tradicionales: toda universidad no
corporativa publica o privada.

e Empresarios: directores y gerentes de empresas en el Distrito Federal,
responsables de la capacitacién de sus empleados.

e Académicos: administrativos y capacitadores de las areas administrativas,
TIC, vinculacién, sociales y educacion continua para grado universitario del
interior de la Republica Mexicana.

e Progresistas: grupo caracterizado por una opinién a favor de cambios a la
educacion.

e Conservadores: grupo caracterizado por una opinion a favor del
mantenimiento de las condiciones educativas.

e Moderados: grupo caracterizado por una opinién equilibrada entre la

tendencia progresista y conservadora.

Estos son los resultados.
En cuanto alas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion:
1. Para los empresarios y académicos universitarios el uso de las TIC es
fundamental por su eficiencia, su eficacia, su facilidad de uso y por que

seran determinantes en el futuro del trabajo.
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10.

Las TIC entre empresarios y académicos no son totalmente utilizadas
porgue no representan un medio para generar mayores ganancias, son
complicadas de usar e implican mas trabajo y esfuerzo.

Las TIC son ampliamente aceptadas entre empresarios y académicos.
Entre los empresarios, existe una tendencia al mayor uso de las TIC para la
capacitacion.

Para los empresarios el costo de las TIC no es el motivo principal de su
poca o nula utilizacion.

El incremento en el uso y aceptacion de las TIC por parte de la academia
dependera de la inclusion de nuevas generaciones de profesionistas a los
cuadros académicos de las universidades.

Los distintos grados de uso de las TIC por parte de los académicos se debe
a la falta de capacitacion para manejarlas y a sus pocas posibilidades
econdmicas de adquirirlas.

A menor trayectoria profesional de un académico menores posibilidades
econdmicas tiene para el uso de las TIC en la capacitacion.

Existe entre los académicos una relacién directamente proporcional entre el
nivel socioecondmico y el uso que se hace de las TIC para capacitar.

Entre los académicos universitarios existen tres posturas ideoldgicas
principales en cuanto a las TIC, la capacitacion y la universidad corporativa:
“los progresistas”, “los moderados” y “los conservadores”.

En cuanto ala universidad corporativa:

1.

Cada vez mas usuarios buscaran opciones educativas distintas a las de la
educacion superior tradicional.

Los empresarios piensan gue una universidad corporativa contribuiria a
formar sus propios cuadros especializados.

Los empresarios reconocen la afinidad entre los objetivos de la universidad
corporativa y los de la organizacion.

Para los empresarios la eficiencia y la eficacia es la principal caracteristica
de la universidad corporativa.

Los académicos universitarios consideran viable la utilizacion de la

universidad corporativa para la capacitacion en las empresas.
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10.

11.

12.

Los empresarios y académicos universitarios identifican a la universidad
corporativa por sus cualidades de flexibilidad, eficacia, eficiencia y por el
uso que hace de las TIC.

Los académicos universitarios consideran que la universidad corporativa
impactard a las universidades no corporativas por su desarrollo tecnoldgico,
su vinculacion con el trabajo y por su capacidad de Innovacion y Desarrollo.
Para los empresarios de distintos tipos de empresas resulta dificil, en
términos generales, la creacion de una universidad corporativa.

Los empresarios y académicos consideran que las universidades
corporativas son costosas.

Para empresarios de micros, pequefias y medianas empresas cuya
antigiiedad no rebasa los 30 afios, la universidad corporativa resulta
inconveniente para la capacitacién, por los costos que ella implica.

Los académicos consideran que las universidades corporativas seran de
poca implicacién social y cultural.

El total o parcial desconocimiento por parte de académicos y empresarios
sobre la universidad corporativa u otras opciones educativas de reciente
creacion, hacen de este mercado educativo un escenario de calidad

incierta.

En cuanto ala universidad no corporativa:

1.

Los académicos universitarios piensan que las caracteristicas que distingue
a una universidad no corporativa o tradicional, son su prestigio, su bajo
costo, su modalidad presencial, su eficiencia y su eficacia.

Para los empresarios la relacion presencial en la educacion es muy
importante.

La historia y tradicién de las universidades no corporativas las ha provisto
de prestigio y confiabilidad entre los empresarios y académicos.

La mayoria de los empresarios piensan que la universidad no corporativa
es viable para capacitar al personal de una empresa.

Los antecedentes de formacién profesional de empresarios y académicos,
son un criterio importante al considerar a la universidad no corporativa

COmo una opcioén viable para capacitar.
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6. Actualmente los académicos de las universidades no corporativas luchan
por legitimar la funcién social que ostentan sus universidades.

7. Los empresarios sin experiencia en la capacitacion por medio de una
universidad no corporativa consideran que es viable su utilizaciéon para la
capacitacion empresarial.

8. Las universidades no corporativas o tradicionales no cumplen con la
funcién de ser empleadas para capacitar en el 90% de las empresas que
capacitan a su personal.

9. Las principales razones de inviabilidad de las universidades no corporativas
para capacitar son su costo elevado, su ubicacion lejos de las empresas, su
modalidad presencial, su inflexibilidad, por la falta de percepcion
econdmica a través de ellas, y porque no usan las TIC.

10. La mayoria de los académicos consideran que la universidad no
corporativa sufrirdA una merma por la influencia de la universidad

corporativa.

En cuanto ala capacitacion:
1. Para més de la mitad de los empresarios la capacitacidbn es una cuestion
gue debe ser desarrollada y ejecutada por la misma empresa, mientras que

para otro tercio de ellos la realizan con apoyo de un outsourcing.

En cuanto alas universidades corporativas y no corporativas:

1. Las regiones con menor nivel socioeconémico tienden a aceptar tendencias
mas progresistas y reformadoras que aquellas regiones de nivel
socioecondmico alto porque las experiencias directas de las universidades
disponibles son caras, estan lejos de la empresa, son presenciales,
inflexibles, generan menores ganancias y no usan las TIC, es ineficaz e
ineficiente.

2. Entre los académicos existe una tendencia reciente de vincular la
universidad con el campo laboral, aun por encima de la utilizacién de las

TIC para la educacion.
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Una vez realizado el andlisis de los resultados de las encuestas (basadas en la

investigacion bibliogréafica) toca el turno de dar mi perspectiva critica respecto al tema.

En primer lugar abordaré las TIC, que ademas de ser mis instrumentos de trabajo,
son también uno de los acontecimientos historicos mas relevantes del siglo anterior y
principios de éste, mas aun, cuando este fendmeno estd transformando todos los
aspectos de nuestra vida, incluida la educacion. Su relevancia mundial es tal, que los
profesionales de la sociedad contemporanea no pueden pasar desapercibida la necesidad
de su formacién con base en competencias para el uso de estas tecnologias.

Hoy en dia mas profesionales de la educacion y autoridades gubernamentales se
estan involucrando y comprometiendo con la implementacion de este tipo de herramientas
para la formacién de las nuevas generaciones de mexicanos. Situacion que no es para
menos, ya que dependera de estos avances y desarrollos, el que México progrese a la
par y se coloque en una posiciébn competitiva dentro del orden mundial contemporaneo.

De igual manera, tanto empresarios como académicos en la actualidad saben de
la eficiencia y la eficacia de estas tecnologias que determinaran el dmbito laboral en el
futuro. En este momento, se vive entre los empresarios y los académicos una tendencia al
mayor uso y aceptacion de las TIC en el trabajo, y en especifico en la capacitacion del
personal de una empresa, pero se debe recordar que esta tendencia estara intimamente
relacionada con la capacidad econdmica de la poblacion y con la insercibn de nuevos
cuadros profesionales en los &mbitos académicos y empresariales, incluyendo con esto lo
que incluye la capacitacion de la plantilla actualmente activa en estos ambitos.

De igual manera, en el renglén institucional se ha vuelto indispensable para las
universidades la adopciéon de nuevos paradigmas como ocurrio con las TIC para la
creacion de cursos, centros o campus virtuales; la implementaciéon de logicas de
ensefianza empresarial o de la conformacion de organismos internacionales, lo anterior,
con la intenciobn de mantenerse competitivas y enfrentar concienzudamente los cambios
sociales que estan repercutiendo en nuestra sociedad.

Estamos viviendo una época en que la demanda de educacion superior y la
matricula dentro de las universidades va en aumento. Observamos que en nuestras
sociedades cada vez mas personas laboralmente activas tienen el deseo de superarse
profesionalmente y estan dispuestos a contratar diversos servicios para lograrlo. Cabe
destacar que las universidades tradicionales no son empleadas para la formacion de esta

poblaciéon, por lo que nuevas instituciones han surgido para cubrir esta demanda;
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ofreciendo nuevas modalidades de estudio, facilidades de pago, opciones de certificacion
o carreras profesionales insertadas en pleno ambito laboral, cuyo representante es la
universidad corporativa.

Las universidades corporativas, como hito en la historia de la universidad, estan
actualmente en proceso de expansion y consolidacion mundial, se ostentan ellas mismas
como una opcién educativa viable y de prestigio para la formacion de profesionales, y
estan ofreciendo oportunidades educativas a una poblacién trabajadora deseosa de
alcanzar una mejor calidad de vida. Dichas universidades estan cobrando una relevancia
trascendental en el ambito educativo, puesto que han logrado minimizar al maximo la
brecha existente entre la escuela y el trabajo, han implementado en su estructura los
grandes avances tecnoldgicos para formar a sus plantillas de profesionales, y han
resultado ser éptimas para una poblacion incapaz de ajustarse a las estructuras de una
universidad tradicional.

Tanto empresarios y como académicos estan conscientes de las ventajas
formativas de las universidades corporativas, las cuales, ademas de manifestar una
abierta afinidad a los objetivos de la empresa en cuestién, también reconocen que la
existencia de una institucién como ésta contribuiria a lograr las metas de la organizacién.
Los académicos reconocen que la poca implicaciébn social de estas instituciones, el
desarrollo tecnoldgico, de vinculacién laboral y de innovacién repercutirdn en el futuro de
la educacion superior y, en especial, en el de las universidades no corporativas.

Las TIC y la universidad corporativa se ubican como alternativas educativas
emergentes, que poco a poco iran tomando un papel estelar en la formacién de
profesionales en nuestra sociedad. Los resultados de esta investigacion exponen dicha
tendencia, ya que dan cuenta del aumento en la aceptacion y uso de las TIC, de la
aceptacion y uso de la capacitacion en las empresas, de la escasa o nula utilizacién de
las universidades tradicionales para capacitar y del mercado potencial que las
universidades corporativas tienen. Eso quiere decir que en el futuro podremos presenciar
la consolidacion de las universidades corporativas en nuestra sociedad y el aumento de la
demanda de estas opciones educativas.

Esta situacion también abre un debate sobre la calidad de este tipo de
instituciones, ya que por su desconocimiento generalizado, no se ha avanzado en alguna
legislacion que garantice la pertinencia de las universidades corporativas en México, por

tal motivo, la calidad de dichas escuelas resulta incierta.
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Las universidades no corporativas cuentan con un prestigio y una confiabilidad
relevantes entre empresarios y académicos que principalmente se encuentra fundado en
la tradicion educativa de cientos de cuadros laboralmente activos, pero que cuando se
trata de su desempefio real para la capacitacion empresarial se manifiesta un abandono
significativo ya que su alto costo, los largos desplazamientos fisicos, la modalidad
presencial y la falta de uso de las TIC, en el futuro traeran una merma en su utilidad y
funcionalidad.

Esto no significa que las universidades tradicionales, entre ellas Ilas
gubernamentales, dejen de existir, pero si, que seran afectadas por la influencia que
reciban de las universidades corporativas. Recordemos que la funcién social, democratica
y civica que las universidades gubernamentales ostentan sera dificilmente cubierta por
alguna otra instituciéon educativa, por lo que resulta de vital importancia su mantenimiento
y modernizacion.

En lo personal, la universidad corporativa serd y es, por su caracteristicas, un
fendmeno trascendental en la historia de la universidad, que opacara la labor de las
universidades tradicionales por su implicacién productiva y econémica, mas no por su
funcién social. Las universidades tradicionales, y en concreto las gubernamentales, tienen
la responsabilidad y el compromiso de formar ciudadanos profesionistas que construyan
una nacion, un estado y una patria, no una empresa. Creemos que los profesionales de la
educacion tienen el compromiso de atender los d&mbitos disciplinario y laboral, de formar
de acuerdo con los avances tecnoldgicos, y con base en principios morales y éticos que
construyan una nacion. Consideramos que las universidades corporativas deberian
ajustarse a los principios que rigen una nacién justa, libre, con intereses comunes y
solidarios; donde las personas tengan las oportunidades suficientes de desarrollarse
individual, social y espiritualmente, y en la que ambas universidades (corporativa y no
corporativa) sean un medio de trascendencia personal, para el bien de las préximas

generaciones.

También, es necesario para mi externar algunos comentarios sobre el aprendizaje
obtenido a través de esta experiencia, el cual se ha convertido en parte indispensable
para mi formacion como pedagogo de la Universidad Nacional Autonoma de México,
quien se distingue por una capacidad critica, una habilidad investigativa, y una formacion
disciplinar sélida; indispensables todas, para responder a las probleméticas de nuestra

profesion en la sociedad mexicana.
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En cuanto a habilidades profesionales se refiere, debo expresar que esta
investigacion me dio la oportunidad de desarrollar competencias que en mi trayectoria
escolar no desarrollé. Este trabajo fue el medio por el cual logré superar mis propias
limitaciones intelectuales, actitudinales y profesionales.

Esta oportunidad me permitio superar una actitud de pesimismo constante contra
el compromiso, afirmar mis prioridades, mis objetivos en la vida y adiestrarme en la
tenacidad de trabajar constantemente para el logro de una meta. Este instrumento me dio
la oportunidad de afirmar mis convicciones profesionales y espirituales; ademas de retar
mis propios limites e invitarme a superar obstaculos, primero los propios de la actividad
investigativa (pensamiento objetivo y critico, busqueda, analisis, sintesis, redaccion,
discernimiento, adaptacion al cambio, superacion a la frustracion, enfrentamiento a
situaciones nuevas y desconocidas, etc.), y en segundo lugar, los del ambito profesional
(profesionalismo, constancia, trabajar por metas, compromiso, disciplina, relaciones
profesionales interpersonales, caracter, etcétera).

Por lo anterior, me encuentro agradecido por la oportunidad de elaborar esta
investigacion, porque me ha formado como pedagogo, igual 0 mas que mis cuatro afios
de estudio universitario, por este motivo deseo que esta investigacion sea de interés,
utilidad y aporte disciplinar para mis colegas de la Institucién.

Ahora puedo decir, que el camino a seguir de un profesionista pedagogo de la
UNAM, es a base de caracter, persistencia, compromiso personal y social, y de
profesionalismo y rigor disciplinario. Mi camino ain no ha acabado, pero estoy consciente
que éste es un buen inicio para una carrera profesional completa e integral a favor de mi

México y la Universidad Nacional Autbnoma de México.
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ANEXOS

Anexo |

Propuesta metodolégica para los capitulos 3y 4

Estructura de la propuesta del capitulo: Introduccién, Metodologia, Justificacion,
Cuestionarios, Analisis y Resultados, Conclusiones.

Objetivo de la tesina: Analizar criticamente el papel de las TIC en el surgimiento y
avance de las universidades corporativas, asi como en el futuro de las universidades.

CUESTIONARIO 1

Cuestionario 1: Empresarios.

Titulo: Cuestionario a empresarios para conocer su percepcidon en cuanto al papel
de las TIC en el surgimiento y avance de las universidades corporativas, asi como
en el futuro de las universidades.

Objetivo del cuestionario:

e Conocer el nivel de aceptacién, rechazo y uso de las TIC para la capacitacion en
el &mbito empresarial (definir quiénes son los encuestados).

e |dentificar los criterios de aceptacion, rechazo y uso de las TIC en la empresa.

e Conocer el nivel de aceptacion, rechazo y uso de la universidad corporativa.

¢ Identificar los criterios de aceptaciéon, rechazo y uso de la universidad corporativa
en la empresa.

e Conocer la opinién de los empresarios sobre la funcion que desempefian las TIC
en el surgimiento de la universidad corporativa.

e Saber la opinidn de los empresarios sobre el rol que juegan las TIC en el futuro de
las universidades.

Variables a determinar:

Frecuencia de uso de las TIC en la capacitacion.

Nivel de aceptacion de las TIC en la capacitacion.

Criterios de aceptacion de las TIC.

Uso de la opcién educativa: universidad corporativa.

Aceptacion de la opcion educativa: universidad corporativa.

Dificultad en la creacién de una universidad corporativa.

Criterios de aceptacion de la opcién educativa: universidad corporativa.

Opinién de los empresarios sobre el rol que juegan las TIC en el surgimiento de

nuevas universidades corporativas.

9. Perdida del enfoque de la universidad corporativa.

10. Opinién de los empresarios sobre la funcion que desempefiard el avance de la
universidad corporativa en el futuro de las universidades tradicionales.

11. Uso de la opcién educativa: universidad tradicional.

12. Aceptacion de la opcion educativa: universidad tradicional.

13. Criterios de aceptacion de la opcion educativa: universidad tradicional.

NGO~ WNE
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Instrumento: Cuestionario.

Metodologia: Se realizara un cuestionario cerrado que incluira ficha de identificacion. La
encuesta serd administrada via correo electronico, para ser resuelta en una plataforma
educativa. Posteriormente se procedera a la sistematizacion de la informacion a través de
la clasificacion de los empresarios encuestados por el tipo de empresa, tamafio, actividad
y demas variables de perfil definidas posteriormente. (El cuestionario podréa ser aplicado
de forma impresa.)

Criterio de seleccion de los encuestados:

e Que los empresarios entrevistados tengan minimo 5 afios laborando en el pais.

e Que sean responsables de la formacion o capacitaciéon del personal de su
empresa.

¢ Que el personal minimo de la empresa sea de 4 personas.

e Que los empresarios sean representantes de empresas creadas minimo en el
2006.

¢ Que sean representantes de empresas legalmente constituidas.

¢ Que sean representantes de empresas que capacitan a su personal.

Tiempo de aplicacion y analisis de resultados: 1 mes.
Poblacién: Micros, medianas y grandes empresas de la Ciudad de México.

Perfil de la muestra: Directores generales, gerentes, jefes del area de capacitacion y
recursos humanos.

CUESTIONARIO 2

Estructura de la propuesta del capitulo: Introduccién, Metodologia, Justificacion,
Cuestionarios, Andlisis y Resultados, Conclusiones.

Objetivo de la tesina: Analizar criticamente el papel de las TIC en el surgimiento y
avance de las universidades corporativas, asi como en el futuro de las universidades.

Cuestionario 2: Cuestionario a académicos universitarios para conocer su
percepciéon en cuanto al papel de las TIC en el surgimiento y consolidacién de las
universidades corporativas, asi como en el futuro de las universidades.

Objetivos del cuestionario:

e Conocer el nivel de aceptacion, rechazo y uso de las TIC entre los académicos
universitarios (definir quiénes son los encuestados).

e Identificar los criterios de aceptacion, rechazo y uso de las TIC entre los
académicos universitarios.

e Conocer el nivel de aceptacion o rechazo de la universidad corporativa.
Identificar los criterios de aceptacion, rechazo de la universidad corporativa entre
los académicos universitarios.

e Conocer la opinion de los académicos universitarios sobre el rol que juegan las
TIC en el surgimiento de la universidad corporativa.
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e Saber la opinibn de los académicos universitarios sobre la funcion que
desempefian las TIC en el futuro de las universidades.

Variables a determinar:

1. Nivel de aceptacién de las TIC.

2. Nivel de uso de las TIC.

3. Criterios para el uso de las TIC.

4. Percepcion sobre el nivel de uso de la opcion educativa: universidad corporativa.

5. Aceptacion de la opcion educativa: universidad corporativa.

6. Criterios de aceptacion de la opcion educativa: universidad corporativa.

7. Opinion de los académicos universitarios sobre el rol que juegan las TIC en el
surgimiento de nuevas universidades corporativas.

8. Opinion de los académicos universitarios sobre la funcidon que desempefa el

avance de la universidad corporativa en el futuro de las universidades
tradicionales.

9. Percepcion de las repercusiones de la universidad corporativa en el futuro de las
universidades.

10. Nivel de uso de los servicios de la universidad tradicional.

11. Nivel de aceptacion de los servicios de la universidad tradicional.

12. Criterios de aceptacion de los servicios de la universidad tradicional.

Instrumento: Cuestionario.

Metodologia: Se realizara un cuestionario cerrado que incluira una ficha de identificacion
gue sera administrada via correo electronico, para resolverse dentro de una plataforma
educativa (LMS). Posteriormente se procedera a la sistematizacién de la informacion a
través de la clasificaciéon de los académicos encuestados: por tipo de institucion, puesto y
demas variables de perfil definidas posteriormente. (El cuestionario podra ser aplicado de
forma presencial.)

Criterios de seleccion de los encuestados:

e Que sean directivos, administradores investigadores o docentes de alguna
universidad.

e Que tengan un minimo de 3 afios trabajando en alguna institucion universitaria
mexicana.

¢ Que tengan una experiencia minima de 5 afios de trabajo en la universidad.

¢ Que sean de tiempo completo, medio tiempo o asignatura.

¢ Que sean responsables de la formacion de alumnos o de algin area afin dentro de
su institucién Extension universitaria.

Tiempo: 1 mes.

Poblacién: Directivos, administradores, investigadores y docentes de las diferentes
opciones de educacién superior tradicional en México.

Perfil de la muestra: Directivos, administradores, investigadores y docentes
responsables de la formacién de alumnos o de algun area afin dentro de su institucion,
laborando actualmente en una institucién educativa universitaria tradicional y con un
minimo de 3 afios de experiencia laboral en una universidad.
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Anexo I

Cuestionario 1
Dirigido a empresarios

Variable a evaluar.

Preguntas del cuestionario.

Frecuencia de uso de
las TIC en Ila
capacitacion.

1. ¢ En qué porcentaje usa las TIC para capacitar al personal
de su empresa?

1.
2.
3.
4.

5

En el 0 % de los cursos.

Del 1% al 25 % de los cursos.
Del 26% al 50 % de los cursos.
Del 51% al 75 % de los cursos.
Del 76% al 100 % de los cursos.

Nivel de aceptacion
de las TIC en la
capacitacion.

2. ¢En qué medida esta de acuerdo con el uso de las TIC

para

1.

2
3.
4.
5

capacitar al personal de su empresa?
Completamente en desacuerdo.
Mayormente en desacuerdo.
En mediano acuerdo.
Mayormente de acuerdo.
Completamente de acuerdo.

de
las

Criterios
aceptacion
TIC.

de

3. ¢Cudles son las razones por las que acepta las TIC para
capacitar al personal de su empresa?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Porque son econémicas.

Porque son eficientes.

Porque son eficaces.

Porque son sencillas de usar.

Porque generan mayores ganancias.

Porque implican menos trabajo y esfuerzo.
Porque todos mis clientes y socios usan TIC.
Porque son determinantes en el futuro del trabajo.
Otro

3. ¢Cudles son las razones por las que no acepta las TIC

para
a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

capacitar al personal de su empresa?

Porque son costosas.

Porque son ineficientes.

Porque son ineficaces.

Porque son muy complicadas de usar.

Porque generan menores ganancias.

Porque implican mas trabajo y esfuerzo.

Porque ninguno de mis clientes y socios usan TIC.
Porque son determinantes en el futuro del trabajo.
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i) Otro

Uso de

educativa:
universidad
corporativa.

la opcion

4. ¢ En qué porcentaje la capacitacion del personal se lleva a
cabo dentro de la empresa?

1. De un 0% a un 20% de los cursos.

2. Deun 21% a un 40% de los cursos.

3. Deun41% a un 60% de los cursos.

4. De un 61% a un 80% de los cursos.

5. Enun 81% a un 100% de los cursos.

Aceptacion de la
opcién  educativa:
universidad
corporativa.

5. ¢En qué medida la universidad corporativa le parece una
opcidn viable para capacitar al personal de su empresa?
Completamente inviable.

Mayormente inviable.

Regularmente viable.

Mayormente viable.

Completamente viable.

agrwdE

Aceptacion de la
opcion  educativa:
universidad
corporativa.

6. ¢Seria conveniente la creaciébn de una universidad
corporativa en su empresa?

a) Si.

b) No.

Dificultad en la

7. ¢Qué grado de dificultad cree que tenga la creacion de

creacion de una | una universidad corporativa en su empresa?
universidad 1. Nada dificil.
corporativa. 2. Un poco dificil.
3. Medianamente dificil.
4. Dificil.
5. Muy dificil.
Criterios de [ 8. ¢(Cuales son las razones por las que cree que la
aceptacion de la | universidad corporativa es una opcién viable para capacitar
opcion  educativa: | al personal de su empresa?
universidad a) Porque es economica.

corporativa.

b) Porque es eficiente.

c) Porque es eficaz.

d) Porque esta cerca de la empresa.

e) Porque es presencial.

f) Porque es a distancia.

g) Porque es flexible.

h) Porque es inflexible.

i) Porque usalas TIC.

j) Porque es una opcién novedosa.

k) Porque es de prestigio.

I) Porque genera mayores ganancias.
m) Otras
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8. ¢Cuales son las razones por las que la universidad
corporativa le parece una opcion inviable para capacitar al
personal de su empresa?

a) Porque es costosa.

b) Porque es ineficiente.

c) Porque es ineficaz.

d) Porque esta lejos de la empresa.

e) Porque es presencial.

f) Porque es a distancia.

g) Porque es flexible.

h) Porque es inflexible.

i) Por que usalas TIC.

J) Porque es una opcién novedosa.

k) Porqgue no es de prestigio.

I) Porque genera menores ganancias.

m) Otras

Opinién  de  los
empresarios sobre el
rol que juegan las
TIC en el
surgimiento de
nuevas

universidades
corporativas.

8. ¢En qué medida cree que el surglmlento de nuevas
universidades corporativas se debe al desarrollo de las TIC?
1. Completamente en desacuerdo.
2. Mayormente en desacuerdo.
3. En mediano acuerdo.
4. Mayormente de acuerdo.
5. Completamente de acuerdo.

Pérdida del enfoque.

9. ¢En qué medida cree que la creacion de una universidad
corporativa contribuiria a perder el enfoque u objetivo de su
empresa u organizacion?

1. En ninguna medida.

2. En menor medida.

3. En mediana medida.

4. En mayor medida.

5. En total medida.

Opinién  de  los
empresarios sobre el

rol que jugara el
avance de la
universidad

corporativa en el
futuro de las

universidades
tradicionales.

10. ¢En que medida cree que el avance de la universidad
corporativa afectard en el futuro de las universidades no
corporativas?

1. Completamente en desacuerdo.

2. Mayormente en desacuerdo.

3. En mediano acuerdo.

4. Mayormente de acuerdo.

5. Completamente de acuerdo.

Uso de la opcion
educativa:
universidad
tradicional.

11. ¢En qué medida usa las universidades no corporativas
para capacitar al personal de su empresa?

1. No uso.

2. Uso poco.

3. Uso regularmente.
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4. Uso frecuentemente.
5. Uso todo el tiempo.

Aceptacion de la|12. ;En qué medida esta de acuerdo en emplear las
opcion  educativa: | universidades no corporativas para capacitar al personal de
universidad su empresa?
tradicional. 1. Completamente en desacuerdo.

2. Mayormente en desacuerdo.

3. Medianamente de acuerdo.

4. Mayormente de acuerdo.

5. Completamente de acuerdo.
Criterios de | 13. ¢{Cudles son las razones por las que las universidades no
aceptacion de la | corporativas le parecen una opcion viable para capacitar al
opcion  educativa: | personal de su empresa?
universidad a) Porque es economica.
tradicional. b) Porque es eficiente.

c) Porque es eficaz.

d) Porque esté cerca de la empresa.

e) Porque es presencial.

f) Porque es a distancia.

g) Porque es flexible.

h) Porque es inflexible.

i) Porque usalas TIC.

J) Porque es de prestigio.

k) Porque genera mayores ganancias.
I) Otras

13. ¢Cuales son las razones por las que las universidades no
corporativas le parecen una opcion inviable para capacitar al
personal de su empresa?

a) Porque es cara.

b) Porque es ineficiente.

c) Porque es ineficaz.

d) Porque esta lejos de la empresa.

e) Porque es presencial.

f) Porque es a distancia.

g) Porque es flexible.

h) Porque es inflexible.

i) Porque nousalas TIC.

J) Porque es anticuada.

k) Porque no es de prestigio.

I) Porque genera menores ganancias.

m) Otras
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Cuestionario 2.
Dirigido a académicos

Variables a examinar.

Pregunta.

Nivel de aceptacion de
las TIC.

1. ¢En qué medida est4 de acuerdo con el uso de las TIC
para capacitar al personal de las empresas?

1. Completamente en desacuerdo.

2. Mayormente en desacuerdo.

3. Medianamente de acuerdo.

4. Mayormente de acuerdo.

5. Completamente de acuerdo.

Nivel de uso de las
TIC.

2. ¢En qué porcentaje se usan las TIC en su institucion o
dependencia para capacitar al personal de una empresa?

1. Enun 0 %. de los cursos.

2. Enun 25 % de los cursos.

3. Enun 50 % de los cursos.

4. Enun 75 % de los cursos.

5. En un 100 % de los cursos.

Criterios para el
de las TIC.

uso

3. ¢Cuales son las razones por las que usa las TIC para
capacitar al personal de una empresa?

j) Porgue son econémicas.

K) Porque son eficientes.

I) Porque son eficaces.

m) Porque son sencillas de usar.

n) Porque generan mayores ganancias.

0) Porque implican menos trabajo y esfuerzo.

p) Porque todos los clientes y socios de mis alumnos usan

las TIC.
g) Porqgue son determinantes en el futuro del trabajo.
r) Otro

3. ¢Cuéles son las razones por las que no usa las TIC para
capacitar al personal de una empresa?

a) Porque son costosas.

b) Porque son ineficientes.

c) Porque son ineficaces.

d) Porque son complicadas de usar.

e) Porgue generan menores ganancias.

f) Porque implican mas trabajo y esfuerzo.

g) Porque ninguno de los clientes y socios de mis alumnos

usan las TIC.
h) Porgue no son determinantes en el futuro del trabajo.
i) Otro :

Percepcion sobre el
nivel de uso de la

4. ¢En qué medida cree que se usa la universidad
corporativa para capacitar al personal de una empresa?
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No se usa.

Se usa poco.

Se usa regularmente.
Se usa frecuentemente.
Se usa todo el tiempo.

opcion educativa:
universidad
corporativa.

U SN N

Aceptacion de la | 5. (,En qgué medida cree que la universidad corporativa es
opcion educativa: | una opcion viable para capacitar al personal de una
universidad empresa?

corporativa. Completamente en desacuerdo.

Mayormente en desacuerdo.

Medianamente de acuerdo.

Mayormente de acuerdo.

Completamente de acuerdo.

agrwnE

Criterios de aceptacion | 6. ¢Cudales son las razones por las que cree que la
de la opcion educativa: | universidad corporativa es una opcion viable para capacitar
universidad al personal de una empresa?

corporativa. a) Porque es econdémica.

b) Porque es eficiente.

c) Porque es eficaz.

d) Porque esta cerca de la empresa.

e) Porque es presencial.

f) Porque es a distancia.

g) Porque es flexible.

h) Porque es inflexible.

i) PorqueusalasTIC.

j) Porqgue es una opcién novedosa.

k) Porque es de prestigio.

I) Porque genera mayores ganancias.

m) Otras

6. ¢Cudles son las razones por las que cree que la
universidad corporativa no es una opcion viable para
capacitar al personal de una empresa?

a) Porque es costosa.

b) Porque es ineficiente.

c) Porque es ineficaz.

d) Porque esta lejos de la empresa.

e) Porque es presencial.

f) Porque es a distancia.

g) Porque es flexible.

h) Porque es inflexible.

i) Porque usalas TIC.

j) Porqgue es una opcién novedosa.

k) Porgue no es de prestigio.
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I) Porque genera menores ganancias.
m) Otras

Opinién de los
académicos

universitarios sobre el
rol que juegan las TIC
en el surgimiento de
nuevas universidades

corporativas.

7. ¢En qué medida esta de acuerdo en que el surgimiento de
nuevas universidades corporativas se debe al desarrollo de
las TIC?

1. Completamente en desacuerdo.

2. Mayormente en desacuerdo.

3. Medianamente de acuerdo.

4. Mayormente de acuerdo.

5. Completamente de acuerdo.

Opinién de los
académicos

universitarios sobre el
rol que juega el avance
de la universidad
corporativa en el
futuro de las
universidades

tradicionales.

8. ¢En qué medida cree que el avance de la universidad
corporativa afectara en el futuro de las universidades no
corporativas?
1. Completamente en desacuerdo.
Mayormente en desacuerdo.
Medianamente de acuerdo
Mayormente de acuerdo.
Completamente de acuerdo.

nhwnh

Percepcion de impacto
de la  universidad
corporativa en el

9. ¢ En qué aspectos cree que afecte el surgimiento de nuevas
universidades corporativas en el futuro de las universidades
no corporativas?

futuro de las a) En lamatricula.
universidades. b) En el reconocimiento social.
¢) En el financiamiento.
d) En el rol social.
e) En lavinculacion al trabajo.
f) Enlainnovaciony el desarrollo.
g) En el fomento del deporte y la cultura.
h) En el reconocimiento y certificacion de los
conocimientos.
i) En el desarrollo educativo del pais.
j) En lainternacionalizacion de la educacion superior.
K) En la cobertura de la educacion superior.
I) En el desarrollo de la tecnologia educativa.
Nivel de uso de los | 10. ¢En qué medida cree que se usan las universidades no
servicios de la | tradicionales para capacitar al personal de una empresa?
universidad No se usa.
tradicional. Se usa poco.

Se usa regularmente.
Se usa frecuentemente.
Se usa todo el tiempo.

B

Nivel de aceptacion de
los servicios de la
universidad
tradicional.

11. <,En quée medida cree que las universidades no
corporativas son una opcion viable para capacitar al
personal de una empresa?

1. Completamente en desacuerdo.
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Mayormente en desacuerdo.
Medianamente de acuerdo.
Mayormente de acuerdo.
Completamente de acuerdo.

Criterios de aceptacion
de los servicios de la
universidad
tradicional.

12. ¢Cuales son las razones por las que cree que las
universidades no corporativas son una opcion viable para
capacitar al personal de una empresa?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Porque es econdémica.

Porque es eficiente.

Porque es eficaz.

Porque esta cerca de la empresa.
Porque es presencial.

Porque es a distancia.

Porque es flexible.

Porque es inflexible.

Porque usa las TIC.

Porque genera mayores ganancias.
Porque es prestigiosa.

Otras

12. ¢Cuales son las razones por las que cree que las
universidades no corporativas no son una opcion viable para
capacitar al personal de una empresa?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Porque es cara.

Porque es ineficiente.

Porque es ineficaz.

Porque esta lejos de la empresa.
Porque es presencial.

Porque es a distancia.

Porque es flexible.

Porque es inflexible.

Porque no usa las TIC.

Porque es anticuada.

Porque genera menores ganancias.
Otras
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Anexo Il

TEXTOS DE MENSAJERIA Y EXPERIENCIA DEL USUARIO
(Segun el flujo de la experiencia)

El flujo de la experiencia se divide en 4 etapas de mensajeria y 3 pasos de la experiencia
del usuario en la plataforma.

Etapa 1: Enviar correo de invitacion.

Subject: Estimado Empresario (Académico): apoyo a la titulacion.

0

0

Estimado (Empresario o Académico),

Mi nombre es Victor Ricardo Montoya Ramon, soy egresado de la UNAM,
pasante de la carrera de pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de
la misma institucion. En este momento me encuentro trabajando en mi
proyecto de titulacion llamado “Analisis critico sobre el papel de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el surgimiento y
avance de la universidad corporativa y en el futuro de las universidades”.

El proyecto se compone ademas de una fundamentacion teorica y de la
realizacion de encuestas a empresarios (académicos) con un perfil de
Director General o responsable del area de formacion y/o administracion
de la empresa (Rectores, Directores, Administrativos o profesores
involucrados con el area de capacitacion, educacion continua o tecnologia
educativa).

Por esta causa, me dirijo a usted Sefior Empresario (Académico), pues su
carrera profesional ha sido distinguida y su desempefio laboral
sobresaliente, por lo que su aportacion resultaria de tremendo valor para
los resultados de esta encuesta.

Por este motivo quisiera pedirle su autorizacion para incluirlo en la lista de
habilitados a participar de esta encuesta, la cual se realizara en linea sin
ningin perjuicio para usted a partir del dia 8 de febrero. Como
agradecimiento a este apoyo usted recibird el beneficio de contar con las
conclusiones de esta investigacion. Si usted esta de acuerdo en participar
en la realizacion de esta encuesta, le suplico de favor que haga clic aqui.

Boton “Participar”.

Si usted no desea que se le incluya en la realizacion de la encuesta le pido
me disculpe las molestias que le he ocasionado.

Por su amable atencion, le doy muchas gracias. Sé que su ayuda me
permitira alcanzar esta importante meta en mi vida.

Hasta pronto.
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0 Victor Ricardo Montoya Ramoén, Colegio de Pedagogia, Facultad de
Filosofia y Letras, UNAM (2007).

Etapa 2: Aplicacion-Invitacion a la encuesta: )
Incluye: Estimado Empresario (Académico): APLICACION DE LA ENCUESTA.
o Estimado Empresario (Académico):

0 A continuacion, incluyo los pasos a seguir para la realizacion de la
“Encuesta a empresarios (académicos) para conocer su percepcion
en cuanto al papel de las TIC en el surgimiento de las universidades
corporativas, asi como en el futuro de las universidades”.

o Para realizar la encuesta debera hacer clic en el botén "Ir a encuesta”
ubicado en la parte inferior de este correo (no le llevara mas de 10 min.
realizarla).

o Estando en la pagina introduzca el siguiente usuario y contrasefia, con
ellos podra ingresar directamente en la encuesta para su realizacion.
= Usuario:
= Contraseia:

o Para responder a la encuesta y garantizar la seguridad de los datos su
cuenta de usuario sélo estara disponibles para ser utilizada durante la
semana del 9 al 16 de febrero de 2011. Durante estos dias usted podra
realizar la encuesta en el horario que mejor convenga a sus actividades.

o Una vez concluida la encuesta podra guardarla y cerrar el sitio.
0 Boton “Ir a encuesta”.
0 Le agradezco mucho su participacion.

0 Victor Ricardo Montoya Ramoén, Colegio de Pedagogia, Facultad de
Filosofia y Letras, UNAM (2007).

UNA VEZ QUE SE ENCUENTREN EN LA PLATAFORMA:

o PASOI:
» [Esta pagina sera la inicial. Se compone de:

e Titulo de la pagina (Banner superior):
0 Bienvenida: Bienvenido.

¢ Recuadro de acceso (Cuadro inferior-izquierdo):
0 Este cuadro sera el mismo que el que tiene Moodle

estandar).

e Panel principal (Cuadro centro):
o Universidad Nacional Autonoma de México.
0 Facultad de Filosofia y Letras.
o Colegio de Pedagogia.
0 Victor Ricardo Montoya Ramon.
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(0]

Para titulo de Licenciado en Pedagogia.

Proyecto de titulacion: “ Andlisis critico sobre el
papel de las TIC en el surgimiento de las
universidades corporativas, asi como en el futuro
de las universidades.”

Asesor: Dr. Rafael Fernandez Flores.

e Recuadro de bienvenida (Cuadro inferior derecho):

(0]

o PASOIL:
= Banner superior. Titulo de la encuesta:

(0]

(0]
(0]

o PASOIIL:
» Banner superior: Titulo de la tesina:

(0]

Sea bienvenido a este sitio que preparamos
especialmente  para  usted, de antemano
agradecemos su participacién, pues ésta sera de
gran valor para nuestra investigacion. Ahora puedes
accesar a la encuesta con tu nombre de usuario y
contrasefia. Gracias.

“Encuesta a empresarios (académicos) para
conocer su percepcidon en cuanto al papel de las
TIC en el surgimiento de las universidades
corporativas, asi como en el futuro de las
universidades.”

Cuerpo de la encuesta:

Botones Guardar y Cerrar.

“Analisis critico sobre el papel de las TIC en el
surgimiento de las universidades corporativas,
asi como en el futuro de las universidades.”

» Cuadro central-principal. Agradecimiento:
o Estimado empresario (académico) le agradezco

mucho su participacién en esta encuesta. En las
proximas semanas le haré participe de los resultados
de la misma, esperando que éstos sean de gran
utilidad para usted y para su empresa.

o Victor Ricardo Montoya Ramon.
* Leyenda de Salida:

o0 Nombre del usuario.

o Salir.

Etapa 3: Recordatorio para la resolucion de la encuesta.

Subject: Estimado Empresario (Académico): RECORDATORIO PARA RESOLUCION DE

Incluye:

ENCUESTA.
o]
o]
o]

Estimado Empresario (Académico):
De antemano, agradezco su participacion.

También aprovechamos para recordarle que el periodo para responder
a la encuesta que nos ayudaria a contestar concluye el préximo “Viernes 18
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de febrero”, por lo que durante esta semana podra responder a la misma en
el horario que mejor convenga a sus actividades. La resolucion de dicha
encuesta no le tomara mas de 10 minutos.

Asi mismo, a continuacion le recordamos los datos de usuario y contrasefa
gue le permitiran ingresar al cuestionario y contestarlo.

Usuario:

Contrasefia:

So6lo debera dirigirse a la encuesta haciendo clic en el botén "Ir a encuesta”
ingresar con su usuario y contrasefia, y responder la encuesta.

Botén “Ir a encuesta”.
Le agradezco mucho su apoyo y participacion.

Victor Ricardo Montoya Ramon, Colegio de Pedagogia, Facultad de
Filosofia y Letras, UNAM (2007).

Etapa 4: Envio de la informacion.

Incluye:

Estimado Empresario (Académico)

De antemano le agradezco haber participado en la “Encuesta a
empresarios (académicos) para conocer su percepcién en cuanto al
papel de las TIC en el surgimiento de las universidades corporativas,
asi como en el futuro de las universidades.” Tuvimos una participacion
favorable en la aplicacién de la encuesta, misma que resulté en beneficio
de las conclusiones.

A continuacion, le queremos proporcionar las conclusiones de la realizacion
de la encuesta, deseando que sean de utilidad para usted.

Para acceder a ellas haga clic aqui.

Como agradecimiento también deseamos obsequiarle este curso titulado
“La capacitacion en linea: Ventaja Competitiva”, deseando que sea de
aportacion para usted y su empresa.

Muchas gracias por su apoyo, con su ayuda lograré alcanzar la importante
meta de terminar una licenciatura.

Victor Ricardo Montoya Ramon, Colegio de Pedagogia, Facultad de
Filosofia y Letras, UNAM (2007).
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